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آولا أشكرالمولى العلي القدیر‎ 


الذي من علي برخته الواسعة التي لا تعد ولا تحصى والذي آرجو منه أن یتقبل غرة 











بالاعتراز و الاحترام ceg!‏ لطلبة الذیر 
إغاز هذا الوضوع. ٠‏ 
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+ و في الأخيربشكري لكل من ساهم من قريب أو 
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h‏ آهدي f‏ 8 جهدي البذول إلى من لاتقبل عبادته الا 
براصاهم والدي الکومین( A‏ و آمي ) اللذين ساعدویین با لدعاء 
و النصانح 
! كما لایفوتی أن آهدي هذا العمل إلى آسرین الحبيبة, 
زوجت العزيزة و لدي الغاليين محملا و انل. و ريهام 
La‏ و آهدای و أجزل الثناء على من كانوا سندا وذخرا ومثالا 
للتجمل بالطاعات آخوان واخون الاقربون إلى قلي فاطمة ds‏ 
نسیمكف سلیماد. 

۹ آخیرا آهدي العمل ال کل من یری نفسه أنه یستحق 


الاهداء. 





« مب 


ds ons À 
لقد آضحت حوادث الرور اليوم في العالم» وما ينجر عنها من حساثر بشرية ومادية من‎ 
وتتبین هذه الشکلة بشکل ملموس وحاد في‎ e آوضح العضلات. ال تعیق نمو احتمعات‎ 
البلدان العام الثالت. مع أن آعداد السیارات بالنسبة للسکان تتباين بين احتمعات الصناعية‎ 

والساثرة في طریق النمو . 

و لقد آشار we‏ آبحاث الطرق اق بریطانیا؛ إلى, آن معدلات الوفیات G‏ الدول النامية 
عندما LE‏ بححم السیارات؛ تصل إلى حوالي 30 ضعفا للمعدلات السائدة في الدول 
الأوروبية . ورغم ذلك فان جل البلدان النامية» لم يكن لدیها الاهتمام الحازم .عسیبات وأضرار 
حوادث المركبات» قي حين توب الدول الصناعية اهتماما مغايرا بأزمة حوادث الرور . 

ویو کد بعض الباحتین ی دراسات عديدة و حاصة اولك الذین یهتمون بالاسس افندسة 
خر كة الرور» على ضرورة دراسة موشرات السلامة المرورية» و منها الموشرات النفسية. 

لذا فان هذه الدراسة تتناول كيفية تشخیص آفراد الذین لديهم نزعة للوقوع في حوادث 
المرور» و العبر عنهم بالستهدفین لحوادث الرون من أحل ذلك» فقد كانت هذه الدراسة لما 
جانبین آساسین و هما ابحانب النظري و الحانب اليداني أو التطبيقي. 

Li‏ الجانب الیدان» فقد تضمن کل ما یتعلق بتحدید المشكلة» و الإشكالية» و فرضیات 
الدراسة» مع أهمية دراسة الوضو ع» بالاضافة إلى دوافع اختیار الوضوع و آهدافی ثم تطرقنا 
إلى تحديد الصطلحات الستعملة في هذه الدراسة» و طبعا الحدود الزمانية و المكانية ثم البشرية» 
وهذا كله في فصل سميناه» بالفصل تحديد مشكلة الدراسة» وقد تناولنا كذلك قي هذا الجانب 
الموروث الأدي لهذه الظاهرق إبتداءا بالفصل الثاني الذي تناولنا فيه متغير الأساسي و هو متغير 
الاستهداف للحوادث بصفة عامق أما الفصل الثالث فقد حررنا فيه الموروث العلمي و المكتبي 
حول ظاهرة الحوادث بصفة عامة و حوادث المرور بصفة خحاصة» والمبرر في ذلك هو الموضوع 
أصله يتمحور حول السلامة المرورية» من المنطقي أن نعرض الإحصائيات الى تبين لنا مدى 
خطورة هذه الظاهرة في بلادنا الجزائرء» فقد تناولنا ذلك في الفصل الرابع» Li‏ قي الفصل 
الخامس فقد عرضنا بعض الدراسات السابقة حول الموضو cg‏ من أحل الإستعانة به عند تفسير 
النتائج» و كذلك تتبيث الخلفية النظرية odd‏ الدراسة 


و كما ذکرنا آنفا أن هذه الدراسة تضمنت کذلك الجانب الیدان بفصوله الختلفق 
ففي الفصل السادس» رکزنا على العطیات الأساسية الق تنبئ علیها أي دراست و هو الفصل 
الخاص بالاجراءات النهجية التبعة في هذه الدراسق من الاستطلاع للمیدان و العينة العتمد 
عليهاء و مواصفاقا بالأرقام» ثم آدوات جع العلومات. و القیاسات السيكومترية» و آدوات 
التحليلية من الجانب الاحصائی. ثم عرجنا على الفصل السابع و هو البیت القصید. حيث ثم 
معرفة النتائج التحصل علیها و اعتمادهاء وفقا للمنهج الاحصائی وکان هذا الفصل یسمی 
بالفصل عرض النتائج و تحلیلها وهذا على آساس الفرضیات الق نطلقنا منهاء إن أي دراسة 
لابد أن تصل إلى نتائج یعتمد عليهاء و هذه النتائج ستکون بدون معن ولا روح إذا لم نقدم ها 
مبريراتا النطقية و العلمية» لدی وجب Lie‏ أن نفسر النتائج التحصل علیها وفقا للمعطیات 
العلمية من الدراسات السابقة. و لميدانية حيث تم عرض ذلك في الفصل الخاص بالتفسیر 
النتائج الفرضیات. كما أن هذه الدراسة تضمنت الاستنتاج العای التوصیات و القترحات و 
فقا لسيرورة و ما تقتضیه الدراسة تم عرضنا قائمة المراحع العتمدة في هذه الدراسة بأنواعها 


المحتلفة» وف الأحير تم عرض ملاحق الدراسة. 
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1. مقدمة- مشکلة الدر اسة: 

إن موضو ع حوادث العمل بصفة شاملة وحوادث الرور بصفة خحاصة باعتبارها جزء لا 
يتجزأ من موضوع حوادث العمل الذي یعتبر فيه الانسان حوره الأساسي» وهو یقوم بعملية 
لسياقة أي معن آخر إذا فهو عامل لا حال. إن هذا الوضوع وجد اهتمام الکثیر من الباحثين 
والأخصائيين في كل میادین البحت العلمی وخاصة میدان علم النفس نظرا لخطورة الوقف SN‏ 
تسببه حوادث الرورية وهذا في الوقت الذي انصبت فيه کل الجهود للاهتمام من الناحية التقنية 
(الآلية ) بدلا من الناحية الانسانية لمعالجة هذا الشکل» وبرغم من التطور الذي حصل من الناحية 
الطبية إلا أن الحوادث الرورية تزداد يوما بعد یوم لتقلل من ابحهود الطبي أي أن العمل الطي أقل 
من ازدياد الحوادث وهذا نظرا لاهتمام المنصب فقط على الحوانب ابحسمية بدلا من معرفة 
الأسباب الشخصية ال تؤدي إلى الوقوع في الحوادث المرورية. 

في حقيقة الأمر أن ظاهرة حوادث الرور لما صبغة عالمية وهذا ما يستدعي أن يكون محور 
الاهتمام الأساسي لكل الأمم بدلا من الاهتمام مما يسمى مواجهة الإرهاب العالمي في حين أن 
حوادث المرور تقتل في كل دقيقة ثلاثة أشخاص على الأقل في العالم. 
كما يجب الاهتمام بظاهرة حوادث الرور بدلا من الاهتمام Le‏ یسمی مكافحة الأنفلونزا الطيور 
الى قتلت لحد الآن في عامين أقل من 100 على مستوى العالمي» إذ نبين هذا الأمر فقط لنبين أن 
ليس هناك اهتمام بمذه الظاهرة بقدر يكفي معالحتها أو تخفيف leu‏ على الأقل. 
فمثلا في الولايات المتحدة الأمريكية قد بلغت الحوادث عبر الطرق cs‏ أدت إلى موت الأفراد 
حوالي 17500 äl-‏ وهذا حسب احصائیات 1948 وهذا إن دل على شيء إعما يدل على 
قدم هذه الحوادث وإنما تزداد بتزايد التطور التكنولوحي» والدليل على ذلك أننا أصبحنا نتكلم عن 
ثلاثة حوادث في كل دقيقة على الأقل (أحمد حالق 1986 ص 45) . 
كما يبمكن أن نتكلم عن خاصية أحرى تتمتع Lé‏ هذه الظاهرة ألا و ما هي ظاهرة أمنية بالدرجة 
الأولى وال تستدعي قلق مختلف امیثات الأمنية والنظمات الصحية والعلمية بصفة عامة نظرا لما 
تخلفه من أضرار احتماعيق نفسية و اقتصادية و إن كنا نتكلم عن الأمن الاقتصادي لأي دولت 
فإن الأمن الاقتصادي يجبرنا نأحذ بعين الاعتبار ما تأحذه الحوادث من طاقة بشرية هائلة سواء 
أكانت فنية أو غير فغنية هذا بالاضافة إلى نفقات الموسسات على التأمينات للفرد لسيارة. 





ولقد بینت الاحصائیات مدی خطورة الوقف وال قدمت من طرف النظمة العالية 
لاصحة OMS‏ أن ما يزيد 700 آلف شخحص ose‏ سنویا ویصاب 10 إلى 15 مليون آخرين 
بحرو ح متفاوتة النطورة حراء حوادث الرور dis‏ 10 7/۵ من أسيرة الستشفیات في العام یشغلها 
الصابون نتيجة لحوادث الطرقات» وتشير النظمة دائما إلى أن حوادث الرور تصعد من الرتبة 
لتاسعة في 2006 إلى الرتبة الثالثة في سنة 2020 ضمن حدول الاسباب الرئيسية العشرة 
للوفیات في العالم قبل آمراض القلب. الشرایین» السل» سيدا وحن الحروب والکوارث وحسب 
نفس الصدر فان 90 ۷۵ من حوادث الرور القاتلة سجلت ف الدول ذات الدخل الضعیف أو 
التوسط حيث أن حل الضحایا يتم من الراحلین و سائقي الدرحات والسافرین الذین یستعملون 
وسائل النقل العمومي. 

إن خاصية حوادث الرور تختلف عن الغيابات الرضية من حيث عدد الأيام النابحة حيث 
أن عدد الأيام الضائعة من جراء حوادث المرور تزيد عن عدد الأيام الناتحة عن الغيابات المرضية 
وهذا ما يؤثر سلبا على اقتصاد مؤسسة أو أي دولة » وهذا ما ذكره ديفيس و شاكلتن (1975) 
حيث كانت الأيام الضائعة من جراء الحوادث في بريطانيا مثلا سنة (1961-1960) حوالي 
17 ملیون يوم» ادا ما قرن هذا العدد ب 16 مليون يوم عمل le‏ حلال سنة 71 19- 
2 ينما معدل الوفیات الترتب عن حوادث الرور فکان معدل 7500 حادثا سنویا 
(بوحفص مبارکيی- ۰20004 ص208). 
إن هذه الا حصائیات الرعبة هي الق دفعتنا Cas‏ أن تدفعنا إلى الوقوف مليا عندها من أجل 
دراستها والبحث في آعماقها من أجل الکشف عن حقيقة وطبيعة هذه الظاهرة ویکفی من خلال 
هذه الاحصائیات أن نبين BE‏ مشکلة حقيقية يجب أن نبحت Les‏ 
وهذا ما دفع المنظمة العالمية للصحة الى تسميه هذه الظاهرة ممرض العصر وتصنفها ضمن 
الكوارث العالية الكبرى الى يجب العمل الجاد لاستئصالها أو على الأقل التخفيف من درجة 
خحطورها. وسعيا منها إلى التحسيس بخطورة كارثة حوادث المرور جعلت هذه المنظمة عنوان 
عملها سنة 2004 شعار" حوادث المرور ليست قدرا محتوما" الذي كان من بين أبعاده تحسیس 
الرأي العام العالمي فا ظاهرة عکن التحكم فيها والتخفيض من خطورقا شريطة أن تعتمد کل 





والجزائر باعتبارها جزء من هذا العام هي الأخرى معنية بهذا الامر حيث تؤكد الاحصائیات أن 
عدد حوادث المرور في الجزائر في تنامي مستمر إذ ما تفوق بعض الدول المتقدمة في الحوادث ففي 
سنة 1979 أدت الحوادث في الجزائر إلى مقتل 3114 فرد وحرح 30118 فرد في بسويسرا 
أدت إلى وفاة 26 فرد وحرح 16820 رغم أن سويسرا تفوق الحزائر في عدد المركبات التنقلية 
أما الإحصائيات سنة 2002 حسب لمر كز الوطی للوقاية والأمن عبر الطرق فقد بلغت 4314 
قتيلا و3 3/001 جريح. 

إن الكثير من البحوث الق تناولت هذا الموضوع ما فتئت تتناوله على أساس أنها ظاهرة آنية وتبدوا 
Lél‏ سطحية ولذلك فان المشكلة الحقيقية هذه الظاهرة هي أننا كيف عکن أن نتنباً بالذين سوف 
يقعون في الحادثة لا حال؟ وهنا تصبح مشكلة ما يسمى بالاستهداف لحوادث المرور ونعق بذلك 
أننا لا نريد التحدث عن ظاهرة حوادث المرور بصفتها السطحية بل نريد أن نتجاوز ذلك إلى 
اكتشاف أو تنبأ بالذين سوف يقعون في الحوادث لا محال في حقيقة الأمر أن هناك من تحدث عن 
ظاهرة الاستهداف للحوادث إلا أن هذه الدراسة تعتمد على مفهوم مبسط لم يقنع العديد من 
الباحثين و من بينهم الباحث QU‏ و أصحاب هذا الاتحاه يعتبرون أن من تعرض للحادثة واحدة 
يؤثر على احتمال التعرض لحادث Gb‏ سواء إيجابيا أو سلبياء وهناك انتقاد آخر الذي مفاده أن 
نفس الأشخاص الذين تعرضوا للحادثة ما هو أكثر تعرضا من غيرهم لحوادث أحرى» وهذا ما 
ذكره بوحفص مباركي في كتابه العمل البشري ص210 حيث أكد بأن موضوع الاستهداف 
رغم أنه لاق بعض السند من قبل الكثير من الدراسات رغم هذا إلا أن الكثير من الباحثين 
يؤحذون هذا الأمر بحذر كبير وكذلك رغم هذا ففي الأربعينيات والخمسينيات تعرضت هذه 
النظرة ٠‏ الاستهداف إلى كثير من النقد النظري والامبريقي وهي نفس النظرة الي يعتقدها 
الباحث الحالي حيث يبدوا لنا حاليا على الأقل بأننا لا يمكن تفسير الاستهداف يمجرد أن شخحص 
ما يقع في الحادثة مرة واحدة سوف يقع لا حال في حادثة أحرى لا يمكن ذلك إلا إذا أخذنا بعين 
الاعتبار الأبعاد السلوكية في الانسان والشخصية فيه و المعرفية و حي التنظيمية و الاجتماعية إن 
أمكن الأمر أي أن الاستهداف هي ظاهرة أبعد من أن تكون فقط ظاهرة نفسية بل تشترك فيها 
العديد من العوامل احيطة بالفرد حي نستطيع أن نقول أنه مستهدف» وهذا ما أشار إليه العديد 
من الباحثين النفسيين عندما حاولوا تفسير الحوادث من خلال مفهومي العدوان على الذات 


الفصل الأول الخطو ات المنهجية للدر اسة 





و تحطیم الذات من خلال ما یسمی باحتویات العميقة لشخصية الصاب بالحادث» وكذلك من 
حلال 5 ابعه النفسية الاجتماعية 

ویرحم آصحاب هذا الاتحاه الرأي إلى أن الصاب بالحادث هو ذلك الشخص غير التکیف 
احتماعيا أو أسريا أو مهنيا (بوحفص مباركي). 

ومن هذا المنطلق ال تعبر عن مدى عمق المشكلة أي مشكلة الاستهداف لحوادث المرور وكذا 
بعض المقالات الي تسیر على صعوبة دراسة موضوع الاستهداف من ما ذكره حمو بوظريفة في 
كتابه أسباب حوادث الرور في الجزائر عندما قال << وهذه الفكرة تتلخص فيما يسمى 
بالاستهداف للحوادث المرور وهي من أعقد المفاهيم في موضوع الحوادث الذي بقي بدون إجابة 
فاصلة ومحددة >> Le)‏ بوظريفة» أسباب حوادث المرور في الجزائر» ص 3 3). 

وسنقوم بذه الدراسة من وجهة النظرة ابشطالتية لتفسير السلوك والتالي ترى où‏ السلوك 
لبشري حن عکن دراسته يجب أن متم JEL‏ السلوكي وما يوجد به من عناصر والذي يتم من 
خلاله تحديد مفهوم الشخصية في الإنسان الذي له علاقة مباشرة لموضوعنا هذاء إذن لا .عکن فهم 
السلوك وبالتالي الشخصية إلا في ضوء J‏ الذي فيه هذا السلوك ولا تح ركه غرائز أو قوة حيوية 
كما ذهب إليه أنصار فرويد كما أنه ليس نتيجة للعوامل أو النبهات الحسية الفيزيولوجية» كما 
ذهب إليه السلوكيون Us‏ هو نتيجة للشعور بالتوتر الذي ينشأ من وحود اضطرابات في لمجال 
النفسي أو السلوكي ولذلك فنجد أن هناك تفاعل بين الفرد وبيئته المادية والاحتماعية المحيطة به 
وهو الذي يغير السلوك» كما أن من خلال هذا التفاعل نحدد نمط السلوك الذي يصدره الانسان. 
بمكن أن نقترح تناول للسلوك الإنسان حسب المخطط QU‏ والذي يعد البنية الأساسية لبحثنا 


هذا. 





من خلال هذه النظرة البسيطة نستطیع الطابقة بين السلوك والاستهداف باعتبار أنه على 
نفس خصائص السلوك OÙ‏ السلوك هو نتيجة لفعل داحلی وخارحی يودي إصدار سلوك معين, 
كما أن الاستهداف هو نتيجة لفعل داخلي وخارجی تؤدي إلى ظهور ما یسمی بالاستهداف 
ونعین بذلك أنه هو تفاعل لعوامل داعلية وخارجية يؤدي إلى اظهار الاستهداف ۰ إذن هذه نظرة 
آولية هذا الوضوع ولذلك فهذا البحث يريد أن يبين هل هناك فعلا عوامل داخلية و آحری 
خارجية تؤدي إلى الاستهداف لحوادث الرور و يمكن أن نبين ذلك .عحطط QUI‏ 





إن هذا المحطط يسير إلى وجود تطابق كبير بين الاستهداف والسلوك أي ععی يمكن أن نقول عن 
الاستهداف هو سلوك يصدره إنسان أو الفرد السائق استجابة لعوامل داحلية أو خارجية, 
فالداحلية بعکن ملاحظتها في العوامل النفسية کالاحباط أو القلق الاكتئاب وكذلك المعرفية 

کالذ کاء التآزر الحركي التركيز 

والعوامل الخارجية بنوعيها المادية يحكن ذكرها في الجوانب التقنية والآلية للمركبة والروحية 
(المعنوية) كالسلوك اللاوقائية الق نكتسبها من طرف امجتمع والتنظيمات مثل القوانين الصادرة من 
الميئات الرسمية» إذن من خلال هذه المقاربة المقترحة سوف نو كد مدى صلاحيتها من عدمها في 
إطار هذا البحث الحالي الذي يعتمد على إشكالية واضحة ومحددة وهي 
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2 تحديد اشکالیات الدر اسة: 
1.ما هي مظاهر الاستهداف لحوادث الرور من وحهة نظر السائقین و الا حصائیین الیدانین؟ 
2.ما هي آسباب ال تقض وراء الاستهداف لحوادث الرور من وحهة النظر السائقين و 
الأحصائيين الیدانین؟ 
3.هل عکن أن نتوقع بأن العامل الوضوعی یتکون من العوامل: الظروف الفيزيقية و AN‏ 
السل و کیات اللاوقائيق العوامل التنظیمیة؟ 
4.هل عکن أن نعتبر العوامل النفسية والعرفية و العوامل النفس-ح ر كية» تشترك في عامل واحد 
وهو العامل الذاق؟ 
3.وهل العوامل الموضوعية و الذاتية تشترك في عامل واحد وهو الاستهداف ؟ ومن خلال هذا 
الإشكال العام نقترح إشكالات أخرى ها علاقة بالوضو ع وهي: 
أ. هل هناك علاقة بين الاستهداف في صورته الجديدة و السن 
ب. هل هناك اختلاف في الاستهداف لحوادث المرور على حسب المستوى التعليمي. 

ج. هل هناك اختلاف في الاستهداف لحوادث المرور على حسب الحالة المدنية. 

د. هل هناك اختلاف في الاستهداف لحوادث المرور على حسب علد المرات الى وقع فيها 
السائق في الحادثة. 

ه. هل هناك اختلاف في الاستهداف لحوادث المرور على حسب فصل الوقوع في 
احادنة 

و. هل هناك احتلاف G‏ الاستهداف وادث الرور على حسب صنف AS M‏ 

ز. هل هناك اختلاف في الاستهداف لحوادث الرور على حسب نوع المؤسسة. 

3. فرضيات الدراسة: 

- هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مظاهر الاستهداف لحوادث المرور لدى السائقين من وجهة 
نظر الأساتذة المحتصين و الحقيقين في الميدان 
- هناك فروق ذات دلالة إحصائية في أسباب الاستهداف لحوادث الرور لدى السائقين من وجهة 
نظر الأساتذة المحتصين و الحقيقين في الميدان. 
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- نتوقع وحود عامل مشترك و هو العامل الوضوعی للاستهداف حيث یتکون من العوامل التالية: 
الظروف الفيزيقية و التقنية» السلو کیات اللاوقائية» العوامل التنظيمية 
- نتوقع وحود عامل مشترك و التمثل في العامل الذاق للاستهداف حیث يتألف من العوامل 
التالية: الو حدانية ( الانفعالية ) والعرفية و العوامل النفس-ح ركية 
- نتوقع وحود عامل مشترك للاستهداف وادث الرور لدی السائقین و الذي یشمل العوامل 
الوضوعية و الذاتية. و تندرج نحت هذه الفرضية ما يلي: 

| هناك علاقة بين الاستهداف في صورته الجديدة و السن 

ب. هناك اختلاف في الاستهداف لوادث الرور على حسب الستوی التعليمي. 

ج. هناك احتلاف في الاستهداف لحوادث الرور على حسب الجحالة الدنية. 

د. هناك اختلاف في الاستهداف لحوادث الرور على حسب عدد الرات ال وقع فیها 
السائق في الحادثة. 

ه. هناك اختلاف في الاستهداف لحوادث المرور على حسب فصل الوقوع في الحادثة 

و. هناك احتلاف في الاستهداف لحوادث المرور على حسب صنف الر كبة. 

ز. هناك اختلاف في الاستهداف لوادث الرور على حسب نوع المؤسسة. 

4. أهمية الدراسة: 
أن لكل بحث يشتمل على أهمية يبين من خلاله الباحث مدى أصالة بحثه و الإضافات الى سيزيدها 
إلى ما هو موروث نظري و علمي وما سيزيده إلى المعرفة العلمية وما سينتفع به مجتمعه ما يتماشى 
مع أعرافه و معتقداته بكل موضوعية وهذا البحث الذي بين أيدينا لا يخل من الأهمية العلمية و 
الإنسانية و الاجتماعية و الاقتصادية الى سوف نبينها فيما يلي : 
من الناحية العلمية إنشاء تموذج جديد في إطار نظرية الاستهداف لحوادث المرور حيث 

يقدم لنا تفسيرا أكثر شولية و أكثر دقة و عمقاعا يتماشى مع تقاليدنا العربية و عقيدتنا الدينية 
حيث أن النماذج الق تناولت هذا الموضوع كان تناول كل على حسب بيئته المادية منها و 
الروحية لذلك لا بمكننا تطبقها في مجتمعاتنا سوف نبين ذالك غي عنصر الخاص بالنماذج. 
كما أن هذه النماذج غير مناسبة لزمن الذي نحن فيه أين هناك تطور كبير وهائل لا من الناحية 
الاقتصادية ولا من الناحية التقنية و هذا ما أدى إلى التعقد في الحياة الذي كان سببه تعقد الأنساق 
وسرعتها الى فاتت الانسان ولم يعد بوسعه التحكم فيها ما أدى ذلك انقلاب الحياة على الإنسان 
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و أصبح يخرب بیته بيده وهذا من خلال أخطائه المتكررة على الأنساق علما أن أي ضرر أو خطأ 
مرتكب على عنصر من عناصر النسق يؤدي حتما لوقوع خلال في النسق كله فما بالك إذا وقع 
حلال ی الأنساق کلها حتما سوف ودی ذلك ال 
وقوع کوارث و النموذج الحالي ينطلق من هذه الفكرة أو المبدأ النسقي حيث يرحع وقوع 
الحوادث الرورية إلى وحود حال في نسق معين ما يؤدي إلى وقوع کوارث انسانية حدث عنها 
الکثیر من الدارسات و الأبحاث و نرجع لن و کد مدی آهمية الاهتمام بالأنساق الذي آصبح فيه 
الانسان مهدد وهذا لعدم قدرته على تصفية الثیرات الى يجب على الانسان فرزها و QUE‏ بطئ 
في تحليل و تفسیر الواقف الي تدور حوله. 

إن من الأهمية Le‏ كان أن تحاول کباحنین تفسير الحوادث في إطارها النظري وهي نظرية 
الاستهداف لحوادث الرور مع زيادة الجديد ما و هو عدم الا کتفاء فقط بعملية التفسیر و الشرح 
بل نتجاوز الأمر إلى تحقيق حلول واقعية و عملية تتماشی مع تعقد ما ذکرناه سابقا تعقد الأنساق 
حيث أن الباحت الحالي يريد أن Le‏ إلى وضع قوانین علمية و معاییر دقيقة لتحدید العوامل 
الوضوعية و الذاتية الى تتحکم في ظاهرة الاستهداف للحوادث أي .معن آخر نرید بناء صفيحة 
إنسانية نبین من خلاله آين الخلل في الفرد السائق هل في العوامل الوضوعية أم الذاتية Le‏ سوف 
يؤدي به إلى الوقو ع في الحادثة لا حال و هذا ضمن النسق الکلی OÙ‏ الفرد هو جزء لا يتجزأ من 
النسق الكلي للاستهداف. 

كما أن هذا البحث يريد تسليط الضوء على أمر مهم ألا و هو إعادة النظر في كيفية تقدتم 
الرخص السياقة حيث يقتضي الأمر إحراء اختبارات سيكو-تقنية لتحديد الوهلات الفردية 
النفسية منها و نفس -حركية و نفس -اجتماعية و كذا التنظيمية و مدى قدرة الأفراد على تحمل 
الظروف الفيزيقية احيطة به و نحن عندما نشير إلى هذا الأمر نما نتكلم من الناحية العلمية على ما 
يسمى بالأرغونوميا التصميمية الذي يقصد بها تكيف الحيط للإنسان 
أي .معن آخر محاولة تنبيه المعنيين بالأمر من السلطات المدنية و الأمنية بضرورة فتح مراكز لتحديد 
الموهلين من غيرهم و تأهيل هؤلاء حن يصبحوا قادرين على السياقة. 

5. دوافع اختيار الوضوع 

إن من مميزات الباحث الناحح في دراسته »أن يكون الموضوع الذي احتاره أثار حافظته العلمية أي 
car‏ آخر هناك دوافع أدت بنا لاختيار مثل هذا الموضوع من بينها ما يلي : 
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- تزاید عدد حوادث العمل لدی السائقین في الجزائر. آنظر الفصل الثالت 
- عدم قدرة المختصين »على حصر جميع المتغيرات الى تؤدي للوقوع في حوادث العمل لدى 
السائقین . 
- عدم وحود دراسات جزائرية كثيرة اهتمت بدراسة أثر زمن الرجع على الحوادث. 
- حاجة احتمع الجزائري لمثل هذه الدراسات المتعلقة بالحوادث المرور لملا لها من تأثيرات سلبية 
على مستوى النفسي» الاقتصادي أو الاحتماعي أنظر الفصل الثالث 
6. أهداف الدراسة الحالية: 

إن أي دراسة يقوم يما أي باحث» وحى يكون البحث مستوف لعناصر الدراسة لا بد من 
تحديد أهدافها والى هي على النحو التالي : 
-التحقق من وجود مظاهر للاستهداف لحوادث المرور من أجل إثراء الموروث النظري الذي 
يتحدث عن هذه الحوادث 
-الكشف عن الأسباب الق تقف وراء الاستهداف لحوادث المرور 
-المساهمة في إثراء البحث العلمي في الحزائر مثل هذه الدراسات لاسيما فيما يتعلق بالتكوين و 
التدريب و طرق إجراء الامتحانات للمرشحين الذين يرغبون في الحصول على رخحصة السياقة . 
- الكشف عن المكونات العلمية ال تكوين الاستهداف لحوادث المرور 
- الوصول إلى تحقيق نموذج سيكو- GE‏ يشخص لمستهدفين من غيرهم للحوادث الرورية 
- إقناع المسؤولين عن السلامة المرورية من أجل إعادة النظر في تقدم الرخص السياقة 
_ تحقيق نموذج متطابق مع الثقافة النفسية» الاحتماعية و الطبيعية للجزائريين»حيث هذا النموذج 
يفسر أسباب الحقيقية الى تقف وراء الوقوع في الحوادث المرور ثم تشخيص الذين لديهم قابلية 
هذه الحوادث و بعد ذالك إيجاد سبل علاجية هذه المعضلة . 
أنشاء تقنية حديدة لتشخيض الستهدفین رادت الرور من أجل الساعدة ق عملية الاختیار 
الأصلح للقيادة. 
_ هذا البحث يساهم في خلق برنامج تدريي یقدم للمرشحين القبلین على اجراء امتحان من أجل 
الحصول على رخحصة السياقة . 
algal _‏ في وضع أطر علمية لمعالجة ظاهرة الحوادث المرور الي أصبحت تحصد آرواح الكثير من 
المواطنين رغم استحداث قوانين المرور و ضبط الطرق من الناحية التقنية. 
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7. حدود الدراسة: 
یتعین تنفيذ أي بحث علمي بطريقة جيدة »وضع الحدود الي لا يجوز بحاوزها قصد تحقیق آهداف 
الدراسة وهذا بتعرض للحدود الزمنية و للكانية. عبد الرزاق أمين آبو شقر -العینات وتطبيقاتها في 
البحوث الاجتماعية -لادارة العلمية للبحوث العربية 1997 ص 52 . 
1 الحدود المكانية : 
آحریت هذه الدراسة في منطقة الجنوب الشرقي للجمهورية الجزائرية الليمقراطية الشعبية الي 
تشمل الولايات التالية ولاية ورقلة» الوادي» غرداية» اليزي» لزید من تفاصيل حول الموقع الجغراقي 
و الفلكي أنظر الفصل الخامس 
2( الحدود الزمنية : 
الدراسة أحريت في الفترة الممتدة من 14 ديسمبر 2005 إلى 01 أفريل 2010 
الحدود البشرية: أحريت هذه الدراسة على السائقين الذين وقعوا في الحادثة لمرتين فما فوق 
باعتبارهم مستهدفين للحوادث. 

8. مصطلحات الدراسة : 

نظرا لاستعمالنا بعض الصطلحات والفاهيم في دراستنا هذه يترتب علينا توضيحها حى 

يتسئ للقارئ فهم هذه المفاهيم . من بينها ما يلي : 

: Accident : الحادث‎ 1 

هو الحدث الذي يقع بدون سابق معرفة أو توقع» وقد ينتج عنه أضرار تصيب الشخص أو 
الآخرين أو ممتلكات أو المعدات أو كل ذلك معا أو بعضه أي أنه حادث مشئوم غير متوقع رما 
تنتج عنه إصابة للشخص أو لغيره من الأشخاص الآخرين أو الأشياء. 

: Trafic Accident : الحادث المروري‎ 2 

هو ما يحدث للم ركبة أو ما حدث منها أثناء سيرها ما ينتج عنه إزهاق في الأرواح أو إصابات 


للأجسام أو حسائر في الممتلكات (ندوة خدمات الرور والجوازات 1408 ه). 





3 الاستهداف للحوادث: Accident Proneness‏ : 
يستخدم مفهوم الاستهداف للحوادث بصورة عامة لوصف الأشخاص الذین یبدون معدلات 
آعلی من نتوسط الأشخاص العادیین. ویساهم في معدلات الحوادث الرتفعة لؤلاء الأشخاص 

عدد من الأسباب أو الخصائص الشعورية أو اللاشعورية P.5)‏ ,1985 ,6061 ). 
وهو بمعين آخر في استعداد یقوم على مجموعة من الصفات والخصال الشخصية قيئ 
للوقوع في احوادث فتجعل معدلا عنده أعلى دائما من معدل ما يقع لغيره من الأشخاص الذين 
يعملون في نفس ظروف عمله (أحمد راحح 19614632( 
وهناك ثلاثة أنواع من الاستهداف: النوع الأول: هو الاستهداف العصابي Neurotic‏ 
Proneness‏ ويتسم به من يعانون أمراضا نفسية. والنوع الثاي: هو الاستهداف غير عصابي 
وينجم عن لأثر الخصائص الشخصية للفرد وال لا تتسم بطابع عصابي (كنقص الخبرة وانخفاض 
الذكاء وعيوب الأبصار والتآزر النفسي...إلخ ). أما النوع الثالث: فيجمع بين النوعين السابقين ( 
العصابي وغير العصابي) ويتميز به من يعانون أمراضا نفسية» وتتسم شخحصیاققم بالنقص والقصور 
في بعض le‏ وقدراتها ( عباس عوض» 1983.ص 53-02 ). 
4- العوامل الموضوعية ( الخارجية) : وهی العوامل الخارحة عن نطاق الشخصي للإنسان فهي 
عبارة عن سلوك يكتسبه من خلال التفاعل مع بيئته سواء | كانت بيئة احتماعية طبيعية أو 
تنظيمية» وعلى هذا الأساس فالعامل AU‏ يتألف من ثلاثة عناصر أساسية و هي 
« السلوكيات اللاوقائية والعوامل الاجتماعي: وهو كل تصرف يصدر من طرف 
عنصر من عناصر العملية السياقة ( السائقء المركبة» الطريق) ولا يهم هذا التصرف 
أن يكون قصدي أو عفوي. و يجب أن يكون مؤثرا بصفة سلبية على ie‏ 
السياقة.وأما العوامل الاجتماعية فهي عبارة عن مجموعة مواقف يتلقها السائق من 
طرف ابحتمع» و تؤثر في سلوکه؛ ثم على عملية السياقة» نظرا لتفاعل بين الأدوار 
الاجتماعية» القيم» العادات و التقاليد» الأعراف» القانون» أو سياسات الدولق ونحن 
سوف نعتمد في هذه الدراسة على نظرة السائق من الناحية الاجتماعية نحو عملية 
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ه العوامل التعلقة بالظروف الفيزيقية و التقنية: و هو کل العوامل الي لایتدحل فیها 
الانسان و هي تحدث بصفة فجائية غير متوقعة» ونقصد بذلك الأحوال ابلوية وبعض 
العوامل الصادرة من طبيعة العمل و هي تقنية بحثة مثل الضوضای انفجار العجلات 
تسرب الزيت» انطفاء الانارة بصفة مفاحتة... 

© العوامل التنظيمية: و نقصد با في هذه الدراسف تأثیر النسق التنظیمی ( الوسسان) 
على سلوك السائق الذي یصدره نظرا لتفاعله مع نظام المارس داخل المؤسسة SN‏ 
يعمل فيهاء وتعتبر هذه السلو كيات جديدة ۸ يعهدها من قبل» مثل التغيب» دوران 
العمل» التمارضء الاغتراب الوظیفی» و الرضا الوظيفي. 

5- العوامل الذاتية ( الداخلية): و نقصد با في هذه الدراسة» هو كل سلوك يصدره السائق 
محظ إرادته أو غير ذلك» كما أنه سلوك يتمحور حول حركة منتظمة داحل شخصية السائق و 
تشتمل على نظامه الانفعالي» العرفی» و النفس الحركي. 

© العوامل الانفعالية ( الوحدانیق): وهي السمات و الخصائص النفسية الى يصدرها 
السائق نظرا لوجود متغيرات متصارعة تؤدي إلى تصرفات سواء مقبولة أو غير مقبولق 
و لكنها تؤثر على العملية النسقية لسياقة. مثل ( الاكتئاب» التوتر» العدوانيق 
القلق...). 

© العوامل العرفیة: وهی القدرة على تحویل معطیات الحس والذاکرة والتفاعلات 
الوحدانية والسیکولوحية إلى حصيلة معرفية» متعلقة بعملیات العقلية العلیا لدماغ 
ونقصد ما في هذا البحت مثل التذ کر التعلی الذ کای تميز العلامات...). 

© العوامل النفس حرکیة: و هو کل فعل یقوم به السائق أساسه نفسي أو حسي وهو 
متعلق بالجانب Gal‏ متل ( زمن الرحعء التآزر الحركي» سرعة اليدين»سرعة 
الأصابع» الثابرة العضلیة...). 

6- مظاهر الاستهداف خوادث الرور: إن كلمة مظهر من ظهر یظهر ظهورا و هو الشی 
لواضح و الحلي» أي آبان و اتضح» هذا من جانب التعریف الاصطلاحی و أما من جانب 
البحثي فنقصد به» بحلی الاستهداف لحوادث الرور على حسب رأي الأساتذة و الحقيقين 
الميدانين» ولقد عبر هو لاء على ذلك. بأن الاستهداف یتجلی في: في الجوانب الظروف الفيزيقية و 
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التقنية» و الجوانب السل و کات اللاوقائية و الاحتماعيق و الحوانب التنظمية» الجوانب المعرفية» 
حوانب انفعالية وجدانية» جوانب نفس حر كية. كما صنف الباحث (UE‏ هذه ابخوانب في عاملین 
أساسين» هما العامل GI‏ و العامل الموضوعي» وهذا التصنيف وفق للإطلاع المكتي. 

7- أسباب الاستهداف لحوادث المرور: ويعن به الباحث في هذه الدراسة كل المتيرات و 
المواقف الى تقف وراء وقوع السائق في الحادثة» حيث تعرفنا عليها من استجابات العينة 
الاستطلاعية و نقصد بذلك الأساتذة المختصين و الحقيقين الميدانين من رجال الشرطة و الدرك 
D‏ و الحماية المدنية. 
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الدراسات السابقة: 
مهید : 

في هذا الاطار سوف نتعرض لبعض الحوادث والدراسات و التجارب الى تتناول حوادث 
العمل وعلاقتها مع بعض التغیرات OÙ‏ الدراسات في هذا الصدد كثيرة ومتنوعة على حد کبیر 
ونحن سوف نذكر في بحثتا هذا بعض الدراسات ال تفیدنا في هذا الميدان وهي ANS‏ 
الدر اسات الأجنبية : 
دراسة دافیدز و ماهوی: 

تنطلق هذه الدراسة من فکرة شائعة » من أن الحوادث في الغالب ليست من إحداث 
الصدفة بل مرتبطة بكيفية ما بعوامل دینامکية داحل الفرد ‏ وأن العتقد أن سات الشخصية 
والانفعالات والابحاهات والعوامل الدافعة الأحرى ومن ثم استخدم الباحثان اختبارا إسقاطينا 
لدراسة تأثبر الاتحاهات والخصائص النفسية على القابلية محوادث العمل » و کانت عينة البحث 
حموعتان من عمال مختارين من |حدی المؤسسات الصناعية » تتکون کل واحدة من 17 عاملا 
حیث بلغ مجموع حوادئهما 47 حادثة » آما الافراد ابحموعة الثانية ‏ یتعرضوا لحوادث خلال 
لفترة من 1954.01.01 إلى 1955.12.31 »حيث كان احموع متقارب من حيث السن 
والستوی التعلیمی والذ کاء والستوی الاقتصادي والاحتماعی والتعرض لنفس أخطار العمل 
ونفس الظروف الفيزيقية » و کان الاختبار آلاسقاطی الستعمل تكملة الجمل مقتبس من اختبار 
دافیدز تتکون من 100 وحدة تقیس تسع سمات ‏ والنتيجة هي أن الجماعة ذات الحوادث كانت 
درحتها آقل بشکل کبیر في مات الشخصية الإيجابية والرغوب Les‏ احتماعیا ‏ و کذلك یتضح لنا 
أن جاعة اوادث كانت تيل إلى الحصول على درجات آعلی في السمات الشخصية السلبية - 
(د.محمود السيد ابو النيل ص19 1) 
مناقشة دراسة دافيدز و ماهویی: 

تفید هذه الدراسة OÙ‏ هناك علاقة قوية بين السمات الشخصية الايجابية و القبولة احتماعیا 
وقلة حوادث العمل » كما أن هناك علاقة قوية بين السمات الشخحصية السلبية وغير المرغوب Les‏ 
(حتماعیا وکثرة الوقوع في الحوادث العمل » إن هذه العلاقات الطردية بين السمات الشخصية 
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المرغوبة أو غير الرغوبة فیها احتماعیا والوقرع في حوادث عمل عکن أن يرجع إلى الوراثة OÙ‏ 
هناك من الأشخاص من لديهم ميل إلى الحوادث عمل بصفة ورائية . 
دراسة سيلزر وبين : 
أراد الباحث أن يتأكد من العلاقة بين حوادث السيارات الإنتحار » والدافع اللاشعورية وكانت 
عينة البحث 30 حريصا عقليا من مدمئ الكحوليات و20 مريضا Lie‏ من غير المدمنين » وقدر 
عدد محاولات الإنتحار أو التفكير فيه والق قام با کل من أفراد المجموعتين أوجد الباحث أن 
الإرتباط بين هذا العدد الكلي لحوادث السيارات ال كانت على أفراد العينة مسؤولا عنها وأن 
متوسط الحوادث 33 مريضا الذين اعتبروا cle‏ للانتحار 72, > أي أن متوسط حوادث 
الجماعة الحالية للانتحار فاق ضعف متوسط حوادث الجماعة غير المبالية للانتحار » آما النسبة 
ل30 مريض المدمنين كان متوسط الحوادث 17 . منهم الذين صنفوا من اجحماعة البالية للانتحار 
هو 3,7 من الحوادث لكل منهم » بينما كان هذا المتوسط 1,77 حادثة للفرد من 13 الذين 
صنفوا من جاعة غير المباليين للإنتحار من بين 30 مدمن . والنتيجة أن حوادث السيارات تزداد 
مع الیل للانتحار . (د. محمود السيد ابو النيل ص1 12) 
مناقشة دراسة سيلزر وبين : 

إن إعتبار السلوكات الصادرة من طرف المرضى عقلیا سل وكات لا شعورية أمر غير مؤكد 
علمیا فهناك من المرضى عقلیا من يقوم lié‏ التصرف عن وعي منه وهو يعرف ما يقوم به إلا أن 
هذا التصرف غير مرغوب فيه إجتماعيا . 
دراسة هيرسي Hersé‏ : 
أراد الباحث أن يدرس اثر الحالة الإنفعالية الراهنة في أحداث الحوادث فقام بدراسة على 400 
حادثة » فوجد أن أكثر من نصفها قد حدث للأفراد في فترات حالاقم الانفعالية الراهنة الکتسبة 
الى تتسم بالحزن والخوف » ويرى هيرسي مثل هذه الحالات تحول ما بين الفرد وستخدامه لذ کائه 
وإمكانياته الخاصة في Ales‏ المواقف الى يتعرض لما بكفاءة مناسبة » ومن تم تكثر حوادثه في Je‏ 
هذه الحالة » ويتضح أهمية هذه النتائج إذ یذ کر لنا أن الفرد يكون في حالته الإنفعالية مکتشب في 
Lis % 0‏ من وقته des‏ ذلك فلو أن الحوادث لا تتأثر بالحالة الإنفعالية الراهنة تحدث 20 
0 منها في تلك الحالات المكتئبة وما حدث أكثر من نصفها » كما إتضح من دراساته أن حالة 
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الانتهاج الزائد تعرض الفرد للحوادث آیضا » إذ یکون لدیه رغبة حامعة للعمل بأقصی سرعة 
الأمر الذي يجعله یغفل عن الخاطر والتر کیز على الانتاج. ( د.محمود السید ابوالئیل ص23 1) 
مناقشة دراسة هيرسي Hersé‏ : 
إن ابحزم من أن هناك علاقة بين الحالة الانفعالية الراهنة والوقوع في حوادث العمل بدون 
إخضاع الفرضية إلى تطبیق الميداني نتائجها لا يمكن الوئوق فيها OÙ‏ الباحث في هذه الدراسة ۸ 
يقم بعزل بحموعة من التغیرات الدخيلة مثل الظروف الفيزيقية والخصائص الشخصية والمتعلقة Li‏ 
بالفرد . 
كما أن هناك بعض الواقف يعتبر الانفعال فیها شيء ضروري وإحابي للوصول إلى حل 
ملائم من أجل تجنب الوقوع في احوادث . 
دراسة شانز سیلنغ Selling‏ وتشامبرز : 
قام الباحث بدراسة العلاقة بين معدل الذ کاء وعدد الحوادث في المؤلف نشره عن 1941 
قارن فيه بين معدل الحوادث 6829 عاملاً صناعيًا وبين درحة ذکائهم (لاحظ الجدول التالي ) . 
الإصابة في السنة لكل 
0 عامل 





ومن خلال قراءتنا للحدول تتضح لنا العلاقة السلبية الموجودة بين درحات إختبار الذكاء وبين 
معدل درجحات الحوادث . 

do‏ نفس لمرحع يذكر الکاتب تحربة تشامبرز CHOMBERS‏ ال يذكر kè‏ دراسته 
للتوضيح العلاقة بين الذكاء والوقوع في الحوادث » وال تبين من حلاها أن أفراد قليلين حدا من 
القابلين للحوادث وال تبين أهم كانوا على درحة من متوسط في ذكائهم e‏ وأنة الحوادث في 
غالبيتها للأفراد المنخفضين في الخصائص المرتبطين بالقدرة العقلية وق ميدان السيارات وجد أن 
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العدلات العالية من الحوادث عادة ما ترتبط بالذ کاء اللحفض . وق نفس النتيجة توصل إليها 
سلیغ Selling‏ عام 1943 عند السائقین lee‏ العقول » إذ تبين أن ثلث الحوادث ال أحيلت 
لدراسة النفسية من محكمة المرور بدترويت 18111140011 كانت حالات ضعف عقلی. د فرج 
عبد القادر طه -علم النفس الصناعي التنظيمي دار النهضة العربية -بیروت لبنان . | 
مناقشة دراسة شانز سیلنغ Selling‏ وتشامپرز : 

إن التناقض في النتائج الدراستین حيث أن الدراسة الأولى وجدن أن هناك علاقة سلبية بين 
الذكاء والوقوع في حوادث العمل . أما الدراسة الثانية فقد وحدت أن هناك علاقة إجابية بين 
الذكاء وعدم الوقوع في الحوادث العمل » إن هذا التناقض راجع إلى الاختلاف في البيئة الى 
إحريت فيها هذه الدراسة حيث لا ننسى أثر الظروف الفيزيقية والخصائص الشخصية المتعلقة 
بالفرد » وأثر الوراثة على الوقوع أو عدم الوقوع في حوادث العمل . 
درسه جرینوود ووودز : 

ومذه الدراسة تحاول التحقق من الفروق بين الافراد في میلهم إلى التسبب للوقوع في 
احوادث » و کان هذین الباحثین من أعضاء هيئة البحوث التعلقة بالتعب في بریطانیا » من الأوائل 
الذين درسوا هذه الفروق الفردية وقد بدأ بحوئهما بوضع ثلاثة فروض وهي : 
آولا : إن التفاوت بين الأشخاص والوقوع في الحوادث يرحع إلى توزيع العشوائی Je)‏ 
الصدفة). 
ثانیا: إن السبب في احتلاف الأفراد في الوقوع في حوادث العمل هو أن بعضهم آمیل للوقوع فیها 
وهذا رجع إلى وحود شيء غير متوقع في الحادثة تدي بالفرد إلى الوقوع فیها . 
ثالتا : إن الوقو ع في امحوادث لا يعين الفرد الذي وقع في حادث سوف لا یقع في حادثة الأخرى. 
والنتائج كانت كالأن حيث أن مقارنة وقوع الحوادث بالتوزيم النظري للمصادفة حیث أن 
لفرض الأول يفسر التوزيع الشاهد في الوقوع .ولكن التوزیع النظري للفرضين الآخرين إلى 
الاتفاق إلى حد لبأس به بتوزيع للوقوع في الحوادث .ولکن الفرض المتعلق بالتوزيع غير التساوي 
كان أكثر إيقاعا من الافتراض . (ج ب جيلفورد -بإشراف د يوسف مراد ص45). 
مناقشة درسة جرينوود ووودز : 

حيث هذه الدراسة تريد التأكد من الفروق في ميل للوقوع في حوادث العمل أي معن هل 
الیل للوقوع في حوادث العمل راحع إلى عامل الصدفة أم أن هناك عوامل أخرى تساعد للوقوع 
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في حوادث العمل ؟.والنتيجة ال توصلت إليها هو أن الوقوع قي حوادث العمل راحع إلى التوزيع 
المصادفة . 
دراسة ينوبلد: 

وهو باحت إنحليزي أراد أن يوضح من خلال بحربته الأفراد الذين لديهم ميل للوقوع في 
احوادث »حیت قام بفحص ملفات 411 شخصا يعملون في منطقة واحدة بين سنة 
3 وج أن الذين حدثت لمم حادثة ول يتعرضوا لحادثة على الإطلاق في خلال 
السنوات الستة الأولى من تشغيلهم »كان متوسط عدد الحوادث ال وقعت شم في السنوات الستة 
التالية 0.32 » في حين العمال الذين تعددت حوادثهم في السنوات الستة 1.06 حادثة. رد أحمد 
عبد الخالق ص120 ). 
مناقشة دراسة ينوبلد: 

إن هذه الدراسة تبين أن ميل للوقوع في حوادث العمل راحع إلى الخبرة في العمل »عا أن 
المجموعة في السنوات الستة الأولى ۸ يتعرضوا إلى حوادث العمل »وهذا راحع رعا إلى معرفتهم 
والتعامل مع وضعية العمل .والعکس صحيح حيث أن نفس العينة في الستة السنوات التالية 
تعرضوا إلى حوادث العمل . 
لذلك بمكن القول بأن كلما زاد طول مدة العامل في عمله كلما زادت حوادث العمل . 
دراسة كيفارت وتيفن : 

ادف من هذه الدراسة هو توضيح العلاقة بين قوة الابصار وارتکاب العامل احوادث 
وكذلك تأثير الخبرة على الحوادث عقيست القدرة على الابصار المطلوبة في 12 وضيفة »ثم قيست 
القدرة على الابصار لدى العمال المشتغلين jé‏ الوظائف .وذلك لمعرفة Lee‏ إذا كانت قدرة 
العامل تتلاءم مع القدرة المطلوبة للحمل من عدمه »وقد أدت النتائج إلى اعتبار أن 11 وضيفة 
من 12 وضيفة كانت نسبة الذين ۸ يرتكبوا حوادث أعلى من العمال الذين عتلکون قوة الأبصار 
المناسبة عن أولئك الذين لم يجتازوا احتبار الأبصار أما الوظيفة الأخيرة (12) فلم یوحد فيها أي 
فرق في الحوادث. (د عبد الرحمن العيسوي) 


مناقشة دراسة کیفارت 9 CAS‏ : 
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إن العمال الذین احتازوا إختبار الابصار وحدوا él‏ عتلکون قوة الابصار هؤلاء وقعوا في 
حوادث العمل إذا ما قرنوا بالذین لم یجتازوا اختبار الابصار‌ها يعن أن قوة الابصار له تأثير على 
الوقو ع في حوادث العمل . 
الا أن هذه الدراسات تفتقد إلى التحدید اليد للمتغیرات الدخيلة »حي نستطيع القول أن قوة 
الإبصار تؤثر على حوادث العمل . 
دراسة أيسون وفيرنون : 

حيث درسا العلاقة بين درجة الحرارة والحوادث بين جماعات من عمال المصانع تبين هما 
أن معدل الحوادث يبلغ أقصى دراحات انخفاضه في درجات الحرارة المعتدلة ويزداد معدل الحوادث 
كلما ارتفعت درجة الحرارة أو انخفضت عن الدرجة المعتدلة »بل هناك ما يشير إلى التطرف 
الشديد في درحة الحرارة لا يصاحبه فقط زيادة في معدل الحوادث بل أيضا يصاحبه زيادة في شدة 
الحادثة وحطورقا »وهذا يضيفه فيرنون وزملاءه في دراسة أحرى 1931 OÙ‏ درجة الحرارة البالغة 
الارتفاع تزيد معدل حوادث العمال الكبار كثيرا من معدل الحوادث العمال الصغار بينما يكون 
الفارق بين معدهما أقل قيمة في حالة درجة الحرارة المعتدلة . 
وفي دراسة أخرى لفيرنون اتضح من خلال التجربة أن الإضاءة الصناعية يتسبب عنها زيادة قدرها 
5 , من جموع الحوادث كذلك فإن درجة الحرارة من الممكن أن تؤثر على العامل وأن تزيد 
من درجة تعرضه للحوادث وهذه الدراسة كشفت أن عدد قليل فقط من الحوادث تقع عندما 
تكون دراجة الحرارة إلى ما فوق °70 بینما ترتفع معدل الحوادث عندما تنخفض. (الشيخ كامل 
محمد محمد عويضة -علم النفس الصناعي - ص 230.) 
مناقشة دراسة أيسون وفيرنون : 

إن الباحتین درسوا أثر ظرف من الظروف الفزيقية وهو عامل الحرارة »حيث ان زيادقا أو 
إنخفاضها يزيد من شدة الوقوع في الحوادث Le‏ يجعلنا نقول où‏ عدم الوقوع في الحوادث یل إلى 
الدرجة العتدلة والحياد عنها يؤدي إلى الوقوع في الحوادث إلا آننا لا عکن في أي حال من 
الأحوال أن نحد درجة ثابتة من الاعتدال حيث تحمل درجة الحرارة تختلف من منطقة إلى منطقة 
أخرى حن من فرد إلى آخر. 


دراسة مارب : 
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هو عالم Qui‏ آراد أن یتحقق من النظرية القائلة أن هناك آفراد لدیهم ميل للوقوع في 
الحوادث »حيث قام بتسجيل الحوادث لضباط الألان الذين آمنوا على حياقم لمدة عشرة سنوات 
,فوحد أن الضباط الذين ۸ تقع لهم الحوادث خلال خمس سنوات الأولى بلغ متوسط عدد 
الحوادث الي وقعت لهم في السنوات الخمس التالية 0.52 حادثة وأما الذين تعرضوا Éd‏ في 
مس السنوات الأولى فقد بلغ متوسط عدد الحوادث الي حدئت لهم في السنوات الخمس التالية 
1 حادثة وأما الذين تعرضوا لحادثتان أو أكثر في السنوات الخمس الأولى فقد بلغ 
متوسط عدد الحوادث الى حدئت هم في السنوات التالية 1.34 حادثة.( د أحمد عبد الخالق ص 
1 ( 
مناقشة دراسة مارب : 

هذه الدراسة بينت أن هناك أفراد لديهم ميل للوقوع في حوادث العمل وكأن هؤلاء 
الأشخاص لديهم إستعداد فطري للوقوع في الحوادث .والدليل على ذلك بأن الذين تعرضوا 
للحادثة زاد معدل حوادثهم إلى 0.91 والعكس بالنسبة للذين ۸ يتعرضوا للحوادث . 
دراسة روكويل : 

والأصل في هذه الدراسة هو توضيح علاقة قبول المخاطر بالوقوع في الحوادث ونع بقول 
المحاطر السلوك الذي يقحم فيه العامل نفسه على الرغم من وجود إحتمال فشل هذه السلوك 
(العمل) . 
وهذه التجربة أحريت في مكان توجد به الآلات الصناعية »وصمم جهاز الإثارة روح الخطر مع 
وحود فرصة تسمح للعامل لقبول هذا الخطر أو الابتعاد عنه وقد كشفت النتائج الأولية عن وجود 
فروق فردية بين الناس في رد الفعل اللازم للحطر ولقد نقل هذا الجهاز في بيئة صناعية »وطبق على 
7 عامل ولقد تبين أن ال مجموعة الي تقبلت موقف الخطر ارتكبت كثير من الحوادث في أداء 
العمل »وذلك بالمقارنة با مجموعة الى ۸ تتقبل مواقف الخطر . (الشيخ كامل محمد محمد عويضة — 
ص 234) 
مناقشة دراسة روكويل : 

لا يمكن أن نحكم على لديهم قبول للمخاطرة أن لديهم ميل للوقوع في الحوادث لأنه قد 
يكون وقوعهم في الحوادث راجع إلى أخطاء تقنية في التعامل مع الآلات »أو راجع إلا عوامل 
وراثية في الشخص نفسه »أو راحع إلى الظروف الفيزيقية »كما أن هذه الدراسة ۸ تأحذ بعين 
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الاعتبار الفروق الفردية بين آفراد العينة »قد يكون فرد الواحد من مجموعة الدین لدیهم قبول 
للمخاطر لدیه درحة قوية من الأحرين »و أصلا هذه الدرحة غير محددة . 
دراسة فیتلس : 

تمدف هذه الدراسة إلى تبیان العلاقة بين النوع (الجنس) وارتکاب الحوادث حیت قام 
الباحث قي صناعة Ja‏ عن آثر الجنس في الأمن .فقارن نسبة الحوادث 2000 سائق تاکسی مع 
مثيلها عند 40 سائقة التاكسي وتعمل كل المجموعتين في شروط واحدة إذ تمثلان جميع 
مستخدمين في شركة النقل فيلادلفيا وكانت نسبة حوادث السائقين لمدة 11 شهرا 0.257 
حادثة في كل ألف ميل .بینما كانت هذه النسبة عند السائقات الذي اخترن بعناية ودربن بدقة ) 
ومن ثم عثلنا أرقى سائقات بلغت هذه النسبة 0.722 لكل ألف ميل أي ثلاثة أمثال نسبة الرحال 
تقريبا وني نفس النسبة وحدت في نسبة الحوادث إلى كل ألف دولار کدخل. ( فيتالس 
وموريس 2e‏ د امد زكي صالح تحت إشراف د يوسف مراد-ص 125 ). 
مناقشة دراسة فيتلس : 

في حقيقة الأمر علاقة الجنس في الوقوع في حوادث العمل بحوث آحریت عبر التاريخ 
فجل الدراسات وحدت أن هناك علاقة بين النوع والوقوع في الحوادث » حيث أن الجنس 
الأنثوي يتعرض إلى الحوادث أكثر من الحنس الذكري وهذا راجع إلى البنية الفيزيولوجية المختلفة 
من الجنس الذكري إلى الأنثوي . 
دراسة بستو نجي pestonjee‏ (1980): 
-عنوان الدراسة : العوامل الشخصية المرتبطة بحوادث الطرق. 
-هدف الدراسة: هدفت الدراسة إلى معرفة العوامل الشخصية الى یز فئة المستهدفين للحوادث 
-أدوات الدراسة: طبق اختبار تفهم الموضوع TAT‏ على مجموعتين من من السائقين : 
الأولى : بحريبية تعرضت لعدد من الحوادث(المستهدفين) و الثانية: ضابطة ۸ تتعرض لاي حادث. 
-نتائج الدراسة: تبين أن السائقين المستهدفين للحوادث يختلفون اختلافا دالا عن غير المستهدفين 
E‏ عدد الصفات الي يتصفون با و تر تبط بالوقو ع E‏ الحوادث وهي: الاندفا ع-التردد-الا كتئاب- 
القلق-الحساسية الزائدة. 


دراسة ونفرد و بارت winferd and barrett‏ (1990): 
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-عنو ان الدر اسة: العلاقة بين القدرات el‏ فية و الاستهداف للحو ادث. 
-هدف الدراسة: الکشف عن ارتباط عدد من القدرات: الانتباه الانتقائي و الاستقلال أجلي 
القدرة العرفية العامة و صلتها بتکرار احوادث. 
- آدوات الدراسة: استخدام الباحثان بطارية من الاختبارات تقیس القدرات الذ کورة آنفاء 
إضافة الى استمارة لجمع بیانات عن عدد من الحوادث ال وقعت لأفراد العينية وال تألفت من 
(1/) سائقا. 
سنتائج الدراسة: آظهرت الدراسة أن الارتباط الوحید كان بين عدد الحوادث و درجة الانتباه 
الانتقائي . 
دراسة وزارة الصحة الأمريكية : 
وهذه الدراسة تصبو إلى تبين العلاقة الوحودة بين التعب والوقو ع في حوادث العمل والطريقة الى 
آتبعت في ذلك هي قسمت معدل الحوادث أو عددها على معدل الانتاج أو عدد وحدات الإنتاج 
خلال فترة معينة من الزمن وبعد ذلك عکن اعتبار عدد الحوادث الي تقع بالنسب لكل واحدة من 
وحدات الإنتاج» وأما النتائج وضحت أن هناك ارتفاع معدل الحوادث في الساعات الأولى من 
النهار ثم تنخفض عندما يهبط معدل الإنتاج معن أن زيادة الإنتاج يؤدي إلى زيادة عدد الحوادث 
(د عبد الرحمن العيسوي ص 135) 
مناقشة وزارة الصحة الأمريكية : 

إن الدراسة وضحت أن كل ما كان العامل مستمر قي عمله عبر فترات في اليوم الواحد 
كلما كان هناك إنخفاض في الإنتاج وهذا معناه أن هناك عدم الوقوع في الحوادث c‏ وهذا إذا 
إنطلقنا من تقسيم معدل الانتاج على الحوادث . 


الدراسات العربية 
دراسة فرج عبد القادر طه : 

تحاول هذه الدراسة تبيان الأشخاص الذين لديهم ميل في الوقوع في الحوادث » حيث 
كانت عيدانية عصر في شركة أبو رجيلة عام 1960 تبين أن الحوادث كانت یل لأن تقع لأفراد 
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معینین وتبتعد عن آخرين كما وجد أن معامل الارتباط بين حوادث العمل نصف العام الأول إلى 
نصفه الأحير كان موجبا ودالا عند مستوی 0.001 حيث وصل إلى 0.335 وبلمثل أيضا كان 
معامل الارتباط بين حوادث العمل نصف السنة الفردي ونصفها الزوحي ( الشهور الفردية في 
مقابل الزوحية ) حيث وصل إلى "0.413 ما يشير إلى الأثر الكبير لعامل القابلية الشحصية 
للحوادث في تورط الأفراد فيها إلا أن عدم إقتراب معاملي الإرتباط من الواحد الصحيح يشير إلى 
و حود عوامل أخرى كالصدفة وأخطار العمل ( د فرج عبد القادر طه ص 155) 
مناقشة دراسة فرج عبد القادر ab‏ : 
لقد اعترفت هذه الدراسة OÙ‏ ميل الأفراد للقوع في حوادث العمل راجع للعوامل الشخصية 
متعلقة بالانسان ولیس لعامل الصدفة كما تؤكد بعض الدراسات. 
ومن هذا النطلق نقول لا وحود لعامل الصدفة » رعا عدم وصول الارتباط مقدر ب 01 رعا هذا 
راحع إلى نسبية العلوم الى تتميز بما. 

€ دراسة سامية الجندي 1976 : 
عنوان الدراسة: العلاقة بين إصابات العمل في الصناعة وسمات شخصية العامل 
هدف الدراسة: طبقت الباحثة اختبار «كاتل» لسمات الشخصية على عينة Lu‏ تعرضت لعدد 
من الحوادث » وعينة عشوائية ضابطة ۸ تتعرض لأي حادث 
-نتائج الدراسة : أشارت نتائج الدراسة إلى أن المستهدفين للحوادث أكثر عصبية من غير 
المستهدفين» وأكثر ميلا للتقلبات الوجدانية. 
دراسة عباس عوض 1971 : 
- عنوان الدراسة: الاستهداف للحوادث وعلاقته بالمكانة السيوسومترية للعامل. 
- هدف الدراسة: معرفة مدى الارتباط بين الاستهداف للحوادث والمكانة الاحتماعية للعامل 
ضمن ie padl‏ الي يعمل معها. 
- أدوات الدراسة: استخدام الباحث قائمة من الأسئلة أعدها لأغراض البحت. وتتضمن هذه 
الأسئلة بيانات عامة عن العامل إضاقة إلى أسئلة سيو سومترية عنه. وطبقت على عينة تكونت من 
)218( عاملا تنقسم إلى عينة تحريبية مستهدفة للحوادث عدد أفرادها )35( عاملاء وعينة 


عشوائية لم تتعرض لأي حادث. 
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- نتائج الدراسة: أوضحت الدراسة ما یلی: 

1-و حجود ارتباط بين الاستهداف و الکانة الاحتماعية للعامل. 

2-إن الستهدفین آقل استقرارا وأكثر تغیبا عن العمل. 

3-ترتفع نسبة الامية بين الستهدفین. (عوض — 1971). 

دراسة نجية اخضري 1971: 

- عنوان الدراسة: العوامل النفسية والاجتماعية التعلقة بالاستهداف لاصابات العمل ومغزاها 
- هدف الدراسة: التعرف على العوامل النفسية والاحتماعية الى تميز فئة المستهدفين باطوادث. 
- آدوات الدراسة: استخدمت الباحثة عددا من الأدوات وهی:اختبار القدرة العقلية العامة» اختبار 
لقیاس Lise‏ الشخصية للراشدین, اختبار لقیاس الاستحابات المتطرفة» استمارة احتماعية. 
وضمنت العينة )200( عامل مستهدف للحوادث وعينة ضابطة تألفت من )200( عامل ۸ 
يتعرض أي منهم لأي حادث. 

- نتائج الدراسة: أوضحت الدراسة فيما يتعلق: 

1- بالعوامل النفسية والاجتماعية الفارقة بين ا مجموعتين ما يلي : التوتر الانفعالي) الا كتئاب» 
الشاك وعدم الاطمئنان» الشعور بالذنب» ضعف التكوين العاطفي نحو الذات. الاعتماد على 
الجماعة. 

2- العوامل النفسية والاحتماعية الي تشابمت فيها احموعتان وهی: الذكاء والتبصر الواقعیق 
الرومانتيکيق قوة الأنا الأعلى» الانعزالية» التضامن. (الخضري - 1971( 

دراسة قدري محمود حفني 1971: 

- عنوان الدراسة: دراسة بحريبية لأثر الجمود الإدراكي والجمود الح ر كي على التعرض للاصابات 
في الصناعة. 

- هدف الدراسة: الكشف عن العلاقة بين الجمود الح ركي» والإدراكي كما تقيسه الاختبارات 
الستخدمة في الدراسة وبين التعرض للحوادث. 
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- آدوات الدراسة: طبقت بطارية اختبارات لقیاس الحمود من خلال مدی مقاومة الفحوص 
لا کتساب عادة إدراكية أو حركية حديدة وتألفت العينة من )50( عاملا مستهدفا للحوادث 
و مثل العينة التجريبيق وأخرى ضابطة وعدد آفرادها )50( عاملا. 

- نتائج الدراسة: بینت الدراسة و حود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الجمود عظهریه اخر كي 
والادراکی وحوادث العمل» كما وحد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحوادث والخبرة في 
لعمل. (حفئ - 1971) 


دراسة محمود السید آبو النیل 1985 : 

عنوان الدراسة : حوادث السائق وعلاقتها بالذ کاء و القدرات الشخصية 

-هدف الدراسة : دف الدراسة إلى التعرف على النواحي الي ترتبط بحوادث السائق من ذ کاء 
عام أو لفظی أو عملي »ومن قدرات خاصة بالعمل ومن نواحی مسقطة في الشخصية. 

-أدوات الدراسة: طبق الباحث عدد من الاختبارات اختبار تفهم الموضوع ومقياس وكسلر بلفيو 
- اختبار القدرات لقياس قوة البصر- التآزر زمن الرحع» وبلغ عدد آفراد العينة المستهدفة )25( 
سائقا وعدد أفراد العينة الضابطة(27 ) سائقا. 

-نتائج الدراسة: بينت نتائج الدراسة وحود ارتباط بين المتغير السيكوباتية والمحاوف وعدد 
الحوادث. 

لا یو جد ارتباط بين الذ کاء و او ادث. 

إن اختبار التازر هو الاختبار الوحید الذي بميز نیزا دالا بين بحموعة السائقین الستهدفین وغیر 
الستهدفین. 

دراسة رضوان فيصل 1989: 

- عنوان الدراسة: إصابات العمل ق القطر العربي السوري. 

- هدف الدراسة: هدفت الدراسة إلى إحراء مسح شامل لعدد الإصابات المسجلة خلال القترة 
الواقعة بين عام 1983 — 1987 م في القطر العربي السوري. 

- أدوات الدراسة: اتبع الباحث أسلوب جمع البيانات من السجلات واتبعت طريقة التعداد 

الشامل لجميع الإصابات المسجلة في مؤسسة التأمينات الاجتماعية. 
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- نتائج الدراسة: دلت الدراسة على أن عدد الاصابات خلال الفترة الشمولة بالدراسة بلغت 
)112000( 

حادثة عمل. وآن أكثر الهن السببة للحوادث كان قطاع التشیید والبنای وقد بلغ عدد آیام 
الغیاب عن العمل بسبب الحوادث )166194( آلف يوم غیاب. وبلغت الكلفة الاقتصادية الكلية 
هذه الاصابات )80933675( ألف لبرة سورية. Les)‏ - 1989) 

- دراسة محمد طاهر خلف 1992: 

- عنوان الدراسة: الصحة والسلامة للهنية وآثرها على الروح العنوية والانتاحية 

- هدف الدراسة: سعت الدراسة إلى إثارة الاهتمام .عوضو ع السلامة الهنية من خلال دراسة 
حوادث العمل وآثارها على الروح العنوية وعلی الانتاحية في العمل. 

- آدوات الدراسة: تضمنت آدوات الدراسة عددا من الاستمارات لجميع بیانات وجهت للعاملین 
والمشرفين حول الآثار السلبية الي تتركها حوادث العمل» طبقت في حافظة حلب وشلت )16( 
AS ya‏ 

- نتائج الدراسة: آوضحت الدراسة ارتباط انتاحية المؤسسة بحوادث العمل» وتأثیر احوادث سلبا 
على نشاط الوسسة وربحيتهاء وكفاءقا الاقتصادية» إضافة لانخفاض إنتاحية العمال الجدد مع 
نخفاض في الروح العنوية في الشركات الى تكثر فيها حوادث العمل. (خلف — 1992). 
دراسة حسن حسن الكاشف 1982: 

- عنوان الدراسة: العوامل الشخصية المرتبطة بالاستهداف للحوادث في الصناعة. 

- هدف الدراسة: سعت الدراسة للكشف عن السمات الشخصية المميزة للمستهدفين و NAT‏ 
فيما إذا كان المستهدف سيء التوافق على مختلف أبعد التوافق. 

- أدوات الدراسة: استخدام الباحث اختبار برنروتر لقياس سمات الشخصية - احتبار التوافق» 
وطبقت جيعها على عينة تألفت من حموعة im‏ مستهدفة» وأحرى ضابطة. 

- نتائج الدراسة: دلت نتائج الدراسة أن المستهدفين للحوادث يتميزون بالعصبية والانطواء والعزلة 
- وأكثر ميلا للحضو ع للغير - أقل ثقة بالنفس. 

- إن المستهدفين للحوادث أقل توافقا على مقياس التوافق .عختلف أبعاد التوافق di‏ — 
الاحتماعي — وفي جال العمل. (الكاشف — 1982). 
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دراسة محمد سیر عبد الفتاح 1985: 

- عنوان الدراسة: العلاقة بين الحوادث» واصابات العمل» والتکوین النفسي لكل من النبوذ 
والنجم كما تبینها المكانة السوسومترية. 

- هدف الدراسة: الکشف عن أثر التکوین النفسی للعامل النبوف والعامل القبول من قبل 
زملائه» و علاقة ذلك بالتورط في اخوادث. 

- آدوات الدراسة: استخدام الباحث مقیاسا من إعداده لتحدید المكانة السوسومترية للعامل 
وطبق على عينة ضابطة عشوائیق وآحری مستهدفة بحريبية. 

- نتائج الدراسة: وحد أن هناك علاقة طردية إيجابية بين معدل الحوادث» والعلاقات السوسومترية 
للأفراد النجوم والأفراد للنبوذین. 

وآوضحت الدراسة أن التکوین النفسی لكل من النبوذین والنجم یتفق فیما يختص بالصراعات 
والشاعر العدوانية» ولکن آسلومما في التعامل مع هذه الصراعات مختلف. (عبد الفتاح - 


(1985 

دراسة حمود الشوین 1986: 

- عنوان الدراسة: مدی صلاحية الطرق الاسقاطية ى تيبر العمال الستفیدین للحوادث من غير 
الستهدفین U‏ 


- هدف الدراسة: هدفت الدراسة إلى التحقق من صلاحية الاختبارات الاسقاطية في الکشف عن 
العوامل النفسية اللاشعورية الى تسبب الحوادث» وإمكانية استخدامها لعزل الستهدفین بالحوادث. 
- آدوات الدراسة: طبق الباحث اختبار تفهم الموضوع 1.۸.1» واختبار بقع رورشاخ على عينة 
- نتائج الدراسة: اتفقت نتائج اختبار 1.46.1 ونتائج رورشاخ في أن الشخص الستهدف 

للحو ادث Cle‏ من عدم الشعور بالامن ویتصف بقصر و جهة النظر) ویفضل التامل على الفعل» 
وینز ع حو الانطوای ويجد صعوبة في اتصالاته الاجتماعية. (الشوین 5 2)06. 

دراسة سلوی عبد العزیز مازن 1987: 


- عنوان الدراسة: أثر العامل الأسرية والرضی الهی في اصابات العمل. 
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- هدف الدراسة: تهدف الدراسة إلى معرفة مدی الارتباط بين العوامل الأسرية - العوامل 
الاقتصادية — التعليمية — السكنية — والتعرض للحوادث في العمل» و کذلك معرفة مدی الارتباط 
بين الرضا في العمل والتعرض للحوادث. 

- أدوات الدراسة: استخدمت الباحثة عددا من الأدوات منها: المقابلة مع أفراد العينة والاستبانة 
أعدقها لأغراض البحت. واستمارة لمعرفة آراء المشرفين بأفراد العينة الى تألفت من عينة ضابطة» 
وأحرى تحريبية وعدد أفراد كل منها )30( عاملا. 

- نتائج الدراسة: دلت النتائج على أن أفراد العينة المستهدفة للحوادث أقل رضا في العمل من 
e gas!‏ الضابطة» ومن ثم يعانون من ضغوط اقتصادية واحتماعية بدرجة أعلى كذلك هم أكثر 
ميلا للأنشطة الفر دیق وأقل في مستوى التعليم. (مازن — 1987( 

دراسة رأفت السيد 1987: 

- عنوان الدراسة: الفروق بين الجنسين في خصائص الشخحصية» والرضى في العمل لدى 
المستهدفين للحوادث في الصناعة. 

- هدف الدراسة: سعت الدراسة لاحراء مقارنة بين العاملات المستهدفات للحوادث والعمال 
المستهدفين من حيث سمات الشخصية والرضا في العمل. 

— أدوات الدراسة: طبق الباحث عددا من الأدوات المعدة لأغراض البحت وهي استبانة لقياس 
مات الشخصية ومقیاسا لقیاس الرضا في العمل. 

- نتائج الدراسة: اتضح من نتائج الدراسة أن الاناث أكثر توتراء وأكثر انطواء وبعدا عن جماعة 
من الذ كور الستهدفین, ون 5e‏ لاع العمال أكثر میلا للعدوان» والسيطرة من العاملات 
الستهدفات. و ار تضح Lai‏ أن العمال الستهدفین أقل رضا في العمل فیما يختص بالأح وظروف 
العمل» وأن الاناث الستهدفات آقل Le,‏ في العمل بوجه عام من العمال الستهدفین. (السید — 
1987(. 

دراسة سالم الطيري 1990: 

- عنوان الدراسة: العلاقة بين العدوان والتوافق النفسی الاحتماعی وانعکاسها على الاستهداف 
لحوادث المرور لدی قائدي السیارات. 
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- هدف الدراسة: سعت الدراسة لاجراء مقارنة ين الستهدفات للحوادت. و الستهدفین الل كور 
من حيث توافقهم الانفعالي والاحتماعي. 

- أدوات الدراسة: طبق الباحث عددا من الاحتبارات النفسية من إعداده على عينة تألفت من 
ذكورء واناث تعرضن من الحوادث أثناء قيادتهم للسيارات. 

- نتائج الدراسة: وحد فروقا دالة إحصائيا بين الذكور والاناث لصاح الإناث في كل من سوء 
التوافق التریی والانفعالي والعدوان. (أبو النيل — 1995 : 296). 

دراسة محمد البكري 1991: 

- عنوان الدراسة: سمات الشخصية» وعلاقتها بالحوادث في الصناعة. 

- هدف الدراسة: معرفة مدى الارتباط بين ”مات الشخحصية والتعرض للحوادث في العمل. 

- أدوات الدراسة: طبق الباحث اختبار الشخصية المتعدد الأوجه على عينة مستهدفة للحوادث 
وأخرى ضابطة À‏ تتعرض لأي sl‏ 

- نتائج الدراسة: دلت نتائج الدراسة على وجود علاقة دالة بين السيكوباتية وبين الحوادث بلغ 
مقداره (5, 0,23( كذلك وحد علاقة بين العدوان والحوادث مقداره )0,27( (البكري - 
1991(. 

دراسة عبد اخمید صفوت ابراهیم 1993: 

- عنوان الدراسة: العلاقة بين الابحاه نحو LAN‏ و حوادث الرور 

- هدف الدراسة: هدفت الدراسة للتحقق من علاقة الا تجاه نحو المحاطر بحوادث الرور في المملكة 
العر بية السعو دية . 

- آدوات الدراسة: استخدم الباحث مقیاسا من (18) فقرق تقیس الا تجاه نحو المخاطرة من 
إعداده» واستبانة همع بیانات عن عدد الحوادث» والخالفات المرتكبة لدی عينة تألفت من 
(622) طالبا من جامعة الملك سعود. 

- نتائج الدراسة: دلت نتائج الدراسة على ما يلي: 

- إن حوادث السیارات ترتبط بالاتحاهات نحو المخاطرة الذي له الدور الا کبر في تشکیل القابلية 
للحو ادث . 

- ارتباط الخالفات وعدد الحوادث EYL La b‏ نحو المخاطرة. 
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- وجود علاقة موجبة بين عدد الحوادث؛ والیل للحوادث. والثقة الزائدة بالنفس aby‏ — 
2)4. 
دراسة فؤاد سالم 1994 : 
- عنوان الدراسة: العلاقة بين الاستهداف للحوادث» وبعض الخصائص النفسية لدى سائقي 
السيار ايت الثقيلة: 
- هدف الدراسة: هدفت الدراسة لمعرفة مقدار الترابط بين الاستهداف للحوادت. والقدرات 
العقلية والحركية» ومقدار الترابط بين الاستهداف, والسمات النفسية ال تميز السائقين المستهدفين 
للحوادث. 
- أدوات الدراسة: استخدم الباحث عددا من الأدوات وهي: مقياس وكسلر بلفيو للذكاء - 
احتبار زمن الرجع البصري - اختبار الشخصية المتعدد الأوجه» وطبقت جيعها على عينتين الأولى 
مستهدفة للحوادث والثانية عشوائية لم تتعرض لأي حادث. 
- نتائج الدراسة: دلت الدراسة على ما يلي: 
1- إن المستهدفين للحوادث أقل من غير المستهدفين في بعض جوانب مقياس الذكاء. 
2- إن المستهدفين للحوادث أبطأ في الاستجابة. 
3- يتميز المستهدفون بعدم القدرة على المثابرة في العمل» ويتصفون بالنشاط الزائد في الفكر 
والعمل» ويتسمون بعم المبالاة بالمعايير الاجتماعية. (سالم — 1994). 
أولاً:الدراسات التي تناولت الخصائص الشخصية لمرتكبي الحوادث المرورية: 

تم تصنيف وعرض الدراسات الى تناولت الخصائص الشخصية لمرتكبي الحوادث المرورية 
عموها ولدی السائتين من صغر السن حصوصا de‏ النحو US‏ 

(1) الدراسات الى تناولت السمات الزاحية للشخصية: 
تعد السمات الزاحية أكثر عوامل الشخصية جذبا لاهتمام الباحثین العنیین بحوادث الرور 
نظرا لتعددها وثرائها والاهتمام للبکر الذي سأول فا مقارنة بغیرها من عوامل الشحصية 


> ی: 
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فمن الدراسات المبكرة الق آحریت تلك الى قام ما بیمش ومافیق & Beamish‏ 
Maefetti‏ عام 1963 من خلال : عبد الله النافع وخالد السیف)» 1408 ه ص ص 
77-76( للوقوف على الفروق في بعض مات الشخصية بين بجموعتین من السائقین صغار 
السن الذین تراوحت آعمارهم بين 19.16 سنة وتکونت المجموعة الأولى من 84 le‏ 
ارتكب كل واحد منهم خالفتین مرورتين أو أكثر» وتكونت المجموعة الثانية من 186 سائقا م 
يسبق شم ارتكاب مخالفات قط» كما هدف الباحثان إلى الكشف Le‏ إذا كانت لتلك الفروق 

قة باتحاهات السائق الخالف نحو أسرته أو نحو مجتمعه؛ هذا لم يكن هدف الدراسة جرد 
حاولة وصف سمات السائق المشكل أو التعرف عليه» ولكن هدفت كذلك ماولة ابتكار وسائل 
يمكن من خلالها الكشف عن السائقين الذين .عکنهم أن يفيدوا من برامج التدريب والتوجيه 
بصورة أفضل. 

وقد تم تطبيق مجموعة كبيرة من الإختبارات النفسية على هولاء السائقين جميعاً من 
المخالفين وغير المحالفين لأنظمة المرور شلت مسح المزاج لحيلفورد وزعرمان Guilford‏ 

à, /1Immerman Temperament‏ مينسوتا للارشاد ومقياس السيرة الذاتية 
لسجل واختيار الأداء الذان لأوتيس à Minnesota Counseling Survy‏ 
الاتحاهات لسيبرشت واستمارة للتاريخ الشخحصي صممها الباحثان فروقا سيكولوجية دالة 
إحصائيا بين مجموعي المخالفين وغير المخالفين على مقاييس الإتزان الإنفعاللي Enotional‏ 
۷ اشاراة  Conformity‏ والموضوعية والمزاج LÍ Mood‏ بيانات السيرة 
الذاتية فقد كشفت عن أن آباء السائقين غير المخالفين أنشط في في العمل السياسي من آباء 
السائقین الخالفین و فتلت آهم السمات المميزة مجموعة الخالفین فيما یلی: 
أ. آفم لا یفکرون بصورة جيدة فیما ينطوي عليه سلوکهم سواء نحو آنفسهم أو نحو 


سم 
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ب.یغلب أن یکونوا في صراع أو حصام مع الآحرين ما فيهم آقربائهم الأقربين» وینظر 
هه لا ء All]‏ ن ال آنفسهم على Ai‏ متقلون بالأعباء ويتحملون الكثير 


ج. ييصقون Ab‏ متمردون واکثر آنانية. 
د. یشعرون بعدم الثقة في آنفسهم وبالحساسية الزائدة وبعدم الأحمية» ورعا یدفعهم كل 
ذلك إلى طلب التعویض الزائد Le‏ قد ينطوي عليه هذا التعویض من آفعال able‏ و آفعال 
من وحي ball‏ أي الأفعال ۸ بمكن التفکیر فیها مما يؤدي إلى وقوع الفرد في الخالفات 
المرورية. 
ه. وجود نقص لدى آباء هؤلاء السائقين في المسؤولية الاحتماعية الى يتعلمها الابناء. 
ومن أهم مات الشخصية الى حظيت باهتمام مبكر في علاقتها بحوادث المرور 
العدوان . فقد أقر وايتلوك عام 1971 أن 085 من كل حوادث الرور قي بريطانيا 
ترحع إلى الميول العدوانية لدى السائقين» وأقر موزر عام 1975 وجود ميول عدوانية 
أكبر عند مخالفي المرور من السائقين في ألمانيا الغربية» كما وجد بيري أن الأشخاص الذين 
يحصلون على درحات عالية على مقياس القلق والعدوان كانوا من غيرهم وقوعا في 
حوادث الرور (عبد الله النافع وخالد السیف» 1408 ه. ص 67( 
وقد درس هوبر عام 1980 السلوك العدواني لدى السائقين الأمان وذلك لملاحظة ردود آفعاشم 
عند نقاط عبور المشاة في الشوارع . ولاحظ الباحث استجابات 966 مبحوثاً من هؤلاء 
السائقين عند اقترابهم من أماكن عبور المشاة وبخاصة استجاباقم تحاه آخر المترحلين الذي يعبر في 
اللحظة الأحيرة» وقام البحث بتحليل الاستجابات العدوانية سواء البدينة أو اللفظية وكذلك عمر 
السائق وحنسه وغيرها من البيانات الق جمعها أثناء مقابلة هؤلاء السائقين. وباحراء التحليل 
العاملي ذه الاستجابات وصل الباحث إلى عامل أسماه العدوان المكتسب . تشيع عليه أربعة 
متغيرات هي التعرض للعقاب من قبل في المتزل والسلوك Gael‏ بحاه المارة العابرين والتعليم 
المنخفض والتعرض للعقاب في الحياة العالية (المرحع السباق) 
واستحلص زيلهارت وزملاژه عام 1974 من AE‏ لثلائة عشر متغيرآ من متغيرات الشخصية 
أدحلت في تحليل للانحدار التدرج أن هناك سية متغیرات منها فقط هي ال آسهمت بصورة دالة 


في التمیز بين مجموعات منتهی قواعد الرور ومرتكبي الحوادث من ناحية وغیرهم من الافراد من 
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الملتزمين بقواعد الرور وغیر مرتکی الحوادث وشلت هذه التغیرات السوولية والاهتمام بالقواعد 
والنظم ومشاعر النقص والابساط -الانضواء والتشکك 511510101111655 والتفکیر الستقل 
--indpendent-mindedness‏ استخبار ‏ هاوارت للشخصية والعصابية الايزنك 
donovan et al... 1983)‏ ) وقام لوو( 10001979)بدراسة آحری عن دور جات 
التجخصية الأولية € إدراك إشارات اطرور traffic Signs‏ و خالفات الرور والحوادث 
واستعرض فيها عدا من الدراسات السابقة في هذا الموضوع وتبين أن مكون الاندفاعية 
۷ (كأحد المكونات الأساسية للانبساط ) هو المسؤول عن تباين العلاقة بين 
الانبساط والحوادث المرورية وتبين كذلك أن مكون البحث عن الإثارة sensation‏ 
8 هو المسؤول عن تباين العلاقة بين الاندفاعية والحوادث المرورية أي أن ارتفاع درحة 
الفرد على مكون البحث عن الإثارة يرتبط بزيادة وقوعه في الحوادث المرورية كما مكون قصر 
زمن اتخاذ القرار يفسر العلاقة بين الحوادث المرورية والقدرة على إدراك الصور الخفية للاشارات 
المرورية في أنوع الرسائل اللفظية وتبين في دراسة احری أن السائقين يرتكبون حوادث السيارات 
كانوا يتميزون بعدة مات للشخصية هي الاندفاعية والحماس والخجل وانخفاض الثقة بالنفس 
والحياة وال جين والتبعية والحماية الزائدة والسياسية والتهيب apprehensive‏ والاكتئاب والقلق 
والانطواء . آما الأشخاص المتضررون من الحوادث» فيتميزون بعدة سات تقابل غالبا السمات 
السابقة وهی الاتزان والتعقل والحدية والغامرة والحرأة ومقاومة الکف والتلقائية والتشدد 
Toughminded‏ والثقة بالنفس والانبساط .pestonjee et al..1980)‏ 
وفي دراسة لسمیت وکیرکام (Smith & Kirkam)‏ تم حساب LUN‏ بين 
الانبساط والعصابية من قائمة المودزلى للشخصية .ععدلات ارتکاب الحوادث وانتهاکات الرور 
وذلك لدی عينة متلة تتکون من 113 مبحوثاً في الدی العمري من 23-20 عاما من السائقین 
الذ کور. وتم الحصول على ارتباط إيجابي دال بين الانبساط وارتکاب الحوادث» ویوحه خاص 
الحوادث الأخرى غير حوادث التقاطع. كما ارتبط الانبساط بانتهاکات الرور ارتباطاً إيجابياً دالا 
آخر. بینما ارتبطت العصابية بالحوادث فقط عند العينة المتطرفة بصورة متزامنة مع الانبساط. 
وتؤكد دراسة كلمنت وجناح (101121,1983 & (Clement‏ على أهمية الاعتماد 
على الموقف ف تقدير حوادث السير لدى بعض السائقين إضافة إلى متغير البحث عن الإثارة الذي 
يلعب دورا وسيطا في تقدير العلاقة بين الموقف والوقوع في الحادث. كذلك تغير وجهة الضبط 
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و كيفية إدراك آسباب الحوادث. وقد قام الباحثان هنا بتطبیق آربعة مقاییس على عينة من الطلاب 
والطالبات قوامها 285 طالبا وطالبة» 130 من الذکور والبقية من الاناث وجميعهم يحملون 
رحصة قيادة سارية الفعول. وقد شلت مقیاس الأشكال التضمنة ومقیاس البحث عن الاثارة 
ومقیاس وجهة الضبط واستبانة الأسباب التصورة للحوادث إضافة إلى العلومات الدعو جرافية. 
وقد اتضح من نتائج الدراسة عدم وحود علاقة بين تقدیر والبحث عن الانارة ووحهة الضبط. 
كذلك عدم وجود علاقة بين تقدير الوقف وأسباب الحوادث كما يد ركها الفحوصون أو بين 
البحث عن الإثارة وأسباب الحوادث. ولكنمن النتائج غير المتوقعة oib‏ الدراسة وجود فروق بين 
الذكور والاناث فيما يتعلق بالسرعة والبحث عن الاثارة حيث ارتباط البحت عن الاثارة بالسرعة 
لدی الجنسين» ولکن كانت الاناث الا کثر ميلا للتحلي عن حزام الأمان آکثر ميلا للبحث عن 
الاثارة من الذ کور. 

ومن أولى الدراسات الي آحریت في احتمم السعودي تلك الى قام کرم الله عبد الرهن 
(c 1404)‏ كدف HE‏ إحصاءات حوادث الرور الى وقعت في المملكة حي فاية عام 
1 ه وحاول فيها الوقوف على أسباب الحوادث بالنسبة للعناصر الثلاثة السائق والمركبة 
والطريق» وفيما يتعلق بالخصائص النفسية التعلقة بالسائق تبين أن هناك عادات مشتركة بين جميع 
وأهمها اللامبالاة والتهور وعدم الكفاءة والخبرة والافراط في الثقة بالنفس» وأن أكثر أنواع 
الحالفات انتشارا في المملكة وال تتسبب في حوادث هي السرعة الزائدة» وعدم التقيد باشارات 
المرور» والتجاوز أو الوقوف غير النظامي» وتعاطي الكحوليات والمخدرات. ويخلص الباحث إلى 
أن الجميع يعرفون أن السرعة الزائدة مخالفة لأنظمة Lis‏ تؤدي إلى الحوادث الى ينتج عنها 
التعويض أو التشويه أو الموت أو الدمار للممتلکات ولكنهم رغم ذلك لا يطبقون ما يعرفون 
LAN‏ اعتادوا ممارسة هذا النمط السلوكي غير السليم أو العادة السيغة حي أصبحت هي السائدة 
على الطريق. 
كما آحریت دراسة أخرى في المجتمع السعودي عن حوادث الرور في علاقتها بالعوامل النفسية 
والاحتماعية هي تلك الدراسة الق قام يما عبد الله النافع وخالد السيف )1408 ه).» وهدفت 
إلى تحلیل الخصائص النفسية والاحتماعية التعلقة بسلوك قيادة ect Lu]‏ وتکونت عينة الدراسة 
من 2018 مبحوثاً تراوحت آعمارهم بين 17 Lle‏ وأقل و 38 Lle‏ وأكثر بالاضافة إلى 115 
موقوفا من ارتکبوا حادث مرورية. 
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وتبين أن pal‏ عشرة تصرفات ترتبط إيجاباً بالحوادث هي السرعة الزائدة والتحاوز في النحنیات 
والطرق الضيقت والتجاوز بدون استخدام الاشارق وتغییر السار بدون استعمال الاشارات 
والانشغال بأشياء مختلفة أثناء القيادق والاسراع المفاحئ بعبور الاشارة قبل غلقهاء والانطلاق 
عجرد غلق الاشارة المعاكسة دون انتظار» والتسابق مع سيارة آخحرى» وقطع الاشارة الحمراء 
والإنطلاق» والتجاوز من اليمين. وعن سات الشخصية في ارتباطها LUE‏ القيادة» فقد تبین أن 
القيادة الآمنة الق تتبع أصول السلامة وتلتزم بالنظم والأداب الرورية ترتبط ارتباطا إيجابياً بسمات 
à dll‏ وارتباطا سلبیا بسمات الشخصية السلبية كالاندفاعية و العصابية والقهرية والقلق. آما 
القيادة الخطوة غیر al‏ فارتبطت امجابیا بسمات الشخصية السلبيت وارتباطا سيا بسمات 
الشخحصية الإيجابية. 

ویشیر سومالا (5111111212:1987)أن سلوك القادة للاستعراضية showing-off‏ 
والبحث عن الاثارة مضاهر ساوك تصاحب الرحلة الأولى لتعلم القادة وخاصة السن الذین تبرز 
لديهم الثقة الزائدة في تعلمهم لبعض مهارات الاساسية على الرغم من عدم تمكنهم من مهارة 
السيطرة على مخاطر القادة ولکن هذه الظواهر تتلاشی رويدآ بعد الخميس کیومتر الأولى حینما 
تفقد السیارة دورها كوسيلة لاشباع الغبة في الاستعراض والبحث عن الاثارة 

Ga‏ دراسة لائيوس وزملائه (mathews et al..1991)‏ على عينة مکونة من 
3فردآ تراوحت آعمارهم بين 63-19(متوسط063)23/,؟ طلاب بکالوریوس ودراسات 
علياء 067 مهنیین کشفت النتائج أن آهم الخالفات السرعق وقطع الاشارة والاهمال والاندفا ع 
وعدم الاهتمام بالعلامات المرورية وقد شلت آدو ات الدر اسة: 

مقیاس سلوك قيادة السیارة ومقیاس زو کرمان للبحت عن الاثارة واستخبار آيزنك للشخحصية 
و تحددت فروض الدراسة في آربعة هي: 

1) السائقون الأكثر وقوعا في الحوادث یتمتعون عستوی آعلی في مقياسي الانبساط والذهائية 
ومستوی اقل في الذهائية. 2) السائقون الذین یقعون في الخالفات الرورية والحوادث هم أولئك 
الذين عیلون للمخاطرة والذین يبحثون عن الاثارة ولفت الانتباه . 3) الذ کور آکثر احتمالية في 
الوقو ع في الحوادث من الانات. 4) تزداد احوادث مع صغر السن. 

وقد آظهرت النتائج ما یلی: 
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أ- وحود ارتباطات عالية تشير إلى أن الأفراد التورطین في الخالفات الرورية لدیهم مستوی 
مرتفع في الذهائية » والانارق والمحاطرة» و سرعة اثلل ومستوی منخحفض ف العصابية. 


ب- ثم ترتبط مقاییس الانبساط والکذب مع کل من الوقو ع في الحوادث أو التورط في 


ج- أن العمر والجنس ارتبطا بكثير من عوامل الدراسة. 
د- أن الذكور أعلى ذهائية وإثارة ومخاطرة ولكن أقل عصابية من النساء 
ه- الذكور أكثر اقترافا للمخالفات من الإناث. 
و- أن صغار السن ظهر لديهم مستوى أعلى من الإنبساط والذهائية» والإثارة» والميل 
للمخاطرة ولكن درحات أقل في مقياس الكذب. 
خلاصة الدراسات السابقة : 
تعرضنا آنفا إلى عدد من الدراسات اليدانية العربية والأجنبية ال بحثت قي إطار العوامل 
الشخصية الى ها علاقة بالاستهداف في الحوادث ويمكن تلخيص الموضوعات الى تناولتها هذه 
الدراسات المعروضة في عدد من النقاط الرئيسية هي : 
1 -لذ کاء والقدرات 
1-القدرات الحركية و الإدراكية 
2-الشخصية و ابحوانب الانفعالية 
أ- الذ کاء أو القدرات العقلية والعرفية: توصلت نتائج الدراسة العروضة سابقا إلى نتائج 
مختلفق منها ما يشير ال ارتباطات عالية عکسية ذات دلالة Je last‏ مستوی معن 
بين هذه القدرات وبين الاستهداف للحوادث ومنها ما يشير إلى ارتباطات منخحفضة. 
ب- لقدرات الحركية والادراكية : آظهرت نتائج الدراسات وجود ارتباط بين السرعة 
الحركية و الإدراكية واستهداف الحوادث (...). 
ج- الشخصية و الجوانب الانفعالية: يلاحظ من نتائج الدراسات السابقة المعروضة AÍ‏ متفقة 
بشكل عام حول حقيقة وجود علاقة بين الشخصية و استهداف الحوادث إذ أشارت اغلبها 
إلى أن المستهدفين للحوادث يعانون من اضطرابات في الشخصية » وان الخصال المزاحية أكثر 
متغيرات الشخصية ارتباطا بارتفاع معدل الحوادث (المطيري » بستونجي..). 
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الفصل الثاني الاستهداف للحوادث 





وو 


مهيل : 

إن الدارس لموضوع حوادث الرور يجد الكثير من الباحثين» يتكلمون عن موضوع 
الاستهداف. باعتباره سلوكا يتميز به الواقع في الحادثة» كما أنه مؤشرا لتشخيص الأفراد الذين يقعون 
في الحوادث وهم مسببون لحاء أي قد يجرون السائقين العادين لارتكاب هذه الحوادث لذلك وجب 
علينا أن نعرف هذا الموضوع من الناحية الأكادعية. 
1. تعريف الاستهداف بالحوادث: 
عکن تعريف الاستهداف لغويا «من الفعل استهداف» ومعيئ استهداف انتصب الشيء أي أصبح 
غرضا له أو Lex‏ نفسه عرضة له». 
وقد تناول الاستهداف للحوادث عدد من علماء النفس الذين درسوا سلوك الحوادث» ويعد مارب 
۲ من أوائل علماء النفس الذين درسوا نزعة الاستهداف وعرفه على انه: «استعداد ثابت 
إلى حد ما للتورط في الحوادث» 
وأشار فيتالس إلى أن الاستهداف للحوادث في العمل هو « نزعة نفسية وفيزيولوجية متصلة لدى 
الستهدف للحوادث أو بسبب تغير مؤقت للموقف ووضع العمل» 
-أما كلين وهادون فيعرفان الاستهداف بأنه: « استعداد نفسي للفرد يرحع إلى مجموعة من الخصائص 
الشخصية الحتملة أو الثابتة تجعله ميالا لاستهداف الحوادث أكثر من غيره» 
ويتفق طه في تعريف الاستهداف مع ما ورد من تعريفات سابقة فيعرفه بأنه استعداد نفسي حسمي للفرد 
بدرجة ماء لان حدث له حوادث وهذا الاستعداد ثابت إلى حد ما» 

ويذكر الجسمان ما يسمى بالاستهداف النفسي ويعرفه بأنه: " حالة انتفاء التوازن تنتاب المرء 
بعد إصابته بصدمت أو عند تعرضه لحادث لا تقوى النفس على احتماله وعندما يتكرر وجود الرء في 
موقف شبيه بالموقف الذي أصابه فيه الحادث من قبل» فإنه یعان تأزما نفسيا خطيرا". (احسمان- 
4 18-17( 

Li‏ تيفن Tifeen‏ فقد قال: "يعن الاستهداف آساسا ما إذا كان الفرد he‏ إلى الاحتفاظ 
النسبي .معدل حوادثه نفسه تقریبا من وقت إلى آخر إذا ما قورن بزملائه بغض النظر عن التغیرات 
الطبيعية الفيزيقية العامة للالة وظروف العمل".(طه- 1979: 26-25). 
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ویورد جراي Gray‏ تعريفا للاستهداف فیقول: "إن الستهدفین للحوادث قد یکونون 
مولودین بمذه الطريقة» وذلك إذا کانوا مستهدفین في کل وقت- وهناك مستهدفون في أحيان وأحیانا 
آحری غير مستهدفين» وهذا یعتمد على الظروف وهولاء مستهدفون بفعل الظروف". 
(نعامة- 1988: 107( 
ویذ کر عبد الله تعریفا للاستهداف يرى فيه آنهعامل شخصي نفسی بحت قد یتوافر لدی 
عامل على نسبة عالية من الذ کاء أو لدی عامل قلیل احظ منه على درجة سواء". (عبد %1- 1967: 
45). 
ويقدم عوض تعريفا أخر لاستهداف بقوله « استعداد يقوم على مجموعة من الصفات والمميزات 
الشخصية یوم الفرد للوقوع في الحوادث بحيث يكون معدها عنده أعلى دائما من معدل ما يقع لغيره 
من الافراد الذين يعملون في نفس ظروف عمله وإجراءات الأمن و الوقاية فيه 
واستنادا إلى ما تقدم Re‏ تلخيص النقاط الأساسية الى تشترك ما معظم التعريفات وهی: 
- أن الاستهداف يرحع إلى التكوين النفسي للفرد الستهدف 
— انه استعداد ثابت إلى حد ما لدى الفرد المستهدف 
- معدل حوادث المستهدف أعلى من معدل ما يقع لغيره. 
و JUL‏ يمكن اعتماد هذه الخصائص في بناء تعريف لاستهداف يفي بأغراض بحثنا فحواه أن 
الاستهداف للحوادث : استعداد نفسي يقوم على مجموعة من العوامل و السمات النفسية الى تقيسها 
الاستبانة المعدة هذا الغرض. 
2. هیزات الأكاديمية لظاهرة الاستهداف للحوادث: 
بينت نظريات علم النفس المفسرة لوقو ع الحوادث» وكذلك البحوث والدراسات ال أحريت 
في هذا ا محال أن لوقوع الحادثة AN‏ من فعل حطرء وهذا الفعل الخطر هو ما عثل بالضبط موضوع 
الدراسة النفسية لحوادث العمل. فقد ثبت أنه على الرغم من أن ظروف العمل الخارجية للعمال قد 
تكون واحدة أو aglis‏ لجماعة معينة» ولكن رغم ذلك تختلف نسبة الحوادث بينهم. 
بين هوملز Homis‏ أن ما نسبته )%6( من العمال قد تسبب في إيقاع )%65( من 
بحمو ع الحوادث ال وقعت في إحدى الشركات. (الكبيسي- 1984 : 17). 
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و کذلك S>‏ هوفشتتر :Hofstaetter‏ "أن جزءا کبیرا من حوادث الصانع وحوادث 
الرور أي حوالي )%50( يصيب عددا قلیلا نسبیا من العمال والارة بنسبة )%15( تقریبا وأن هناك 
بعض العمال یصیبهم من الحوادث أكثر من غیرهم". (عوض- 1971: 42( 

وتدین تلك الدراسات بالکثیر لعلماء الاحصاء الذين کانوا آول من بين أن توز ع الحوادث بين 
عمال معرضین لأخطار متشايمة لا يخضع إطلاقا لقوانین الصادقة إذ تبين أن الحوادث ال وقعت 
لبعض الأفراد في وقت ما ترتبط بعدد الحوادث الى وقعت للأفراد نفسهم في وقت آخر. 

وقد حاول الباحنون في علم النفس الصناعي» وذلك من خلال إجراء البحوث السيكولوجية 
وتطبيق الاختبارات النفسية» التوصل إلى اكتشاف أبعاد هذه الظاهرة النفسية في سلوك الحوادث» إذ 
بينت نتائج البحوث الي قامت با شركة التأمين les‏ بحوث الصحة Laip‏ أن )80 إلى %90( 
من الحوادث یرجم إلى "عامل مجهول" يوجد في الفرد الذي تقع له الحادثة» واصطلح على تسميته 
بالاستهداف للحوادث "21011611658 "Accident‏ وقد قبل بشكل واسع من قبل عدد كبير من 
الباحتین والمختصين في محال سيكولوجية الحوادث» إذ تبن شم أن هذا العامل لم يعد بمحرد نظرية حريبية 
أو تخمين أو ظنون في علم النفس ولکنه حقيقة ثابتة. 

وأيدت هذا الدراسات رونالد ماکبث R. Macbes‏ إذ وجد من خلال الاحصائيات الى 
حللت سلسلة من الحوادث الصناعية أن المخاطر الميكانيكية تسبب أقل من (909) من الحوادث» 
والعيوب الفيزيقية والعقلية حوالي (03/)» والافتقار إلى المهارة أقل من نسبة )%08( وترحم نسبة 
)7080( الباقية إلى عيوب ونواحي ضعف في الشخصية تفصح عن نفسها في الاستهداف للحوادث. 
(نعامة- 1988 . 103). 

وكذلك اختبار مارب Marbe‏ المشكلة نفسها بفحص سجلات الحوادث للضباط الألمان 
فوجد أن الضباط الذين ۸ تقع شم حوادث خلال السنوات الخمس الأولى بلغ متوسط عدد الحوادث 
الى وقعت لمم في السنوات الخمس التالية (0.52) le‏ والذين أصيبوا بحادئتين أو أكثر في 
السنوات الأولى كان متوسط حوادثهم (1.34) حادثة في السنوات الخامس التالية. (العيسوي- 
1992: 191 

LS‏ استطاع فیلدا Vilda‏ أن يحرز تقدما ملموسا في تفهم عامل الاستهداف للحوادث. إذ 
حلل البیانات الخاصة بالتعویض عن الاصابات للعمال الصابین بالحوادث في مناحم الفحم الحجري 
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لحوالي )2000( عامل» ورتب الحوادث والعمال Les‏ للمهنة ومکان العمل وبذلك استطاع حساب 
حطورة الحوادث في کل مجموعة» وحرج من ذلك ها يتوقع حدوثه من اصابات لكل عامل» وقارن 
ذلك باحوادث الفعلية الى حدثت شم وجاءت النتيجة دالة بوضوح على أن هناك اختلافات شخصية 
استمرت سنين عديدة في مدى الاستهداف للحوادث ونحديدها ما يتعرض له الفرد من حوادث خلال 
فترة معينة» وأدى ذلك إلى أنهم تمكنوا من تقدير أبعاده والعناصر ال تكونه. 

فقد نظر کل من سوشان وشيرزر Suchman and Sherzer‏ إلى مفهوم الاستهداف 
للحوادث بأنه: "ينشأ ما يلاحظ من أن بعضا من الراشدين والأطفال لهم من الحوادث أكثر ما يكون 
لغيرهم» وأن هذا المفهوم يتضمن وجود نوع معين من الشخصية الى لما استعداد سابق لأن تقع لما 
حوادث متكررة» وأن هذا الاستعداد السابق ينظر إليه على أنه شذوذ نفسي راحع إلى بعض الميول 
العصابية والسيكوباتية". (طه- 1982: 302). 

كما وجد أبارولا 102310113 أن ما نسبته )9075( من الحوادث مرجعها التكوينات 
الشخصية لمؤلاء العمال. (عوض- 1971. 41). 

أما إيزنك Ezink‏ فقد تناول مفهوم الاستهداف للحوادث على أنه سمة ile‏ حيث يحدده 
بقوله: "أن الحوادث تقع لبعض الناس الذين لديهم استعداد فطري لأن يقاسوا من الحوادث تحت أي 
ظروف وف أي عمل". (راحح- 1965. 375). 

ویو كد راحح رأي إيزنك ویدعم فکرته من حيث تعمیم مفهوم الاستهداف بکونه سمة عامة 
إذ يحدده على آنه: "استعداد عام أو de‏ عامة یتسم Lé‏ الأفراد فتجعلهم أدن للتورط في الحوادث بوحه 
عام في الصنع وفي البیت وی الشوارع» بصرف النظر عن نوع الحادث» ونوع العمل . (المرحع 
السابق: 373). 

ويسند هؤلاء وغيرهم إلى نتائج بعض الأبحاث الى أحريت في هذا الصدد: 

ومن هذه الدراسات النتائج ال قدمتها شركات النقل الثقیل الأمريكية» ال ضحت من 
كثرة ما تكابده من حسائر نتيجة لحوادث سائقيهاء فعملت على تعرف أسباب هذه لحوادث» ونقلت 
مكثري الحوادث إلى أعمال جديدة» فقل معدل حوادث النقلء غير أنه Le‏ أثار الدهشة أن من نقلوا 
إلى الأعمال الجديدة لم تقل معدلات حوادثهم في هذه الأعمال. (المرجع السابق: 374 ). 
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كذلك وحد نیوبولد Newbold‏ ارتباطا بين نوعين مختلفين من الحوادث للافراد آنفسهم هما 
الحوادث في البیت والحوادث في العمل وتراوح بين (+0.20 و+0.30 ). (طه- 1979: 44). 

غير أن هذا التعميم المطلق حدا بفريق آخر من الباحثين إلى تكرار التجارب والتدقيق في ضبط 
ظروفها المحتلفة» وإحراء مقارنات دقيقة بين نتائج الدراسات الى تناولت هذا الموضوع فظهر من 
ذلك: 

1 - إن معاملات الارتباط بين عدد الحوادث الى يقع با الافراد آنفسهم خلال فترتین متتالیتین في 
للوقف نفسه تتراوح بوجه عام بين )0.37 0.723( وهذا يعي أن هناك عاملا مشتركا وراء سلوك 
الأفراد هو ارتکاب الحوادث» ولکن Le‏ أن هذه العاملات جزئية ولیست تامة مطلقة» فهذا يعن وحود 
عوامل آحری غير الاستهداف تودي إلى وقوع احوادث. 

2- اتضح أيضا أن معاملات الارتباط بين عدد الحوادث للأفراد آنفسهم في موقف حاص أي في 
عمل معين وبين عددها لدیهم آنفسهم في موقف آخر تلف وأقل من معاملات الارتباط للأفراد 
آنفسهم في الوقف نفسه خلال فترتین متتالیتین. وهذا ما أكدته دراسات نیوبولد السابقة. (فهمی- 
1989: 87-806( 

وبذلك آمکن تلحیص الوقف الراهن من الاستهداف للحوادث ما يلي : 

5 تختلف درجة الاستهداف للحوادث من فرد إلى آخر. 

= احتلف درجة الاستهداف للحوادث للفرد نفسه من عمل إلى آخر. 

- إن الاستهداف قد يكون آثره لدی بعض الافراد قویا عميقاء فإذا به يورط صاحبه في 
الحوادث» حي إذا كانت الظروف الخارجية ملائمة ومواتية. 

ومن جهة أخرى à‏ مفاهيم قريبة PUE‏ مفهوم الاستهداف عیل بعض الباحثين إلى 
استخدامها à NU‏ على هذا النوع من التعرض للحوادث. ومنها: القابلية للحوادث- الاستعداد 
للحوادث. فقد استخدم منتز وبلوم Mintz and Blum‏ مفهوم قابلية بقوهما: "إنه بعکن أن 
نسمي الأفراد الذين لهم أكثر من متوسط زملائهم من الحوادث في فترة معينة بالقابلين للحوادث". 
(طه- 1982: 355( 
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ويشير ماير 1۷1161 إلى مفهوم القابلية للحوادث بقوله: "إن قابلية الفرد للحوادث تعد عثابة 
مزیج من القدرات البشرية Jet‏ الناس على قدر عال من الكفاية بالنسبة للوقوع في احوادث . (ماير- 
1967: 675( 

وكذلك يستخحدم ab‏ مفهوم القابلية ويحدده:" إن القصود بقابلية الفرد للحوادث مدی 
مساهمته Le‏ له من استعدادات شخصية في تسبب ما يتورط فيه أو يقع له من حوادثء وإلى الحد الذي 
يسهم به الفرد عا له من حصائص ذاتية في تسبب حوادثه نسميه قابلا للحوادث". ab)‏ 
3ص 1993). 

وتذهب يونس إلى استخدام مفهوم الاستعداد للحوادث وتحدده بقوضا: "إن تکرار امحوادث في 
الأشخاص آنفسهم لا .عکن أن يكون محض مصادفة ls‏ يرحع ذلك إلى الابحاهات والاستعدادات 
الحركية والنفسية الي تجعل بعض الافراد معرضین أكثر من غیرهم للحوادث وهذا ما نعنیه بالاستعداد 
للحوادث . (یونس- 1966ص 317( 

Les‏ سبق بحد أن مفهوم القابلية أو الاستعداد للحوادث الذین تم تحديدها من قبل بعض 
الباحتین أمثال (منتز وبلوی ماير» طه» یونس) يتميز عن الاستهداف للحوادث في کوفا اکتر شمولا 
وعموما. ما يشتمل عليه مفهوم الاستهداف إذ تتضمن إلى حانب الدوافع النفسية استعدادات الفرد 
العقلية والحسية واحسمية الى تسهم في تعرضه للحوادث. بينما يقتصر مفهوم الاستهداف على 
الدوافع النفسية فقط. 

ومن ذلك ,عکننا القول: إن بعض الصفات الميزة والخاصة في بعض الافراد بحعلهم آکثر ميلا 
لالإصابة بالحوادث» إذا وحدوا في آحد الواقف منهم إذا کانوا في مواقف أحرى» وأن الحوادث SN‏ 
تقع في أحد الواقف لا تخلق حالة تؤدي إلى وقوعها في مواقف آحری. 
فالاستهداف للحوادث عامل نوعی حاص عواقف معينة وبأعمال Bii‏ ولیس ميلا عاما. ویعد الفرق 
في مدى ما يسهم به Cake‏ الأفراد في الاصابة مقیاسا لاستهدافهم للحوادث. 

ولتقرير عامل الاستهداف للحوادث ينبغي علينا معرفة فيما إذا كان فرد يحتفظ بنسبة معينة 
للحوادث خلال فترة معينة يفوق ما يحصل عليه زملاؤه الذين يعملون معه ويتعرضون للأخطار 
والظروف نفسهاء أو إذا كان له من الحوادث أكثر من متوسط زملائه في فترة معينة ثم في الفترة التالية 
كان له أيضا من الحوادث ما يفوق متوسط زملائی ab‏ يحق لنا في هذه الحالة أن تفترض وجود 
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حاصة الاستهداف للحوادت وفاعلیتها فیه. وهذا ما آشار إليه مارتیز Martiz‏ عندما قال: "يبدو أن 
تكنيك ارتباط حوادث فترات متعاقبة من الزمن آمر ضروري لاثبات وجود عامل الاستهداف 
للحوادث" . (طه- 1982ص 358( 

ومن جهة آحری يجب علينا التمییز بين الاستهداف للحوادث. وهو عامل داحلي نفسی من 
ناحية» وبين العوامل النوعية داخل الفرد ال تقرر استعداده للحوادث» فقد یتعرض عامل ما 
للحوادث لضعف بصره أو لقلة خبرته أو لغیرها من العوامل الشخصية في حين أن عاملا أخر سلیم 
البصر وذا خبرة حيدة بالعمل یتعرض فا بالدرجة نفسهاء وذلك لیس للأسباب السابقة الذكرء Uja‏ 

فلابد إذا من تحديد العامل النوعی الذي قد يؤدي إلى استهداف الوادت. وبالتال لابد أن 
نأحذ بعين الاعتبار أن الهنة نفسها يمكن أن تفسر جانبا من الاستهداف للحوادث. فالعمل قد ينطوي 
على عامل مهيأ للحوادت يؤدي إلى استمرار وقوعها من فترة لأخحرى ونحن معرضون في هذه الحالة 
إلى حلط العامل الخارجى الخاص بالعمل نفسه بالعامل الداحلى (الاستهداف) وهنا عکن القول: إن 
لكل مهنة من المهن معدل تعرض المهئ للحوادث عند تقرير قيمة الاستهداف لماء ويكون ذلك من 
حلال ملاحظة عدد الحوادث بين أبناء المهنة الواحدة. فإذا كان لفئة من العمال عدد من الحوادث 
أكثر من غيرهم من يعملون في المهنة نفسها فإنه عکن أن يؤيد هذا من جديد عامل الاستهداف 
للحوادث بكونه عاملا نفسيا للفرد الذي تقع له الحادثة» وهذا ما يحاول البحث الحالي التحقق منه. 

واستنادا إلى ما تم ذكره يمكن لنا أن نتناول بعض التعريفات الي قدمها الباحثون لمفهوم 
الاستهداف للحوادث في العمل. 

3 أنواع الاستهداف للحوادث: 

النوع الأول: الاستهداف العصايي » و یتسم به من یعانون آمراض نفسية. 
النوع الثایی: الاستهداف الغیر عصابي ينجم عن اثر العوامل الشخصية للفرد و الى لا تتسم بطابع 
عصابي» کنقص الذ کاء و قلة الخبرة أو التأزم النفسی وعيوب البصر. 
شخصياقم بالنقص في بعض UE‏ (رجاء محمود مرم 1999 »ص (O8‏ 
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4. تفسير كيفية توزیع احوادث بين الأفراد: 
عند إثارة موضوع كيفية توزیع احوادث بين الأفراد. بحد آربع افتراضات وضعت لتفسیر 
الفروق بين الأفراد في میلهم إلى التسبب بوقوع الحوادث. 
á‏ الافتراض الأول: المصادفة: 
وترحع هذه الفرضية السبب في وقوع الحادثة إلى عامل الصادفة احضة Chance‏ السوولة 
مسوولية كلية عن حدوثهاء ویری هذا الافتراض أن جميع الأفراد متساوون في قابليتهم للحوادث 
وآن حدوث الحوادث لیس الا برد مسألة حظ عاثر لأولئك الذین تحدث هم أو توثر بحال من 
الأحوال في معدل الحوادث ال تقع لهم. 
ب) الافتراض الغاي: عدالة توزيع الحوادث: 
ويرحع هذا الافتراض توزيع الحوادث إلى عادل يتبع فيه» وخلاصته أنه حدثت حادثة لفرد ماء 
فإنه بذلك يكون قد حصل على نصيبه من الحوادث لفترة معينة» ثم يأ دور فرد آخر من زملائه 
وهكذاء فالحادثة حسب هذا الافتراض تقع لنظام منصف cedole‏ وأن وقوع حادثة ما تغير من حانب 
الفرد وعبرة یستخلصها Le‏ حدت له وهذا يساعده على تحاشي الحوادث مستقبلا. 
ت) الافتراض الثالت: القابلية التزایدة: 
ویعن هذا الافتراض أن کل الأفراد في بداية عمل معين یکونون ذوي قابلية متساوية 
للحوادث. وأن الحوادث الى تحدث للفرد تکون نتيجة للمصادفت وأن أولئك الذین تحدث شم تلك 
الحوادث الأولى یصبحون ذوي استعداد OÙ Le‏ تحدث لحم حوادث آکثر في الستقبل. وهکذا يودي 
الحدوث التکرر للحوادت إلى زيادة في قابلية الفرد ها والنتيجة حسب هذه الفرضية فان الحادثة 
الأولى بحعل الفرد أكثر خوفا واضطرابا وأقل ثقة بنفسه فیقل تحكمه السلیم في سلوکه نتيجة تجعل 
هذاء ما يعرضه للاصابة کو ادت آحری. 
ث) الافتراض الرابع: التكوين النفسي البيولوجي الخاص بالفرد: 
ويفترض فيه أن تكوين بعض الأفراد قد حعل إصابتهم بالحوادث قدرا لهم LE‏ لتكوينهم 
البيولوحي النفسي الذي يؤثر في تكوين درحة ثابتة نسبيا من القابلية للحوادث لديهم» وتختلف عن 
غيرهم» وتتسبب في الفروق بيت الافراد فيما يتعلق .عدی تورطهم في الحوادث فكل فرد- حسب هذه 
الفرضية - يتميز بدرحة معينة من هذه القابلية فقد تكون ذات درحة عالية تتيح للفرد تورطا متكررا 
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في الحوادث» وقد تکون منحفضة في درحتها إذ تبعده إلى حد ما عن الوقوع فيهاء الا UÍ‏ ثابتة إلى 
حد ما الفرد في مقارنته بزملائه الآخرين. 
وقد وضعت هذه الافتراضات موضوع البحث عقارنة الحوادث ال وقعت لبعض الافراد في 
فترة معينة بالحوادث الى وقعت لبعض الأفراد في فترة معينة بالحوادث الق وقعوا فیها في فترة آحری. 
ویعد جرینود و وودز Greenwood and woods‏ من آوائل علماء النفس الذین 
وضعوا هذه الافتراضات موضو ع البحث والتجربة» وتبين هما أن ثمانين في المائة 080 من الحوادث 
تقع لعشرين في المائة %20 فقط من العال. وأن أربع في الائة 9/04 من العاملات حدثت ههن 9/028 
من مجموع الحوادث. ومن نتائج هذه الدراسة: 
1- أن الحوادث لا توزع نفسها بالمصادفة» بل تميل إلى أن ترتبط بأفراد معنيين. 
2- أن صاحب العدل الزائد من الحوادث في فترة ما يظل ذا معدل زائد نسبيا في الفترات 
الأحرى» وهذا يدل على عدم صدق الفرضية الثانية. 
3- لا تزيد الحوادث من قابلية الفرد OÙ‏ يقع في حوادث مستقبلا» أي عدم صدق الافتراض 
الثالث أيضا. 
4- إثبات حقيقة وجود عامل قابلية للحوادث بسبب التكوين النفسي البيولوحي أي صدق 
الفرضية الرابعة لتفسير طبيعة توزيع الحوادث. (Brown -1985 p257)‏ 
قام تيفن Tiffin‏ بدراسة أخرى لاختبار هذه الفرضيات» وذلك بدراسة ارتباط حوادث 
عاملين متتاليين على حوالي )9000( تسعة آلاف عامل. واتضح من هذه الدراسة وجود ارتباط بين 
حوادث العاملين» وقد توصلت هذه الدراسات إلى النتائج نفسها ال توصل إليها حرين وودز. 
(الرفاعي- 1964ص 413). 
وعلى المستوى العربي فقد قام ab‏ باختبار الفرضيات السابقة على سائقي شركة أبي رجليه في 
مصر على عينة تألفت من (762) سائقا وتوصل إلى أن الحوادث لا توزع نفسها بالمصادفة بل تميل 
إلى الارتباط بأفراد معنيين وتبتعد عن آخرين» وهذا دليل آخر على صدق الافتراض الرابع. (طه- 
وترى الباحثة أن التوزيع المشاهد لوقو ع الحوادث بين الأفراد يؤكد صدق الدلالات والنتائج 
الى توصلت إليها تلك الدراسات. 
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5 سات الستهدفن للحوادث: 

غدت معرفة سمات الشخصية السوية والضطربة ضرورة علمية ها آهمیتها في مساعدة الکائن 
البشري على تحقيق درجة مقبولة من حسن التکیف وفي یئته لواحهة مشکلاته الى يمكن أن يعانيهاء 
و لتجاوزها في كافة بحالات الحياة. 
وتظهر الفروق الفردية واضحة في محال العمل» وفي بحوث de‏ النفس الصناعي خاصة لما ها من دور 
مهم في دوافع العاملین وقدراقم و کفايتهم الانتاحیق كما فا تؤثر على معدل التعرض للحوادث 
الصناعية. فقد ثبت» كما ذ کرنا سابقا وحود فروق بين العمال برجم إليها لسبب في تورط بعضهم 
باحوادث دون بعضهم الآخرء و کان تفسير الباحثين odd‏ الفروق أن هناك نمطا من الشخصية يعد مهيأ 
أكثر من غيره للوقوع في الحوادث لوجود بعض الخصائص والسمات الزاحية والانفعالية الي تشكل 
هذا النمط من الشخصية. 

وأشار ماير Mier‏ إلى ذلك بقوله: "هناك بعض نماذج السمات بحعل الإصابة بالحوادث مقدرا 
على بعض الناس مثلما بحعل مات معينة آحری مقدرا عليهم الاستعداد للتعلم أو مزاولة كالتجارة أو 
تشغيل الالات ". (ماير - 966 1ص 675( 

وقد حاول علماء النفس والسیکولوجیون الحتصون بدراسة سیکولوحية اموادث OÙ‏ یرسوا 
صورة لشخصية الستهدفین بالحوادث» وتوضیح ملامها وأبعادها الق لا تختلف كثيرا عن آعراض 
الاضطر اب النفسي. 

فقد ثبت أن آغلب الستهدفین یکترون من الغیاب ویشکون من آمراض وهمية» أو 
یتمارضون» وینتقلون من عمل للاحر» ویتعرضون للمعاقبة لخالفتهم تعلیمات العمل ویتمیزون 
بالفجاحة في سلو کهم وهذه كلها آعراض لاضطراب في الشخصية. (حرحس- 1971ص 171). 

وفیما يلي سنعرض لبعض الدراسات والبحوث ال آحریت في هذا الصدد دون الدحول في 
تفاصیل الناهج الي اتبعتها. 

فقد ذکر عن Le‏ 111111111 أنه قدم قائمة تألفت من )28( سة من مات الشخصية بوصفها 
مودية إلى وقوع الحوادث» ویرتبط آکثر من نصف عدد السمات الواردة في هذه القائمة بسوء 
التكيف» وذلك OÙ‏ سوء التکیف يؤدي إلى انشغال الفرد .عشاعره ول زيادة شعوره بالاحباط وهو 
ما قد یسهم في إغفال وسائل الأمان فیعرض الفرد للحوادث. «الشعان-155ص1994). 
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كما حدد کل من شورن ومارب Shorn and Marbe‏ في Let‏ عل عمال IKJ‏ 
احديدية أن 275( صفة نفسية ختلفة تساعد على استهداف الحوادث في العمل ومن هذه الصفات: 
> قدرة غير كافية على توزیع وتر كيز الانتباه. 
- انخفاض الذر. 
- انخفاض في اعطاء الأحكام وتقدیر الواقف. 
- دوافع سيئة نحو العمل. (كوتيك- 1987ص 89( 
ويرى إيزنك Evzenck‏ أن الاستهداف للحوادث هو مظهر للعصب حيث يقول: "لقد 
سبق أن لاحظنا في عدة دراسات أن المستهدفين للحوادث من السائقين وغيرهم يكونوا بالغي 
الانبساط» وأن هناك بعض الشكوك في وجود مكونات عصابية أو انفعالية لديهم". (عوض- 
5 ص 416). 
ويؤكد براون Brawm‏ ذك في قوله:"إن استهداف الحوادث ينظر إليه حي OV‏ على أنه 
عصاب تطور منذ مدة قبل أن يلتحق الفرد بالمجتمع". (براون- 1965ص 686( 
كما ذكر كاردول Cardol‏ وغيره من علماء النفس دور عدم الثبات الانفعالي في وقوع 
الحوادث. (المشعان- 1994ص 153). 
وتعد دراسة سيفرز 16۷615 من البحوث المهمة الق أشارت إلى آهم الخصائص الشخصية 
الى ترتبط بالعدل العالي من الحوادث وهي: التوترات» الحساسية الزائدة» التأخر العام الاكتئاب 
العصايي» والتعبير عن الميول والصراعات العصابية. (طه- 1979ص 173( 
ونتائج دراسة غ. هان GHan‏ تدعم ما توصلت إليه الدراسات السابقة إذ وحد أن 
المستهدفين لحوادث تميزوا بعدد من السمات الشخصية وهی: 
- عدم الاتزان الانفعالي. 
- عدم التعامل مع عدد كبير من المثيرات وتحديد الأهم فيها. 
- الیل للمخاطرة. 
- عدم القدرة على الصبر والتحمل. (كوتيك- 1987ص 89( 
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وتبین آیضا ل ماکلین A. Maclean‏ أن معظم الحوادث تحدث للمندفعین وغیر مقدري 
المسؤولية ومن لدیهم استياء شدید من السلطة» وأن الضغوط الانفعالية الوقتة عامل مهم في الحوادث 
وأن الأقل نضجا تحدث لهم معظم الحوادث. (طه- 1976 ص 174). 

oaf,‏ هذا نتائج دراسة سوشان Sochman‏ إذ آحری تحليلا عامليا لأسباب الحوادث 
وتوصل إلى وجود عاملين هما الاندفاع Rachenes‏ وعدم الإنتباه [Inattention‏ (طه- 
4ص 457). 

وقد آبدی يوسف مراد رأيا Ulia‏ حيث يقول:"قد يؤدي آدن سهو إلى إحداث الكوارث 
نظرا لعجز الشخص عن تر كيز الانتباه أو ضبط مزاجه الانفعالي". (طه- 1979ص 192). 

ويتفق الشافعي مع رأي مراد حيث يقول: "قد برجم الحادث إلى الضعف النفسي كتسلط 
فكرة ثابتة أو قلق يحدث تشتتا لانتباهه» فيكون الشخص معرضا للشرود الذهيئ» ويقطع ذلك صلة 
الشخص بالخارج وينقص التكيف فيحصل الضرر". (الشافعي- 1948ص 145). 

ولخص تيفن Tifin‏ كل هذه الأراء بقوله: " إنه قد des‏ هناك عاملين انفعاليين يرتبطان 
بحوادث العمال هما: النضح الانفعالي العام والحالة الانفعالية وقت حدوث الحادثة . ab)‏ 

وقدم Taylor LG‏ تفسيرا لذلك بقوله: "إن الفرد غير الناضح من الناحية الانفعالية أكثر 
تأثرا بالضغوط Stress‏ الق بحعل بطريقة غير مباشرة بيئة العمل أقل آمنا إذا ما قورن بالفرد الثابت". 
(المرحع السابق ص 172( 

وثمة دراسات آحری أكدت العلاقة بين النوبات الانفعالية وتواتر الحوادث» وهذا ما أوضحه 
هیرسی Hersey‏ في دراسته الا كلينيكية ل )400( أربعمائة حادث تبث منها أن نصف الحوادث 
وقعت عندما كان العامل في حالة Lys‏ نفسی أو توحس أو قلق أو حزن. (دويدار- 1995ص 
602). 

ویری جیوم :Guillaume‏ "أن شخصا تضغط عليه انفعالاته def‏ مشدود الاعصاب 
وتکثر لدیه ار کات الطائشة ویصبح معرضا للتعب بسرعة ملفتة للنظر . Je)‏ الله 7ص 
43( 
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وتوصل تیفن وماكورميك Tiffin and Mc Cormick‏ في دراستهما إلى أن العصبية 
والخوف تسبب بنسبة )%06( والارتعاش بنسبة )%02( والقلق واهم بنسبة )%02( آیضا. (آبو النیل- 
3ص 291 

وقد کشفت بحوث أخرى دور العوامل اللاشعورية في وقوع الحوادث» وتبدو أهمية هذا 
بانب لما عتاز به من النظرة النفسية الدينامية في تفسير الحوادث. وعثل التحليل النفسي CU‏ الأهم 
في هذا الاتجاه وقد تم عرضه في الفصل الرابع الذي تناول النظريات المحتلفة لتفسير الحوادث. 
وسنعرض فيما يلي لبعض الدراسات والآراء الى تدعم هذا الابحاه في تفسير الحوادث. 

فقد أشار برستر Brewster‏ في بحثه إلى وحود عوامل انفعالية غير مرئية تعمل مترابطة لتمهد 
الحادثة. (طه- 1979 :16 2). 

Si:‏ مورالي :Moirali‏ "أن هناك استدعاء لا شعوريا للحوادث ناتجا عن عبادة الخطر 
وعن رغبة في توسيع حدود إمكانياته أو للإعطاء العمل الرتيب حاذبية أو طرافة إضافية". (مورالي- 
09 ص 22۷). 

وتذهب يونس إلى أن "وسائل الفرد الدفاعية تؤثر في مدى وقوعه في الحوادثء» فالارتداد على 
الذات الناتج عن الرغبة في الانتقام من أشخاص معنيين» قد يسقطها الفرد على نفسه فيعرضه لا 
شعوريا للحوادث فالرغبة اللاشعورية في عقاب الذات الناتحة عن الشعور بالذنب قد تكون سببا 
أساسيا للوقوع في الحوادث عند بعض الأفراد المستهدفين للحوادث". (يونس- 1966ص 417( 

وقد جاء في كتاب "سيكولوجية التوافق والحالة السوية" في وصف المستهدفين للحوادث Le‏ 

"لمم بمثلون كارثة ليس لأنفسهم فحسبء وإنما لغيرهم من الناس أيضا وم يتصرفون AS,‏ 
مسوقون سوقا إلى استحداث الآلام لأنفسهم والعذاب والعقاب» وهم يتصرفون على هذا النحو 
العفوي استقطابا للحوادث بدافع لا شعوري. يغرسون المسامير في أصابعهم وينتشرون أيديهم مع 
الخشب ويشبكون أيديهم بالالات ويعرقلون مسيرة العمل» ويعطلون الإنتاج ورغم ذلك فافم لا 
يشعرون بالقوى العاطفية الي تدفعهم دفعا عنيفا إلى ارتكاب الحوادث وتكرار ارتکابا" ( دار الآفاق- 


الفصل الثاني الاستهداف للحوادث 





ومن هنا تتبدی العلاقة بين الاستهداف للحوادث والیول الانتحاريق فکلاهما في هذه الحالات 
مظهر من مظاهر ارتداد العدوان نحو الذات والشعور الخفي بالذنب والیل لعقاب الذات. 

فقد اتضح لا کدونالد Macdonald‏ أن سبعة من ثلاثين مریضا سیکوباتیا حاولوا الانتحار 
عن طریق حوادث السیارات. 

وأكدت دراسة کرانسر و کورنج Granser and Quiring‏ صدق النتائج السابقة حیث 
اتضح هما في دراسة على )483( سائقا ذوي الميول الانتحارية ارتکبوا فعلا حوادث مرور آکثر من 
غیرهم .عقدار (ABL)‏ ویضاف إلى أن نسبة alle‏ الرورية (70146)» بالقارنة مع ابحموعة 
السوية. (طه- 1994 : 455). 

6. عوامل الاستهداف: 

6 — 1/ العوامل النفسية : 
1/1-6-العطدوانية: 
-تعريف السلوك العدواي:هو أي سلوك يعبر عنه بأي رد فعل يهدف إلى إيقاع الأذى أو الألم بالذات 
و بالآحرين» أو إلى تخريب ممتلكات الذات أو ممتلكات الآخرين» فالعدوان سلوك وليس انفعالا أو 
حاجة أو دافعا. (أحمد يحي » ۰2003 ص 185) 
و يأحذ العدوان الاشکال الرئيسية التالية: 


1. العدوان ابسدي: ویقصد به السلوك الجسدي المؤذي الوحه نحو الذات أو الأخريين 
ویهدف إلى الإيذاء أو إلى خلق الشعور باخوف. ومن الأمثلة على ذلك: الضرب و الدفع 
و الر کل» وشد الشعر والعض.. .۱ وهذه السلو کات ترافق غالبا نوبات الغضب 
الشدیدة. 

2. العدوان اللفظی: ویقف عند حدود الکلام الذي يرافق الغضب. والشتم والسخرية, 
التهديد وذلك من احل الایذاء أو حلق جو من الخوف. 

3. العدوان الرمزي: ویشمل pal‏ بطرق غير لفظية عن احتقار الأفراد الأخريين أو توجیه 
الاهانة هم» كالامتناع عن النظر إلى الشخص الذي يكن العداء له أو الامتناع عن تناول 
ما يقدمه ca‏ أو النظر بطريقة ازدراء و تحقير. 
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6 - 1 / 2 -آسباب العدو انية: 
باعتبار العدوان احد الظواهر و الوضوعات النفسية الحامة لما یترتب عليه من آثار مدمرة على الفرد 
نفسه و على الاخرین, فقد اهتم به علماء النفس» وحاولوا تفسبره رغم اختلاف مدارسهم وابحاهامم 
وعلی الرغم من هذا الاهتمام إلا إن تفسیرات علماء النفس حول السلوك متباينة» ویرجع هذا التباين 
إلى الأطر النظرية ال تعتمد علیها کل نظرية أو مدرسة من مدارس de‏ النفس. 

ill ۵‏ 
أ - القلق انفعال طبیعی: 
القلق ظاهرة طبيعية في الانسان » كما هو الشأن في مختلف الانفعالات الى يتعرض لما الانسان في 
حياته. 
أنواع القلق: وعکن تمييز نوعين من القلق:( عيسوي :2000 ص50). 

1-القلق السوي العادي: احتمل والمعقول وهو نوع من الحماسة أو التفاؤل أو الرغبة الأكيدة في 

تحقيق الانحازات و الانتصارات و النجاحات » مثل هذا الانفعال أو القلق غير الزائد عن الحد 
أمر مطلوب ومهم في تحقيق النجاح . 

2 -القلق العنيف: أو الشديد أو المتواصل أو الخارج عن قدرة الانسان على الاحتمال و على 
السيطرة عليه » انه قلق مرضي له آثار سلبية على انحازات الانسان ونحاحاته وعلى صحته العقلية 
والنفسية الجسدية» Le‏ يعرف باسم أمراض العصر وهی الأمراض السيكوسوماتية أي تلك الأمراض SN‏ 
Las‏ عن القلق وغيره من الأزمات النفسية و الاحتماعية ولكن أعراضها تتخذ شكلا حسمیا وعلى 
سبيل المثال: قرحة المعدة و القولون و آلائي عشرء وضغط الدم المرتفع .... 
ب - طبيعة القلق: 
القلق كما يقول هبتر (Hepner)‏ عبارة عن استجابة انفعالية لموقف معين كموقف الصراع أو 
الموافق المشكلة الى يبدو انه لا يوحد مقبول لماء ويثير القلق في الشخص الذي glu‏ منه ab‏ لا حول 
له ولا قوة أو انه عاجز عن التصرف. (نفس الرحع .ص 52). 
إن القلق أكثر اضطرابات الشخصية انتشارا في الوقت الراهن و القلق في جوهره عبارة عن شعور 
بالخوف أو الفزع أو الملع أو الارتعاد أو هو عبارة عن حوف متوقع غير محدود أو بحهول غير مرتبط 


بشيء بعینه وی AE]‏ نو à‏ القلق قد بتصبب العرق من أيدي الشخحص القلق» ويشعر بالبرودة و قد 
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يشعر آیضا بالصداع وشدة خفقان أو ضربات القلب.القلق استجابة حوف لوقف يهدد شعور 
الانسان باحترام ذاته والقلق العصايي أي الرض هو الاستجابة البالغ فيها JE‏ هذه المواقف الهددة. 

و يشعر الانسان بقلق في مواقف الفشل و الاحباط وخيبة الأمل أو عند توقع الخوف الغامض من 
احهول في الستقبل. 

-وبالنسبة لأنصار مدرسة التحلیل النفسي فان القلق قد یکون ناتجا عن صراع أما شعور أو لا 
شعوري. 

-آما کارول فیضیف بعدا آخر للقلق وهو انه عبارة شعور بالتهدید لاي قيمة من القیم الأساسية 
لوجود الفرد کشخحص صاحب شخصية محددة. ویذهب للقول بان القلق عبارة عن عالم داخلي أو 
مستدخحل و یسبب الشعور بالتوتر وبذلك us‏ اضطرابا ف توازن الانسان وحیث آن الانسان ف 
حاحة دائمة إلى اعادة توازنه فان القلق يعد دافعا قویا لدية ولکن هذا القلق قد يكون ایجابیا بناءا وقد 
یکون هداما معوقا معرقلا للسلوك Les‏ لدرحة القلق أو الوعی أو الارتباك أو الحفيظة الى يثيرها وفقا 
لقدار التهدید الذي یشعر به الفرد فالقلق السوي الطبیعی هو ذلك القلق الذي یتناسب مع کم و 
كيف التهدید الذي یتعرض له الانسان» حيث يثير الفرد و یدفعه لایجاد طريقة للتغلب على الوقف 
المهدد بطريقة ناححة انه في الحقيقة منشط أو منبه للنمو والتنمية والنجاح» ولکن القلق الزائد عن 
الحاجة یعوق ویعرقل و یعطل السلوك فالقلق الرضي هو الذي لا یتناسب مع حجم النطر الذي 


یتعرض له الفرد. 
-إن الشخص القلق عصبیا لا یعرف سبب توتره و عتاز سلوك الفرد في حالة القلق الرضی باحاولة 
والخطأ والتحبط. (نفس الرحع » ص O4‏ 


یعتبر القلق العصابي كما له عاطفة تتمیز بالاحساس لفقدان الأمن وما يزيده حدة هو الخوف 
من خطر داهم بدو D‏ مبرر موصوعی و حسب عض الباحثين فان النو بات القلقية تکتسی عدة 
مظاهر منها: الذهولء الميجان» الارتباك» لقد أثبتت نتائج الدراسات المتعلقة بتسبب العوامل و 
السمات الشخصية في حوادث المرور و يعد القلق من ابرز هذه السمات الشخصية في حوادث 


المرور ويعد القلق من ابرز هذه السمات وأكثرها ارتباطا بمذه الحوادث 
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© الانفعال: 

ا- تعریف : یفهم من كلمة انفعال حالة اضطراب و تغیر في الکائن ای مصحوبة باثارة وحدانية 
تتميز عشاعر قوية و اندفاع نحو سلوك ذات شکل معين. فهو إذن حالة شعورية وسلوك حركي 
خحاص. بالنسبة للشخحص نفسه هي al‏ مشاعر ثائرة» و بالنسبة للمشهد الخارجي» هي اضطراب في 
لنشاط العضلي و الغدي» حيث يرى انقباض اليد» وتقطيب الحبين» و ا“مرار العينين و اتساعهما كل 
انفعال عبارة عن كتلة من الإحساس. وفي نفس الوقت DE‏ عضلي» ويتكون كل انفعال من حالة 
شعورية و تأهب للقيام Jen‏ . فالغضب متلا شعور حاص و Lab‏ للمقاتلة و الخوف شعور خاص و 
تآهب للهرب. كل انفعال هو حالة إثارة مناسبة و استجابة ظاهرة لوقف معين. 
(حلمي المليجي 1982 ۰ ص154). 

ب- اخوانب الثلانة للانفعال: 

آولا: مظاهر جسمية خارحية عکن للاخرین ملاحظتها و التحقق منها. 

انیا : حداث فسیولو حية داخلية» کالافرازات الغدية و التغیرات الكيمائية و الانقباضات الداخلية. 
تالثا: مشاعر داحلية مصاحبة» و لا يدر کها إلا الشخحص ذاته متال (الضیق). 

ج- تصنیف الانفعالات : 

1 -تختلف الانفعالات من حيث الشاعر الصاحبة فا. منها انفعالات سارة تصاحبها مشاعر 
ارتیاح مثل انفعالات الفرح و الزهو و الاعحاب. ومنها انفعالات أليمة تصاحبها مشاعر عدم 
الارتیاح BY‏ ترتبط باعاقة احاحات الأساسية للفرد مثل الغضب و الغيظ و الخوف و 
الاشعزاز و الحقد. 

2-تتباين الانفعالات أيضا من حيث الآثار الناجمة عنهاء فبعضها ذات اثر منشط كالفرح 
والغضب. والبعض الأخر مثبط مثل الحزن أو الانقباض. 

3-من حيث درجة الوضوح نحد بعض الانفعالات بارزة ذات تقاسيم و معا واضحة 
كالضحك و التقزز بينما نحد انفعالات أخرى تعاليمها غير واضحة مطموسة مثل حب 
التملات. 

4-قد تکون الانفعالات عرضية طارئة مثل الغیظ أو الخوف أو الفرح أي تزول بزوال مثيراها. 
وقد تکون مزمنة لا يدرك شا الشخص سبباء مثل القلق أو مشاعر الذنب و كلاهما يرجع إلى 
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آسباب لاشعورية أو عقد نفسية قد يحدثان حینما تلح الحاحات احظورة أو الدوافع المكبوتة في 
أعماق النفس طلبا e LAY‏ أو نتيجة الصدمات الانفعالية الى تعتري الفرد أثناء طفولته. 
5-الانفعالات Li‏ بسيطة أولية لا عکن تحليلها إلى ابسط منها كالخوف و الغضبء و آما مركبة 
مثل الغيرة ال تتكون من اندماج عدة انفعالات هي الخوف و الغضب و الغيظ و حب 
التملك بالإضافة إلى الشعور بالنقص وقد تكون الانفعالات مشتقة» وهي ال تعقب 
الانفعالات البسيطة الأولية مثل اليأس أو ا لأمل الذي قد يعقب الخوف مثلا. 
د- اثر الانفعاللات على السلوك: 
الانفعال امادیغ المعتدل يساعد على تأدية الوظائف العقلية بنظام و تنسيقء انه يمهد لتغليب العقل و 
الروية على التروات و الاندفاعات و التهور. أي يساعد على ضبط النفس وكبح جماحها و اد من 
شططها وهكذاء يكون الشخص آکثر اتزانا في تفكيره وتصرفاته» و اقل تحيزا في أحكامه ومن الطبيعي 
شخص عتلك هذه السمات» يكون مقبولا في الجماعة و أكثر نحاحا 
Li‏ الانفعال الحاد فهو ثورة داحلية تقتحم المراكز العصبية الموحودة في اللحای فيختل توزيع القوى 
العصبية و اتزانماء و تدشط الجهاز العصبي بطريقة تعسفية و بذلك يخرج الانسان عن حدود النشاط 
المعتدل المنظم السوي. و يبدو الأثر السيئ لتلك الثورة العارمة على الوظائف العقلية حيث يشل 
التفكير» و يشوه الادراك و تفقد القدرة على حصر الانتباه و تضعف القدرة على التذ کر و يهبط 
مستوى الذكاء و QUIL‏ یسوی فهم الفرد للموقف و يفتقد القدرة على حل المشكلات. 
الانفعال الحاد يعي فقدان التوازن ويبدو کاختلال في السلوك أو اضطراب في النشاط» و أحيانا يبدو 
كضرب من الرض. و يأخذ أحيانا صورة تغيرات سيكوسوماتية (أي نفسجسمية) من أوجاع لي 
مؤخرة الدماغ مثلا أو اضطراب في افضم.. .2۱ 
ه- الانفعال لدى السائق: 
يقصد با شدة الحساسية لدى السائق ومن مظاهرها الميجان» التوتر» القلق» وتعتبر الانفعالية كقدرة 
الاستجابة أمام مواقف معينة خلال حركة السير Lake‏ يؤذي ذلك إلى سلوك متكيف للوضعية أو 
الوقف. إن الانفعالية الشديدة تدل على القابلية للاستجابة المفرطة أمام المواقف فالسائق ذو الانفعالية 


الشديدة له إحساس قوي بكل تغير في الوضعية» بحيث تدل اقل استشارة لديه استجابات عاطفية غير 
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متناسبة » ارتفاع ابلفون نظر غير مستق حرکات حادة وعامة الوشرات الي تدل على عدم 
التکیف . 
وإذا انطلقنا من مسلمة مفادها أن آغلبية السائقین لهم ضرورة ملحة لبلوغ آهدافهم بدون عائق» وان 
هناك مجموعة من الانفعالات فالوانع والحواجز و معرقلات السیر کالاضواء والاحرافات مثلا تؤذي 
إلى تشکل سلوك مضاد تحکمه الحاجة إلى الوصول. 
€ التوتر: 
ا- تعريف: بمكن تعریف التوتر بأنه مشاعر تنتاب الانسان اتحاه مواقف أو آعمال تشکل تحديدا أو 
هدید ا. 
و تتمثل آسبابه فیما يلي : 
1. الأفكار المكبوتة : (آلام و فشل الاضی والخوف من الستقبل) 
2 الرغبات والاحتیاحات و التوقعات غير السددة في محال : العلاقات الانحازات» الظه محبة 
الاحریین» الشهرة... الخ 
3. عوامل حيوية كإثارة الجهاز العصي ما يؤدي إلى ظهور زمرة من الاعراض الحسمية. 
4. العوامل الورائیة: أثبتت الدراسات وجود عوامل ورائية وواضحة في القلق النفسی لاسیما في 
مرض الفز ع. 
ب- درجات التوتر : 
- التوتر البالغ الشدة: الذي بحدث للانسان نتيجة حادثة ذات اثر کبیر على الفرد كوفاة احد القربین 
أو فسخ علاقة هامة أو الاصابة عرض خطیر. 
- التوتر الشدید: وهو توثر یصاحبه أحيانا تغیر العمل أو التحصص الدراسي. 
- التوتر المعتدل: و هو توثر يحدث نتيجة مشاکل دراسية أو مشاکل مع رئيس العمل. 
- التوتر الضعیف: وقد يحدث نتيجة بعض الظروف العائلية وتغیر بعض العادات الاسرية.. .2۱ 
ج - أعراض التوتر: 
1 -آعراض نفسیة: وتشمل الشعور بالعصبية أو الخوف وعدم الاحساس بالراحق وفقدان الشهية, 
و الارق» ضعف التر کیز...۱ 2 





2-أعراض فسيولوجية حسمية: كخفقان القلب - مشاکل في التنفس — رعشة في الیدین-آلام 
الصدر-برودة في الأطراف-اضطراب المعدة أو غيرها. 
(احمد عزت راحح» ص 29( 
* حطورة التوتر: يؤدي التوتر إلى: 
- الإصابة بالاكتئاب النفسي. 
-ضعف شهية للطعام ما يترتب عليه ضعف القوة ووهن الصحة. 
-القلق و الأرق 
-أمراض الأعصاب 
-الخوف و التردد 
-الوسواس القهري و زيادة سرعة ضربات القلب. 
-زيادة افرزات حمض المعدة Le‏ ينجم عنه أمراض معدية 
-العصبية الي تدفع المريض للعداوة و التصرف الأحمق 
© الغض ب: 
أ - الغضب: هو حالة نفسية» تبعث على هيجان الانسان و ثورته قولا أو عملا وهو مفتاح 
الشرور و رأس الآثام. 
ب - بواعث الغضب: قد یکون منشأ العضب انحرافا صحیاء کاعتلال الصحة العامق أو ضعف 
الجهاز العصبي » ها يسبب سرعة التهيج العصبي » وقد يكون المنشأ نفسياء منبعثا عن الاجهاد العقلی 
أو المغالاة في الأنانية أو الشعور بالاهانة أو الاستنقاص» و نحوها من الحالات النفسية ال سرعان ما 
تستفز الانسان و تستثير غضبه و قد المنشأ أخلاقيا كتعود الشراسة وسرعة التهيج ها يوحب رسوخ 
سرعة الغضب قي صاحبه. 
-الغضب غريزة هامة تلهب في الإنسان روح الحمية و الإباء وتبعته على التضحية والفداء في سبيل أ 
هدا فه الرفيعة» و مثله العلیاء كالذوذ عن العقيدة و صيانة لأرواح والأموال والكرامات» ومی برد 
الإنسان من هذه الغريزة صار عرضة للهوان و الاستعباد ولكن هذا الغضب يعتبر غضبا عمودا مادام 


A‏ ¿ ضوابط العقل و الشر cg‏ ويعتبر مذموما إذا أفرط الإنسان و حرج عن الضوابط. 
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-ٍن الغضب الذموم ما أفرط فيه الانسان وخرج به عن الاعتدال» متحدیا ضوابط العقل أما العتدل 
فهو من الفضائل الشرقة الي تعزز الانسان وترفع معنوياته. 

© الا کتناب: 
Í‏ العنی اللغوي: يقال اكتئاب فلان أي حزن واغتم و انكسرء و الکابة تغیر النفس بالانکسار من 
شدة الهم والحزن» و آما الکابة فهو الخزن الشدید.ویقال رماد مکتقب اللون : إذا ضرب إلى السواد 
كما يكون وجه الکتیب. و یلاحظ هذا أن التعریف اللغوي للكاآبة یتجاوز الوصف البسیط للحزن 
إلى تناول التغیر النفسی و حن السلوکی الناحم عن ذلك. 
ب - الحزن و الا کتناب : إن الشعور بالحزن من متطلبات الحياة» ولابد لكل فرد من بي البشر إن 
بعر بلحظات اوساعات وأحيانا بأيام أو آسابیع من الشعور بالحزن و الهم و الغم والنکد لسبب أو 
لأخر فهذا حزين لأنه رسب في امتحان و ذلك حسر في بحارة وفلانة تبكي لفراق زوجها الذي توفي 
هذه الأمثلة وغيرها الكثير قد يمر بنا جميعا دون استثناء »ومن الملاحظ فى مشاعر الحزن أن jas‏ بحدث 
أو ظرف معين و لا يستمر على نفس الشدة ولا يعطل حياة الإنسان» ولكن الاكتئاب يختلف في 
النوع والكم والتطور وقد يبدأ حزنا عاديا ويتطور الاكتئاب و مثال على ذلك الإنسان الذي يفقد 
شخصا عزيزا عليه» و كر 
عراحل حسرة الحداد» وف المرحلة الأولى يكون في الصدمة ولا يصدق ما حدث. ثم Jen‏ في المرحلة 
الثانية من البكاء و الحزن و الشعور بالفقدان.ويفترض في هذه المرحلة أن تنتهي بعد أسابيع أو شهور 
ليدحل الانسان في مرحلة التأقلم مع الحدث والتعايش معه » ولكن البعض لا يستطيع ذلك فقد يدحل 
في المرحلة الأولى أو الثانية أو في الاكتئاب النفسی و JAS‏ مظاهره المحتلفة. 
ولابد من التفريق بين الحزن والا کتقاب. فإذا كان الحزن الطبيعي يكدر حياة الإنسان موقفا فالاكتئاب 
مرض لابد من معاحته» و تبعا لمنظمة الصحة العالمية فانه من الأمراض الشائعة جدا القابلة للعلاج . 
-مسيرة الاكتئاب: إذا ترك الاكتئاب دون علاج فان بعض حالاته قد تتحسن تلقائيا دون علاج» 
لكن على الأغلب انه سيستمر و يتفاقم و يؤدي إلى مضاعفات و محاولات انتحار وتكرارهاء أما مع 
العلاج فان أكثر من ثلثي المرضى يكونون قد شفوا بعد مرور سنة. وهناك نسبة قليلة لا تتجاوب مع 
العلاج وقد يصبح مرضها ضمن فئة الاكتئاب المستعصي أو المزمن. 
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ج - مظاهر الا کتتاب: تتنوع مظاهر الاكتئاب في LS‏ وشدقاء و ذلك حسب نوع الا کتثاب و 
Le‏ 45 : 

- الزاج : یتکدر المزاج و یهبط و يشعر الکتقب باليأس و القنوط و عدم القدرة على الاستمتاع و 
يفقد الرغبة في ممارسة نشاطاته المحتلفة في حیاته اليومية» کالدراسة و العمل وعیل إلى العبوس وقلة 
الضحك. 

- الظهر و الحركة: يلاحظ على الکتب الاهمال بالأناقة و الظهر و الیل إلى ارتداء اللابس ذات 
الألوان الداكنة و Je‏ إلى النظر إلى الأرض و قد یکون تباطو في الکلام أو في الاحابة عن السوال و 
قد یتحرك طوال الوقت بلا هدف ذهابا وإيابا رغم شعوره بالارهاق الشدید. 

- النوم: یضطرب النوم في الأغلب» فیصحوا الریض مبکرا و في اشد حالات الضیق و الانزعاج و لا 
يستطيع العودة إلى النوم و قد يجد صعوبة في أن يبدأ النوم و قد یکون النوم سطحیا أو متقطعا. 

- الطعام: تقل شهية الکتقب للطعام و قد يأكل بلا شهية ثم یصل إلى درحة عدم القدرة على 
رؤية الطعام أو شم رائحته و يقل معدل تناول الوحبات و كميتها وقد يفقد الریض القدرة على تذوق 
ما لذا وطاب من الطعام مهما كان شهیا و مغریا و یترافق هذا مع هبوط الوزن. 

- النشاط: يقل نشاط Ce‏ عموما وقد ینقطع عن زيارة الأهل والأصدقای و يختفي عن الناسبات 
و يقضي وقتا طویلا منعزلا صامتا » لا يكثرت حن لقراءة صحیفته الفضلة أو الاستحمام أو التسوق. 
- التفکیر: یتغیر تفکیر المكتئب فلا ینظر للامور الا من منظور تشاؤمي قاتم» یری نفسه فاشلا ولا يثق 
في نفسه للقیام بالهام البسيطة الى طالما كان یقوم با بتفوق و لا یتوقع الا اخسارة و الصائب و يصل 
للتفکیر بان الحوت هو الافضل فیتمناه وقد يفكر في الانتحار يعيد التفکیر في الاضي عن کل هفوة 
صغيرة أو كبيرة فیلوم نفسه علیها و يؤنبه ضميره وفي الحالات الشديدة يحمل نفسه وزر آمور ۸ 
تقترفها. 

- الاعراض الحسدية: قد يصل الکتقب إلى الطبیب العام أو احتصاصی الأمراض الباطنية أو القلب أو 
الجهاز المضمي أو الأعصاب بشکاوی الصداع » و الم الصدر وألم البطن» وألم الظهر و جیعها معا 
وقد یصل الریض إلى التوهم بالأمراض العضوية و عدم القناعة بالاراء الطبية و الفحوصات السليمة. 
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- القدرات العقلية: يترافق الا كتئاب مع ضعف التر كيز و الانتباه Le‏ يؤدي إلى عدم تخزین العلومات 
وعند محاولة استرجاعها لا يجدها المريض »> فيظن انه قد بدا بالنسيان و انه سيفقد قدراته العقلية قريبا. 
فقلة التركيز تؤدي إلى تدهور الأداء و هذا يؤدي إلى قلة الثقة بالنفس. 
- الأعراض الذهانية: و يقصد با افلاوس و الحذيان وهی مرتبطة بالحواس للمختلفة» فيرى المريض 
صورا و يسمع اصواتا و يشم روائح لا أساس لما ولا وجود إلا في دماغه وهناك أعراض أخرى مثل 
تبدد الشخصية كما أن هناك الأفكار الو سواسية الى قد تطغى على الأعراض السابقة. 
د - تصنيفات الاكتئاب: 
- تصنيف حسب السبب: 
© الاكتئاب الداحلي و التفاعلي: وهو تصنيف قديم عد أن الاكتئاب Li‏ أن يكون ناتج عن 
ظروف وإحداث الحياة و يعد تفاعلياء أو انه لا يرتبط بأي مشاكل خارجية و هذا يعتبر 
داخليا. 
© الاكتئاب الأولى والثانوي: الأولى هو الذي يظهر ابتداء في الحياة النفسية و الثانوي يحدث 
على خلفية مرض نفسي أخرء کالفصام العقلي أو الادمان على الكحول والخدرات 
© الاكتئاب العضوي والغير عضوي: Li‏ الاكتئاب العضوي هو الناتج بشكل مباشر عن مرض 
عضوي و يضاف إليه الاكتئاب الناتج عن عقاقير طبية مثل بعض أدوية الضغط الكحول .... 
-تصنيف حسب الأعراض : و بقسم إلى اكتئاب عصابي (بسيط) و اکتقاب ذهان (شديد). 
الأسباب : 
1-وراثية: بينت الدراسات أن هناك استعداد وراثيا يظهر بشكل واضح في بعض العائلات و 
خصوصا قي حالات الاكتئاب الذهان و الاكتئاب الشدید. فقد يزداد الاكتئاب قليلا عند 
الأبناء إذا كان احد الوالدين یعان من المرض وأكثر إذا كان الوالدين مصابين بالاكتئاب و إذا 
كان المصاب بالاكتئاب ابعد في القرابة تقل النسبة تدريجيا. 
2-البيئة الاجتماعية: دلت مختلف الدراسات على آهمية السنوات الأولى من عمر الطفل في بناءه 
النفسي و تأثير هذا البناء على إمكانية حدوث الاكتثئاب في الستقبل» كما أن العلاقات مع 
الوالدين لما دور تلعبه 
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€ حب العصمغل: 
إن حب العمل ينبع من كفاءة وتوافق الفرد مع منصب عمله فكلما كان العمل يحقق الاشباع والراحة 
كلما زادت دافعية وحبه لهذا العمل وهذا يؤذي إلى رفع روح المعنوية وكذا زيادة الإنتاج. 
كما إن الاختيار له دور هام في مدى توافق الفرد مع منصبه فعندما نختار العامل الغير كفئ» تتضح 
عدم كفاءته مع مرور الوقت. إن هذه الحالة تؤدي إلى انخفاض معدلات الإنتاج وبالتالي تورط العامل 
في الحوادث فيتسبب قي الإصابات و تعطيل العمل أيضاء إن غياب حب العمل يؤذي إلى عدم التكيف 
والتوافق مع المهنة والشعور بالاحباط و خيبة الأمل» فتكيف الفرد مع مهنته جزء من تكيفه العام مع 
الحياة» فالسائق الذي لا بملك مهارة في السياقة لا يستطيع التهرب من ارتكاب الحوادث ال تقع 
يومياء فما الذي يجعل من الفرد سائقا جیدا؟ إذ يجب إن يتصف هذا الأخير بعدة صفات مثل الخبرة و 
المهارة Giles‏ مع مرور الزمن وهذه الصفات الأخيرة تتمثل في الإحساس بالمسؤولية إزاء مهنة السياقة و 
كذلك امن الآخرين و عليه فان يحب على كل سائق إن يبذل lygt‏ حقيقيا لتطوير هذه الخصائص 
لديه. إن حب العمل يدفع السائق إلى بحاوز بعض الضغوط كالازدحام في حركة السير ومعرقلات 
حركة المرور و كذلك العدد الزائد لاستشارات وتحنب السلوك المضادة الى تحكمها الحاحة إلى 
الوصول و الي تتميز باتخفاض قدرات استعمال الخبرات و الي من él‏ توريط الفرد وتعريضه للوقوع 
في الحوادث. 

© الخمول النشسي: 
تعريف الخمول النفسي: يعتبر الخمول النفسي عرض للعديد من الأمراض النفسية العضوية 
كالاكتئاب و السمنة و العجز الجنسي ويتمثل في فقدان الحيوية والإحساس بالتعب وكذلك ذهول 
cotes‏ يصل بطيئع الحركة إلى درحة إن المريض يظل ساكنا صامتا في سريره» غالبا يرفض الطعام. 
ومن انواعه يحد: 
1 -النیوراستانیا: مرض نفسي يشكو الصاب به الشعور الدائم بإجهاد وإعياء عقلی وحسمان» 
مصحوبا بثقل في الرأس و ضعف بالذاكرة و عوارض أخرى وهو مرض ناذر تتراوح نسبة وجوده 
بين 04-2,؟ ویظهر في منتصف العمر بين 50-25 وهو يصيب الرجال والنساء على السواء. 
ومن أسبابه أسباب عضوية والتوتر النفسي المستمر . 
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2- الکاتاتوتية: یظهر غالبا ما بين 25-15 سنة و كتثيرا ما یکون ظهوره بشکل حاد و نتيجة 
لاضطراب انفعالی شدیدا واحتمال شفائه LAS‏ جدا وفیه يجمد الریض حسمیا ونفسیاء فقد يجلس 
الساعات الطويلة ثابتا في مکانه دون أية حركة و لا یشعر هو الآخر بحركة من حوله وإذا وضع في 
وضع معين نبت فيه دون مقاومته. 
-إن الخمول النفسي قد يؤذي بالسائق إلى الصعوبة في عملية رد الفعل السریع أثناء السياقة وفي 
لظروف الحرجة والي تتضمن موقفا یظهر فيه اخطر فالسائقون الذین یستغرقون وقتا طویلا مع 
سرعة ار کات هم أكثر عرضة للحوادث كما انه كلما نقصت الاستجابة الحركية للمنبهات تناثر 
بذلك عملية السياقة و یکون ذلك سببا في الحوادث كما إن الخمول بمنع السائق عدم القدرة على 
pal‏ فيكون غير قادر على إن يضع نفسه في مكان الآخرين ما يؤذي إلى أفعال منعزلة و شاذة 
و حطيرة أثناء السير. 
© التعب المهني : 
أ- تعريف التعب : «التعب هو نقص القدرة على أداء العمل بسبب أداء عمل سابق» 
(حلمي المليجي 2004»ص 1 15) 

- یعرف دريفر التعب «انه انخفاض الانتاحية أو الكفاية أو القدرة على الاستمرارية في العمل بسبب 
نفاذ الطاقة » فالتعب عکن إن يكون عضليا أو عقليا أو نفسيا و التعب يؤذي إلى الملل المؤقت للعمل 
والرغبة في الانصراف. 
ب - أنواع التعب: 

1. التعب الفسيولوجي: و هو التعب العضليء أي نفاذ القدرة العضلية»أي عدم قدرة العضلات على 
مواصلة » قد يكون نقص في كمية السكر» أو ترسب حمض اللبن...الخ 

2 التعب النفسي: و قد يتمثل التعب النفسي في الضجر من الأعمال الروتينية » فلأعمال الروتينية 
تؤدي إلى تناقص الرغبة في الاستمرار في اداء العمل. 

3. التعب الصناعي : وهو النقص في كفاية العمل و يعرفه فيرنو7©111011آ dl»‏ مجموعة من 
النشاطات الى يظهر في تناقض القدرة على القيام بالعمل» أو هو تناقص كمية الإنتاج بعد فترة زمنية 


معنن؟ه . 


هو 
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ج - أسباب التعب: 
1. العوامل النفسية : 
- العمل المل أكثر تعبا من العمل الشیق. 
— العمال الروتينية اتعب من الأعمان التنوعة 
- الأعمال الفروضة آکثر تعبا من الأعمال الرة. 
إن التعب في هذه الأعمال یتولد من جراء الاسراف في القلق. 
2. العوامل الاجتماعية: 
إن العمل الذي یقوم به الفرد .عفرده متعب آکثر و فيه یشعر الفرد باللل ومنه فان العمل 
الجماعي يزيد من القدرة على مواصلة العمل و يطرد الملل و QUE‏ التعب. 
-علاقة التعب بالانتباه: بين التعب و الانتباه علاقة وطيدة حيث إن التعب هو هبوط أو فقدان قابلية 
التنبيه من حهق مع وجود شدة التنبيه من جهة اخرى فالانسان المتعب قد يستجيب للتنبيه عند التعب» 
لكن عند الاستمرار يفقد التنبيه» و قد يؤدي به إلى حالة LAYI‏ 
-علاقة التعب بالانفعال: 
هناك تشابه بين التعب و الانفعال فكليهما يعبر عن اضطراب النشاط النفسي. ففي التعب هناك هبوط 
في نفسية العامل و نقص ف الأداء» Go‏ الانفعال هناك اضطراب في النشاط واضطراب في الوظائف 
الفيزيولوجية. إن كلا من التعب و الانفعال يؤدي إلى تغيرات في الادای وهي تغيرات وقتية ترول 
بزوال مثيراتها و Lai‏ 
- علاقة التعب بالحوادث: 
بمكن إرجاع تاثيرات التعب إلى الشعور الشخص بانفكاك في العضلات يؤدي إلى عدم الضبط و الدقة 
في العمل» فتكون الحركة مضطربة غير مترابطة و يكون العمل بطیتا غير متكيف مع الخارج و هذا ما 
يؤدي إلى وقوع الحوادث. 
-علاقة التعب بالانتا ج: 
ها سبق إن التعب فقدان قابلية التنبيه»أي نقص القدرة على التركيز »كما بصحبه اضطراب في النشاط 
النفسي و اضطراب في الوظائف الفسيولوجية» كل ذلك يؤدي إلى تغيرات في الأداءء أي بطئ الأداء و 
نقص في دقة الأداء و بالتالی انخفاض في الإنتاج. 
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د - مقاومة التعب و علاجه: 
إن التعب له تأثير سلي» سواء على العامل نفسه أو الإنتاج» فهو قد يؤدي بالعامل إلى الوقوع في 
el‏ و قد يودي إلى انخفاض في كمية ونوعية الانتاج. و لهذا وجب إن نبدل أقصى ابلهود 
لمقاومته و علاجه و ذلك من خلال الاجراءات التالية: 
- إعطاء فترات راحة كافية لكي يسترجع العامل نشاطه» وعکنه من مواصلة العمل و التحلص من 
الآثار النفسية السلبية النابحة عن العمل. 
- تقوية دوافع الفرد للعمل: و تتمثل هذه الدوافع في الأحر و العلاوات والمكافآت التشجيعية» وإتاحة 
فرص الترقية. 
- العقاقير: هناك مشروبات و عقاقير منبهة مثل الشاي و القهوة و العصير فهي تساهم في مقاومة 
التعب. 
- نحسين ظروف العمل كالإضاءة والحرارة و التهوية... الخ 
إن هذه التحسينات تساهم وتمكن العامل من انحاز عمله بدقة وتميز كما L‏ تساعد على مواحهة 
التعب. 
ه - — التعب و الحوادث: 
هناك افتراض يقول بان التعب يعتبر كعامل مهم في ارتكاب الحوادث و قد قام كل من (ريان و وران 
سنة 1936( بدراسة لدى doses‏ من السائقين عندما ساقوا مسافة طويلة حيث ظهر التعب في شكل 
حلل و ظيفي كما يلي:(قلة التنسیق بين العين و اليد» نقصان قي السرعة و الدقة في الحساب الذهی؛ 
ازدياد في حركة احافظة على التوازن أثناء الوقوف, انخفاض في الاستجابة لانقباض أصابع القدم) 
واستنتج الباحثان من خلال هذه النتائج بان مدة طويلة من السياقة أدت إلى انخفاض القدرة على 
التفريق بين بعض العبارات الحسية و صياغة الكفاءة في العمليات المناسبة كالوظائف الحركية hs‏ 
تضع ضغطا ثقيلا على كأهل السائق. و لقد أدت ذه الملاحظات إلى استنتاج بان السياقة باستمرار 
تؤدي إلى إنشاء حطر وقوع الحوادث نتيجة التعب. 

© الثقة باللفس : 
أ - تعريف : الثقة هي أحكام الأمر وإتقانه و تقويته وهي كلمة تدل على العقل والأحكام والضبط و 


القوة و التمكن 
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ب - مظاهر ضعف الثقة: من آهم الظاهر الى بحدها لدی بعض الذین یشعرون بضعف الثقة بالنفس 
Le‏ يلي : 

1- عدم الحرأة: حيث يشعر الانسان بعدم القدرة على محابمة الأخطار الى عکن إن يتعرض لا. 

2- التردد: فالانسان الذي یعان من ضعف الثقة بالنفس يتردد كثيرا عند توجيه سؤال ما إليه» بسبب 
عدم الثقة بالقدرة على الاجابة الصحيحة . 

3- انعقاد اللسان: وهذا الوضع ناحم أيضا عن عدم الثقة بالقدرة على الاجابة الصحيحة. 

4- الخجل و الانكماش: وهو ناجم عن الخوف من الوقوع في الخطأء و لذلك نحد البعض يتجنب 
المشاركة في أي نقاش لهذا السبب. 

5- التهاون: حيث يحاول الانسان تجنب été‏ الصعاب و الأخطار الى تصادفه في حياته. 

6- توقع الشر : حيث يتوقع الإنسان الشر و تصاعد الشعور بالخوف في ابسط المواقف الى تحامه. 
7- عدم القدرة على التفكير الستقل: حيث يشعر الإنسان Lys‏ بحاحته إلى الاعتماد على الأخريين 
وهذا ما يولد لديه الشعور بالنقص.إن الجانب الاحتماعي كالأسرة و الأقارب وكذلك الزملاء له دورا 
مؤثر على الثقة بالنفس من خلال العديد من المواقف كالانتقاد أو الاستهزاء أو المقارنة مع الأخريين. 
ج - أهمية النقة بالنفس : 

إن للثقة بالنفس اهمية كبرى للابسان من الناحية النفسية وقي الاعتدال و التوازن الشحصيء اذ Gé‏ 
یحدث الاضطراب و القلق و الشعور بالنقص و لقد بينت الدراسات إن oid‏ العوامل علاقة بالحوادث 
و نسبة وقوعها. 

أن الثقة بالنفس مهمة أيضا لاكتساب الخبرات و تطوير المهارات يؤدي إلى الاصابة بالاحباط و كان 
ذلك دليلا على اهتزاز الثقة بالنفس» إن الاحباط يقلل من القدرة على مواجهة الصعوبات و المشاكل 
و كذلك عدم اليقين بالقدرة أو القدرات الشخصية لدى الفرد 

3 — آسباب عدم الذقة بالنفس: 

- التعرض لحادث في مرحلة الطفولة کالاحراج أو الاستهزاء أو القارنة مع الأخريين. 

- الفشل في اداء بعض الهام كالدراسة مثلا 

- التعرض لانتقادات بشکل جارح آمام الزملاء. 

— الأقارب و الزملاء دور في زيادة الا حساس بالا ۸. (آبو العید ۰ص 9( 
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تعد درجة الثقة بالنفس لدی السائق عند التعامل مع سیارته کجزء من موقفه نحو مهنة السياقة وبطبيعة 
الحال فان السائقین الجدد یکونون غير متأكدين من آنفسهم في شيء معي» وتنمو الثقة بالنفس مع 
اکتساب الخبرة لکن السائق اليد هو الذي أ ولا يترك نفسه یشعر بالثقة بالنفس الزائدة عن اللزوم 
لأنها لا تودي إلى اللامباة و احازفة و الى بدورها قد تنتهی بحادث. 

© السيطرة على النفس: 
هي عبارة عن رياضة ذهنية بدنية مدبمحة من احل تنمية و تنشيط القدرات البدنية و کشف الطاقات 
الكامنة داخل الإنسان. 
إن السيطرة على النفس باب من الأبواب الق تبحث في ذات الانسان Le‏ فقدها الإنسان في عجلة 
الحياة الى لا تتوقف. 
أ- احدف من برنامج السيطرة على النفس: 
ننفذ برنامج السيطرة على النفس من احل رفع كفاءة القدرات الذهنية و البدنية للفرد والجماعة في 
سبيل کشف التناقضات و تحويل السلبيات إلى ايجابيات فنضع التمارين بأسلوب يساعد العقل و 
الجسم على النشاط و تفجير الطاقات الحيوية Le‏ يكشف للانسان حقيقة ذاته و يتحكم في رغباته الي 
قد تكون عاملا للهدم و الضعف داخل النفس البشرية» فتكون هناك انطلاقة قوية من احل تحقيق 
شخصية سوية معتدلة المزاج في اجتمع.لقد انقسمت السيطرة على النفس إلى قسمين: قسم ذه 
وقسم حركي. 
أولا/ القسم الذهي: 
یعتمد هذا القسم على آعمال الذهن بل ,عکن القول انه اندبحت مجموعة من التمارین الذهنية بشکل 
انسيابي توافقی لتنمية قدرات التدربین العقلية Le‏ یعظم القدرة على التوافق العقلی واحسي. 
انیا/ القسم ار کی: 
وهو یعتمد على بعض الأساليب الحركية التقنة و الي وضعت بأسلوب تسلسلي خاص» وذلك بغرض 
لوصول باحموعات العضلية و الفصلية لافضل مستوی و تقوم العملية التدريبية في صورة حديثة غير 
روتينية حیث تبدا بتمارین الاعداد اليدين (التقويةالتحملالسرعة) و الى هتم فیها بتنشيط الدورة 
الدموية لاعادة تصحیح القوام ما یرفع من درحة ثقة الانسان بقدرته البدنية. تلعب السيطرة على 
النفس دورا مهما في عملية السياقة وفي تکیف السائق مع مختلف النبهات الوقف الخارحي» فالسائقین 
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الذين لدیهم ضعف في السيطرة على النفس هم الا کثر عرضة للحوادث من غيرهم» حيث إن التدریب 
على السيطرة على النفس یعتبر عنصر مؤثر لدی مارسي مهمة السياقة. 
۰ السيطرة على الأعصاب: 
إن السيطرة على الأعصاب من الأمور البالغة الأحمية لكي ینجح الانسان في حیاته و يستطيع إن یتوافق 
مع نماذج البشر على احتلاف طباعها و احلاقها.و أيضا لكي يتجنب ما يسببه الغضب من اضطرابات 
نفسية وعضوية» و يتفادى كثرة التصادم و الاحتكاك و الذي ويحصد-بسببه حصومات و عداوات 
كثيرة. 
يتصدر الغضب و الانفعالات قائمة العوامل المسببة للاضطرابات النفسية و الاجتماعية ولتشوش الذهئ 
و اهذار الطاقات» وهو أيضا من أهم أسباب اختلال التوافق و اللياقة النفسية للناس. ويتفق معظم 
علماء النفس على انه نار حرق العقل و تسحق البدن و تصيبه بامرتاض لا حصر فا والغضب ضرورة 
لحماية النفس من عدوان العالم الخارحي » ولكن عندما يصبح الفرد سهل الاستثارة بغضب و تزداد 
حدة انفعالاته لفترات طويلة فانه سوف ol‏ من أعراض التوتر المستمر و القلق لأتفه الأسباب مع 
بعض الأعراض المزمنة و ضعف التركيز و الاعياء الذهی و البدن وفقدان الرغبة في الاستمتاع بالحياة. 
إن هذه الاضطرابات مثل البخار المضغوط في إناء محكم إذا ۸ يجد منفذا خروحه فانه يصيب الفرد 
عرض أو أكثر. 
إن فقدان السيطرة على الأعصاب يفتح LL‏ للعشوائية و اللامبالاة و كذلك التهور في تصرفات الفرد 
و سلوكه أثناء السياقة وهناك يصبح الفرد معرض للوقوع في الحادث 
وهناك عدة طرق لتعديل السلوك و أساليب ناححة للسيطرة على الأعصاب نذكر منها: 
-طرد الأفكار الخاطئة المثيرة للانفعال. 
-الثبات وكسر القوة العصبية و حضوعها للعقل و الحكمة 
-الجلوس قي فاية كل يوم في خلوة علاجية بالاسترخاء على المقعد و طرد الأفكار السلبية والهموم. 
© الشحا à‏ : 
لغة: يراد معناها إلى صل واحد هو الحرأة و الاقدام وعند لسان العرب شجع فلان أي اشتد به الباس. 
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الشجاعة في الصبر والثبات والاقدام على الأمور النافعة تحصیلا وعلی الأمور السيئة دفعاء و تکون في 
الأقوال والافعال و الشجاعة التغلب على رهبة الوقف و هي بات القلب واستقراره و قوته عند 
المحاوف» وقال العلماء منشة‌ها القوة الغضبية للنفس. 
ویقول «رولوماي»:إن الشجاعة هي القدرة على مواجهة القلق الذي ينشا عندما یتوخی الرء تحقیق 
حريته وارادته أنها الرغبة والارادة للتحلص من الاتكالية والانطلاق باتحاه مستویات حديدة من 
الاعتماد علی النفس و التکامل. 
الشجاعة de‏ ملازمة للمرء يحتاحها في کل حطوة يقدم فیها على انخاذ قرار له اثر کبیر في حیاته 
فالشجاعة یتطلبها الانسان في کل فترة من فترات حياته. 
و الشجاعة ععناها الايجابي الذي يدل على الحقيقة النماء الداحلي ععناه الذاي: بوصفها طريقة بناء 
لذلك الجانب من وجود الفرد الذي یکون دالا على قوة الثقة بنفس و الحودة با في مواطن النبل 
والشجاعة في واقع مفهومها إنما هي أساس العلاقة الابداعية. 
و للشجاعة آفات تعترض سبیلها و تفسد مزاياهاء ومن تلك الاوباء : التهور الغرو النرجسية» حين 
تتسلطان على col‏ یصرفانه عن أهداف الشجاعة وهذا ما قد يودي به إلى الوقوع في الحوادث, 
فالغرور أو الشجاعة الفرطة تدفعه إلى الوقوع في الأخطاء في مهمة السياقة و الي تدفعه للتعرض 
لأخطار الطريق. 

© القدرة على الصبر: 
أ - تعريف : الصبر هو حبس النفس على ما يقتضيه العقل و الشرع أو عما يقتضيان حبسهما عنه 
-فان كان حبس النفس لمصيبة سمي صيرا » وان كان في محاربة سمي شجاعة و ضده الجبن وان كان 
في إمساك الكلام سمي كتمانا. 
إن الصبر عندما يتصف به الإنسان يحوله إلى إنسان متزن مستقيم ناف في اجتمع لا تثنيه الرياح و 
العواصف عن جادته محتسب لوضع الأمور في نصابما. لكن الصبر كما يكون في داخل الفرد يجب إن 
يكون عاملا أساسيا بين آفراد امجتمع ليكتمل.و هذا الأمر يتحقق بداية بتطبيق الصبر بين الأسرة و 
الآهل laws‏ في المحيط و يتطلب ذلك جهده لبلوغ الهدف العالي الذي يوصل الإنسان إلى المراتب 
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إن قدرة الفرد على الصبر تزید من مرونته خلال مهمة السياقة و هذا ما یسمح له بالتکیف مع ke‏ 
لظروف و للمؤثرات الجانبية حيث إن الصبر يزيد من عزعته على تخطی العقبات و کذلك الاعباء 
المصاحبة للسياقة (حركة الرور المملة» السياقة في الليل» الا کتظاظ...). 

إن القدرة على الصبر عامل بالغ الأهمية و الضرورة في مهمة السياقة لان حركة السیر و في ظروفها 
التعبة تتطلب درجة معينة منة الصبر تفادیا للوقو ع تحت ضغط الانفعالات و التوتر والقلق كما إن 
الصبر لفترات طويلة أو الافراط فيه قد ینعکس سلبا حيث إن الفرد ليس بامکانه DUH‏ على درجة 
غالية من الانتباه لفترات طويلة و هذا بدوره عهد للوقو ع في الحوادث. 

اصطلاحا النرجسية:هي حب الذات وهي إحدى ”مات الشخصية حیث توجد لدی جميع الأفراد و 
وبهذا بمكن القول إن الفرق بين الافراد في النرحسية كما في سواها من السمات الشخصية هو فرق في 
الدرجة لا في النوع. 

-قي التحليل النفسي : يعتبر اضطرابا في الشخصية ترتب عليه تمر كز الليبيدو و خزانة العواطف حول 
الذات فبدلا إن تنطلق عواطف الإنسان الخارحة منه إلى الآحرين تبقى ملتفة حول ذاته فيعجز عجزا 
US‏ عن الاهتمام بالاخرین و بالتالي يفشل في إقامة علاقات مع الاخرین مع شدة حرصه في الوقت 
مراحل النمو يتخلص منها الإنسان تدريجيا في رحلته الطويلة إلى النضح العاطفي. 

تعريف الشخصية النرجسية: 

شعور غير عادي بالعظمة وحب وهمي للذات و انه شخص ناذر الوحود و فريد لا عکن إن يفهمه إلا 
خاصة الناس ينتظر احتراما من نوع من الآخرين لشخصه وأفكاره يستفيد من مزایا الآخرين و 
احترام الذات و قد كشفت إحدى الدراسات إلى وجود خاصتين هامتين لأشخاص النرجسيين و هما: 
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"الیل إلى البحث عن الثالية في آبائهم أو بدیل آبائهم من حيث الرکز الاجتماعي أو العطاء 
للادي كان أو معنوي. 
"میلهم إلى إن یکون خطا ثابت من الشعور بالعظمة و اعطاء قيمة عالية لافضامم الشخصية. 
ب - صفات الشخصية النرجسية: 
— استغراق في الشؤون الداخلية بدرجة كبيرة. 
- الهدوء المتكلف و المصطنع و إظهار تكيف اجتماعي كبير يغطي تشويه عميق في العلاقات 
الداحلية مع الآخرين 
- الطموح الزائد بأي ثمن. 
- الشعور بالعظمة مع مشاعر شديدة بالتقص جنبا إلى جنب. 
- اعتماد كبير على الإعجاب الخارحي وهتاف الاستحسان 
- الشعور بالملل و الضيق والفراغ. 
- الرغبة المستمرة في البحث عن القوة والجمال من اجل الإشباع. 
- عدم القدرة على الحب والتعاطف مع الأخريين. 
- الحيرة المزمنة و عدم الرضا عن النفس. 
- استغلال الأخريين وعدم الرأفة هم. 
- بميل النرحسيون نحو إعطاء قيمة عالية Mie‏ و البحث عن الثالية في أبائهم أو بدائلهم من 
حيث الر كز الاجتماعي و العطاء... 
ج - اضطرابات الشخصية النرجسية : 
يقصد عفهوم اضطرابات الشخصية النرحسية بأنها LUI‏ من الشخصية الى تكون غير مرنة وغير 
متكيفة وينشا عنها فشل احتماعي أو معاناة ذاتية و يجب إن لا تشخص اضطرابات الشخصية إلا 
عندما تكون ملامحها مميزة وواضحة على الشخص لفوقت طويل من حياته و ليست مقتصرة على فترة 
هناك عدة نظريات لتفسير هذه الاضطرابات منها ما هو بيولوجي ومنها ما هو نفسي أو احتماعی أو 
Gé‏ و تلعب دورا مهما في بروز السلوك النرحسی من خلال الدلال الزائد والاهتمام المبالغ للطفل. 
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تتصف الشخحصية النر حسية بالشعور بالعظمة و الحساسية والانتقادات و تقوعات لاخریین ویشعرون 
بان مشاکلهم فريدة و لا .عکن فهم هذه الشاکل و استیعابما الا من قبل فئة حاصة في احتمع و مثل 
هذا الشعور یدفعهم إلى الوقو ع في مشکلات وآزمات تتناق مع قیم و مبادئ العائلة و احتمع. 
إن الصابون باضطراب الشخصية النرحسية یتفاعلون مع النقد بغضب أو بخجل و آحیانا بانفعال 
شدید و خاصة عندما لا یتحقق ما یطلبونه و تکون علاقتهم مع الأحريين مضطربة إلى حد ما حيث 
ینقصها التعاطف الإنساني الوحدايي كما ینتظرها الاخرون إن یفضلوهم في العاملة. 
یصاحب اضطرب الشخصية النرجسية أحيانا بعض آعراض الشخصية المسترية أو الشخصية المضادة 
للمجتمع و الا OS‏ کحالة مصاحبة لاضطراب الشخصية النرحسية كنتيجة للاحباطات اللائمة لحذه 
الشخصية يبدأ هذا الاضطراب ف آوائل سن الرشد و هو اضطراب مزمن صعب علاحه حيث يلزم 
علاج اضطراب الشخصية النرحسية تحلیل نفسي طویل Guess‏ لاحل إحداث تغيير في الت ركيب 
الأساسي للشخصية. 

© الببساطة: 
Oj-‏ مفهوم البساطة يعتمد على مفهوم الحياة بطريقة تمكن من أحكام السيطرة عليها حيث يحضر 
الانسان بأوقات أطول لممارسة الأعمال الق يجب القيام يما في العمل أو التزل. 
ويقوم مفهوم البساطة على أساس العمل عبداً التنظيم في الحياة.فالتنظيم عامل مهم يساعد على إدارة 
أوقات الحياة بالشكل الصحيح كما انه مفهوم يرتكز على مبادئ دف إلى التخفيف من أعباء الحياة 
و البحث عن مخرج للمتاهات و الالتزامات الى تفوق طاقة تحمل الفرد» وما إلى ذلك من آمور 
تستتزف الجهد و الوقت والمال. 
إن البساطة تعن تحجنب كل مل يكلف الفرد من مال وجهد على اختلاف حجم المال المدفوع إلى 
حانب التكاليف الخاصة بتوفير مساحات لتخزین الاغراض النزلية و الطاقة اللازمة لشحنها و نقلهاء و 
تدفعه للاهتمام فقط بتوفير ما يحتاحه بشكل فعلي من مواد وأغرض مختلفة حيث انه سيوفر الجهد و 
لمال الذي يمكن إن يصرف لشراء إغراض ليست ذات اهمية حقيقية. 
وقد نتكون ابسط الطرق المؤذية للقناعة هو تعلم ضرورة التخلص مما لا يلزم من الاغراض الموحودة» و 
ذلك بوضع ثلاثة حيارات فقط ثم اختيار منها خيار واحد فقط و الذي يحقق الاشباع و الحاجة فعلا. 
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إن مبداً البساطة لا یقوم على آساس إتباع سياسة التقشف في الحياة» ونما برتکز على اهمية الوعي 
والتفکیر التعمق بضرورة استخدام الواد وللوارد الى تحتاج لاستخدامها فعلیا. وان لا تکثر من 
استخدام ما یفوق احتیاحاتك منها. 

© الق درة على اتخاذ القرارات: 
إن عملية اتخاذ القرار تنبثق من جميع العلومات و تحليلها و معابلتها بطريقة علمية. الأمر الذي يؤذي 
إلى تحديد البدائل الممكنة للحل» كما إن اتخاذ احد البدائل یتطلب غالبا اتخاذ اس البشري. فاتخاذ 
القرار الناحح يعتمد على التقدير السليم كما يعتمد على المعلومات الموثوقة . 
أ- تعريف : 
- القرار لغة: مشتق من القر واصل معناه هو التمكن فيقال قز في المكان» أي قربه وتمكن فيه. 
- القرار اصطلاحا: هو عبارة عن اختيار بديل من بين بدائل معينة و قد يكون الاختيار دائما بين 
الخطأ والصواب أو بين الأبيض و الأسود و إذا لزم الترجیح وتغليب الاصوب و الأفضل أو الأقل 
ضرار. 
وهو التعرف على البدائل التاحة لاعتیار الأنسب بعد التأمل بحس متطلبات الوقف وفي حدود الوقت 
المتاح. معن ذلك انه عندما تعرض لنا مشکلة أو نعزم على آمر فان هناك عدة خيارات تظهر لنا فتحل 
فالقرار إن تعرف هذه الخيارات والبدائل» ثم تصل إلى الأمثل» وذلك من خلال التأمل وحسب 
لظروف احيطة و حسب متطلبات الوقف وفي حدود الزمن التاح لان الزمن آیضا أحيانا یکون له 
اثر حاسم في اتخاذ القرار. 
ب - خطوات اتخاذ القرار: هناك طريقة وضعها علماء النفس والاحتماع مكونة من خمسة مراحل 
توضح كيفية اتخاذ القرار بشكل مستقل وهي: 
() -المرحلة الأولى تحديد الهدف بوضوح: لأنه بذلك يواجه حطواتنا نحو اتخاذ القرار فمنها یستخحلص 
وینبثق القرار. 
© المرحلة الثانية : التفكير بأكبر عدد ممكن من الإمكانيات» فعدم توفر المعلومات قد يقودنا إلى قرار 
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O‏ الرحلة الثالثة: فحص الحقائق مهم جداء للقرار الذي تم اتخاذه. 
© المرحلة الرابعة: التفكير في الايجابيات و السليبات و قياس مدى كوفا مناسبة أو غير مناسبة وما 
يمكن إن ينتج عنها. 
© المرحلة الخامسة: مراجعة جميع الراحل مرة حری» و التأكد فيما إذا أضيفت معطيات جديدة» و 
إذا لم يكن الفرار مناسبا يمكن عمل 

فحص جديد حدث تغير ثم تقرر بعدئد. 
ج - أنواع القرارات: 
1/ القرارات الفردية:وهي قرارات تخص فرد بعينه. 
2 القرارات المصيرية: کالعمل في الخارج مثلا. 
3 القرارات الدوریة: هي ال تتکرر دائما کقرارات التوظیف في الموسسات بحيث لا تحتاج في کل 
مرة إلى إن تعيد القرار ندرس القضية مرة واحدة هو اتخاذ النظام الامثل. 
حیثیات SU‏ القرار: 
آولا: اتخاذ القرار لا یکتسب بالتعلیم Us‏ أكثر بالمارسة و التجربة. 
ثانيا: اتخاذ القرار أفضل من عدم اتخاذه و إن كان في القرار أخطاء. 
الثا: اتخاذ القرار ليس مبنيا على العلم الشرعي فحسب بل لكثير من الأحوال يبن على معارف ال حياة 
العامة و على طبيعة الظروف و أحوال وحاجات الناس. 
رابعا: اتخاذ القرار يحتاج إلى عقلية متفتحة و مرنة. 
د - العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار : 
] -المعتقدات و القيم -2 - الموثرات الشخصية 
3-الميول و الطموحات -4- العوامل النفسية (التوتر و الاضطراب...) 
-إن مسؤولية السائق عادة ما ترافقها عملية اتخاذ القرارات في مهنة السياقة حيث يجب عليه إن يتخذ 
مجموعة من القرارات في أوقات مختلفة و يجب إن تكون هذه القرارات صائبة إذا أراد التعامل مع 
حركة المرور بشكل سليم فاذا لم يكن القرار في محله قد يؤذي هذا إلى ارتكاب الأحطاء و بالتالي 
إمكانية الوقوع في Le‏ الحوادث لدى فان القدرة على اتخاذ القرارات عامل مهم بالنسبة لمهمة 
السياقة. 
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2-6- العو ام( el‏ فیس : 
ه SIN‏ 5 
كل أجهزة الذاکرة حي تلك ال تستعمل في الحسابات الالية و الکتبات أو لدی الناس تستلزم 
مساحة للتخزین وخزن الحيوان یقع في مخه» وأجهزة الذاكرة تحتاج أيضا لوسائل ادخال العلومات ثم 
إخراحها من التخزین. ویعتقد علماء النفس إن العملیات الثلائة وهي وضع شفرة وتخزين و استعادة 
العلومات ضرورية لكل أجهزة الذاكرة. 
أ- المقاييس الحالية للذاكرة البشرية: 
تعتمد المقاييس الحديثة للذاكرة على نوعين من المقاييس: الاستدعاء و التعرف 
| الاستسدعاء: 
و يستخدم علماء النفس آنواعا عديدة من مهام الاستدعاء في آبحانهم. فهناك استدعاء متسلسل و 
فيه يحب تذکر الادة في ترتیب معين بینما الاستدعاء الحر یتطلب استرجاع المعلومات في أي 
ی كان 
2- التعرف: إن الناس يقارنون بين العلومات المعطاة وبين بين المعلومات المختزنة في الذاكرة ليروا 
إذا كانت تتفق مع تلك Les‏ إن عامل التخمين قد يتدحل ويؤثر على دراسة التعرف في الذاكرة 
فان الباحثين قد وضعوا أساليب لتقيم هذا التخمين و أخذه في الحسبان. 
الذاكرة الحسية: تتعرض حواسنا باستمرار إلى كميات هائلة من المعلومات و لنفرض انك راقد 
على سريرك لتقرا فعيناك تستقبلان معلومات بصرية من الكلمات المكتوبة ومن غطاء السرير ومن 
الأشجار الى تبدو ومن خلال النافذة أيضا. وتدخل إلى اذنيك معلومات سمعية » ويسجل جلدك 
درجة الحرارة والضغط والألم.فقد تكون الحجرة شديدة الحرارة وإحدى الساقين تضغط على 
الأحری. ورغم إن الفرد لا يعير ذلك أي انتباه الا إن المعلومات الى تتلقاها الحواس تدخل إلى 
مخزن الإحساس.و تدل الأبحاث الحديثة على إن الموقع الذاكرة الحسية في الجسم قد تكون شبكة 
العين وقد تتواحد مخازن حسية آحری في أعضاء الحس المقابلة. 
الذاكرة قصيرة المدى: 
تصور الذاكرة ذات المدى القصير على أنها مركز الوعي لدى الانسان.و العتقد Li‏ تحتوي على 
كل الأفكار و المعلومات و الخبرات الى مرت بالانسان في أي وقت من الأوقات و ها وظفتين: 
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التحزین المؤقت للمعلومات-نقل الخبرات إلى الذاكرة ذات الدی الطویل لتسجیلها لوقت آطول. 
إن عملية استرجاع العلومات و العثور علیها لا یستغرق وقتا فالادة الخزنة في الحزن ذي الدی 
القصير يجب إن يتم سحبها بسرعة و بکفاءة. و لا يمكن استرحاع العلومات من الذاكرة القصيرة 
الدی بعد 20-15 ثانية الا إذا تم استظهارها أو نقلها إلى الذاكرة. بعيدة الدی. 

(نفس الرجع » ص 153) 
الذا کر ة طويلة الدی: 
عکن جهاز الذاكرة طويلة الدی لأفراد لاستدعاء کم ضخم من العلومات لمدة أطول ساعات 
أيام» أسابيع» أعوام» وفي بعض الحالات بصفة دائمة. ومن أمثلة العلومات الختزنة في الذاكرة 
طويلة الدی امك ویعتبر علماء النفس إن قدرة هذا الجهاز على تخزين المعلومات غير محددة» غير 
إن الذاكرة طويلة المدى قد مد قدرهًا بالسن. 
إن استقبال المعلومات في الذاكرة ذات المدى الطويل يتم من خلال تمثل الفرد للمادة الشفوية. 
ععناها وليس بنطقها و بينت التجارب إن الناس يمكنهم تمثيل الأصوات تمثيلا سماعيا كما في 
الأغان» و يبدو إن هناك مرونة في استقبال العلومات لدى الذاكرة طويلة المدى. فيتمثل بعض 
الناس حبرم بتلخيص معناه و آخرون يتمثلون حبرم بالتفصيل الدقيق (صورة بصورف صوتا 
بصوت) وهكذا. 
إن عملية استرجاع المعلومات في الذاكرة ذات المدى الطويل يكون أحيانا شاقا عصبيا كما انه 
يستلزم نوعا من الاستراتيجيات كما في حل المشكلات و يسمي علماء النفس هذا النوع من 
الاستراتيجيات بإعادة البناء فالناس بميلون إلى إن يقيموا عقليا عمليات الاسترجاع دون إن يكون 
على وعي بأهم یفعلون RE‏ 
فنحن نحاول إن نقرر إذا كانت العلومة موحودة بالفعل أو إذا كانت العلومة قد تم تخزينها في 
الذاكرة وكذلك مدى صعوبة عملية الاسترجاع فيبدو Lil‏ نقوم بتجزئة الأسئلة الطويلة إلى أسئلة 
اصغر ونبداً بالإجابة على جزء و الواقع إننا نتذكر أجزاء ثم تملا الفراغ بينها بنوع من التحمین 
المنطقي فنبداً پاحابات محددة غالبا ما تكون غير صحيحة. 
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إن الاحساس بالسوولية لدی السائق عادة ما ترافقه عملية التر كيز على مهمة السياقة حيث يحب 
عليه إن يركز كل الوقت إذا آراد التعامل مع حركة الرور في هذا العصر وال عادة ما تکون 
كثيفة وسريعة التحرك هذا بالاضافة إلى إن هناك إخطارا عکن إن تظهر من مصادر مختلفة» فاذا 
ترك فكرة في حالة شرود حن ولو للحظة واحدة» فان احتمال ارتکاب أخطاء يزداد بشکل 
ملحوظ و بطبيعة الحال هذه الأخطاء قد تؤذي بدورها إلى حوادت. وهکذا فان كان السائق في 
حالة تعب أو إحباط أو قلق أو ملل أو حى إن كان مشغولا في شيء معين وتنمو الثقة بالنفس مع 
اكتساب الخبرة» لكن السائق اليد هو الذي لا يترك نفسه يشعر بثقة بالنفس زائدة عن اللزوم 
لأها تودي إلى اللامبالاة و احازفة و الى بدورها قد تنتهي بحادث. 

© المعرفة الميكانيك ة: 

أ- قدرة الازمة لكل من يدور des‏ حول فهم الآلات و إدارتها و صيانتها و إصلاحها وحلها 
وتر كيبها و قد يضيف البعض إن هذه القدرة تتلحص إلى حد كبير في المهارات اخر كية والعضلية 
ولا ك إن المهارة الحركية و العضلية لما اثر في القدرة الميكانيكية. لكن فهم الآلات والإدراك 
العلاقات بين البعض بعض أجزائها و آدواقما لا يتطلب ذلك قدرا من الذكاء العام. فالذ کاء. 
فالذكاء في جوهره إدراك للعلاقات من خلال الفهم الميكانيكي العام.بل قد وحد إن العمال 
الميكانيكيين والصناع المهرة» يتناسب بحاحهم أو فشلهم في اداء إعماهم على ما لديهم من قدرة 
على الفهم الميكانيكي العام لأعلى ما لديهم من مهارة عضلية حت انه قد أدرج بعض العلماء هذه 
القدرة في زمرة القدرات العقلية. 

وعلى هذا تكون القدرة الميكانيكية ععناه الضيق قدرة عقلية و ععناها الواسع قدرة عقلية وقدرة 
ثم أحذا هؤلاء العلماء يتساءلون هل هناك قدرة ميكانيكية le‏ مفردة تؤثر في جميع الأعمال الى 
يؤديها الفرد أم إن هناك قدرات ميكانيكية متحصصة مختلفة تؤثر كل واحد منها في عمل بذاته 
دون غيره من الأعمال» و لقد توصلوا بالبحث و التحليل إلى إن هناك قدرة ميكانيكية مركزية 
عامة أسموها القدرة الميكانيكية العامة أو الذكاء الميكانيكي. و إلى حانب هذه القدرة العامة قدرة 
متحصصة مختلفة أو عوامل منها عامل التصور البصري أي إدراك الأشكال المصطلحة واحسمة 
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وتقلیبها في الذهن و تصور ما ستوول إليه بعد دورانها أو تصور حركة الالات و الاحسام 
ووضعياتا المحتلفة آثناء هذه الحركة و كيف یتصور هذه الوضعیات و كذلك عامل العلاقات 
الكانية يبدو في القدرة على تقدير المسافات و الأبعاد بدقة و ملاحظة من بين الأشكال من تشابه 
أو احتلاف و المقارنة بين أشكال الأشياء و أصنافها وأحجامها. 
ب - الصيانة السليمة للمعدات: 
إن الإبقاء على المعدات في حالة جيدة يعد وسيلة هامة من lus‏ الأمن الناححة إن الآلات الى لا 
تتوفر ها الصيانة اللازمة تخلق جوا حطرا على حياة العامل و على ظروف العمل ولاشك إن نحاح 
العامل في صيانة هذه الأحهزة و المعدات يتوقف على قدرته في فهم واكتشاف الخلل و القيام 
بالاصطلاح الفعلی من خلال التعرف على مواطن الخطرة و اتخاذ الإحراءات اللازمة والسليمة قبل 
وقوع الحوادث. 
-إن الصناعات الحديثة و التجددة ذات التقنيات المتطورة تحتاج إلى تنمية قدرات العامل في الإدراك 
الحسي السمعي أو البصري» أو اللمس و الاستجابات العقلية و الحركية وقدراته المحتلفة» كما إن 
الطابع الأوتوماتيكي للآلة يتطلب معرفة ميكانيكية بخصائص هذه التقنيات و كيفية التعامل معها. إن 
الجاهل ois‏ العوامل يؤدي بالعامل إلى عدم الانتباه أو عدم حصره و الذي قد يكون سببا مباشرا 
لوقوع الحادث. 
- لقد بعض العلماء احتبارات لقياس القدرات الميكانيكية منها: اختبار بينت Benett‏ للفهم 
الميكانيكي:(حلمي المليجي› 4 ص 113 ) 
يقيس اختبار بينت مهارة اليد في استخدام الأدوات و الكفاءة قي استخدام المفاتيح و المفكات» و فك 
المسامير المثبتة بترتيب محدد ثم بحمیعها هي و الصواميل و غيرها. و الزمن الستغرق في إتمام العمل هو 
درجة الفرد في الاختبار. 
3-6 العوامل المتعلقة بالسلوكات اللاوقائية: 
أ- السلوكات الغير آمنة : 
لقد تم إحصاء هذه السلوكات في إطار أعمال معهد علم النفس العمل من طرف (برانزوويك 
1968( و حددت هذه السلو کات الغیر nl‏ على النحو QUI‏ : 
- نقص الاهتمام بأمن السیارات (الکاب حالة العجلات...) 
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— نقص في العلومات حول حر كة الرور. 

- الاستغلال الناقص للامکانیات و تسهیلات حركة الرور. 

- التفریط في السرعة 

- نقص الانتباه (النظر إلى الخلف» إشعال سیجارة...) 

- الدحول السيئ في حركة المرور (دخول بطيء أو جد سريع) 

= سوء استعمال الاشارة عند الدحول ى حر ك الرور آو تغییر الاتحاه 
— عدم احترام مبدأ الأولوية. 

— عدم احترام إشارة قف. 

- التهور وعدم الحذر عند التجاوز (بحاوز في الوضعية التالثة). 

- تضییق الطريق (کالتوقف داحل مفترق الطرق) 

— السير بجانب عدة سیارات. 

- قطع الطریق لسيارة أخرى عند الدخول في حركة الرور أو عند الدوران 
— المرور عنعرج بطريقة حاطئة 

- الكبح الفاجیع و الشديد. 

- عدم احترام الإشارات الضوئية. 

7 التوقف في وسط حر كة المرور. 

- التوقف المؤقت أو الدائم pli‏ مخرج الطريق. 

> زائدة او au‏ للسیارات. 

— تبدیل الرواق. 

- الاحترام الغیر كافي للقواعد. 
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7 نظریات الفسرة للاستهداف للحوادث: 
1-7 نظرية الاستهداف للحوادت: Accident Proneness Theory‏ 
وهي من أقدم النظریات السیکولوحية ال وضعت لتفسير مستهدیی اخوادث Accident‏ 
6 والسبب في ذلك أن هؤلاء الأشخاص لدیهم استعداد نفسی وفسیولوحي ثابت 
إلى حد ما یجعلهم معرضین لارتکاب الحوادث وإقحام آنفسه في مختلف آشکال السلوك 
اخطیر.ورعا یکون ذلك لاشباع بعض الدوافع في داخل الفرد نفسه (عبد الرهن العيسوي. 
1990 ; ,402( . 
ویعتقد بعض الباحئین أن هناك نمطا من الشخصية يعد gs‏ اکثر من غيره للوقوع في 
الحوادث. فأصحاب هذا النمط یتسمون بأهم عدوانیون نحو الادارة ولدیهم تاريخ 
مهني سيء ( فصل - تغیب - انقطاع) وأکثر قلقا وأقل ثباتا انفعالیاء كما أنهم یعانون 
من سوء توافق يعد مسوولا عن احساسهم بالسوولية الاحتماعية. 
وقد يكون دافعهم للتورط المتكرر في الحوادث هو رغبتهم في تورط الآخرين باتخاذ قرارات 
مفاحئة مندفعة ومصحوبة بعدوانية شديدة موجهة للأشخاص مرتفعي مستوى الأداء في 
المؤوسسة الصناعية ( عبد المنعم محمود» 1997 ). 
كما یتسم أفراد هذا النمط المستهدف للحوادث بدرجة أعلى من التوتر الإنفعالي والا کتثاب 
والإحجام عن اقتحام المجالات الاحتماعية والفشل في التعبير عن النفس كما . (نفس المرجع 
> ص 66 1) 
2-7 النظرية السلوكية: تنظر هذه النظرية إلى السلوك العدوان على انه سلوك تتعلمه العضوية فإذا 
ضرب الولد شقيقه مثلا وحصل على ما يريد» فانه سوف يكرر سلوكه العدواني هذا مرة أخرى لكي 
يحقق هدفا جديد. من هنا فالعدوان هو سلوك متعلم لكي يحصل على شيء ما. 
ب/نظرية التحليل النفسي: يرى فرويد صاحب هذه المدرسة» إن سلوك العدوان ما هو إلا تعبير عن 
غريزة الموت» حيث يسعى الفرد إلى التدمير سواء تحاه نفسه أو تحاه سلوك العدوان بأنه استجابة 
غريزية و طرق التعبير عنها متعلمة» فهي يقول : بأنه لا بمكن إيقاف السلوك العدوان أو الحد منه من 
خلال الضوابط الاجتماعية أو Cut‏ الاحباط ولكن ما نستطيع عمله فقط هو تحويل العدوان و 


توجيهه نحو أهداف بناءة بدلا من الأهداف التخريبية و الحدامة. 
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3-7 النظرية الفسیولوجية: یعتبر مثلو الاتحاه الفسیولوحی أن السلوك العدوان یظهر بدرحة اکبر 
عند الأفراد الذین لدیهم تلف في الجهاز العصبي(التلف الدماغی) ویری فریق أخر بان هذا السلوك ناتج 
عن هرمون التستستیرون حيث وجدت الدراسات بأنه كلما زادت نسبة هذا افرمون في الدم» زادت 
نسبة حدوت السلوك العدواني. (احمد عزت راحح» ص 45 ) 

4-7 نظرية الاحباط : تری هذه النظرية أن سلوك العدوان ينتج عن الاحباط أي أن الاحباط هو 
السبب الذي يسبق أي سلوك عدوان» فالانسان عندما يريد تحقيق هدف معين و يواجه عائقا يحول 
دون تحقيق الهدف» يتشكل لديه الإحباط الذي يدفعه إلى السلوك العدواني» لكي يحاول الوصول إلى 
هدفه أو الهدف الذي سيحقق عنده من مقدار الإحباط. 

العدوانية عبارة عن السلوك الحاقد و العدائي للفرد غير المتكيف و تظهر من خلال القابلية للهجوم و 
تتميز في ميدان السياقة بديناميكية مبالغ فيها من طرف السائق الذي يريد تأكيد ذاته أمام صعوبات 
حركة المرور كما Lé‏ قد ترتبط بصفة ضيقة بالاحباط الراحع للحساسية المعنوية الزائدة و النشطة و 


المظاهر القلقية.( نفس المرجع السابق ص 46( 
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خلاصة الفصل : 

تطرقنا في هذا الفصل إلى مفهوم الاستهداف للحوادث ‏ تعريفه وآنواعه و کذا سمات 
الستهدفین للحوادث » ثم تطرقنا إلى العوامل الي یتکون منها الاستهداف وهي ثلاثة عوامل : نفسية » 
معرفية » وسلوکات لا وقائية» كما تحدثنا عن المیزات الأكادبمية للاستهداف. و قدمنا تفسیرا لتوزیم 
هذه الظاهرق و السمات الشخصية للانسان الستهدف. و العوامل المؤثرة فيهاء و أخيرا النظریات 
ال فسرت على ضوئها هذه الظاهرة. 
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LA 


عهید : 

إن مشكلة الوقو ع في الحوادث العمل وحهت آنظار الباحثين إليهاء لا فيها من أخطار على 
البشرية »والعمل على وجه الخصوص. ولذلك فكانت دراسات كثيرة في هذا احال من أجل الوقوف 
على ماهية هذه الحوادث وأسبابها وأصنافهاء وبعد ذلك القيام بدراسات تؤكد أو ترفض العلاقة بين هذه 
الحوادث وبعض لمتغيرات الأخرى . 
أولا: مفهوم حوادث العمل بصفة عامة: 

1 تعريف الحادثة : 

)- الحادثة بصفة عامة هي :کل ما Les‏ للشخص في موضع العمل »بصفة غير متوقعة مما يؤدي إلى 
ضرر هذا الشخص ,أو الشيء الذي كان يعمل به ولكن إذا ترتبت إصابة على هذا الشخص »ميت 
إصابة وهي حادثة غير مرغوب فيها وهي واقعة .( الشيخ كامل محمد محمد عويضة ص 1 24) 

ولكن إذا اعتبرنا أن الإنسان كان يعمل »وفجأة توقف عن العمل بداعي أنه لم يفهم ما أصابه 
»رما الجانب العقلي لديه أصابه نوع من الخلط في المعلومات »عن الشيء الذي يعمل فيه » رعا الجانب 
الصحي أو رعا لمشكلة حارجية احتماعية مثلا . 

إذا فهذا التعريف ينطلق من أن الحادث صفة عادية في الإنسان و ۸ يبين الجوانب الى تؤدي إلى 
الوقوع في الحادثة » واعتمد على الفرد الذي يعمل فقط و À‏ يبين نتائج هذه الحادثة على الآحرين ٬لأن‏ 
الفرد يعمل رعا في مجموعة . 
ب)- dH‏ :هي حدث يقع لشخص أو أن يتورط دون معرفة مسبقة أو توقع ما ينجر عنه أضرار 
تصيب الأخرين .والفرد نفسه » أو تصيب المعدات أو الممتلكات .فاذا ما أنتج عن تلك الحادثة جرح أو 
عاهة أو وفاة يمكن أن نسميها إصابة العمل Ye‏ هناك إصابات عديدة 
لذلك فان الإصابة تمثل حانب واحد من جوانب الحوادث .(نفس المرجع السابق ص 240( 

إن هدا التعريف بقدر ما هو أوسع عن سابقه »إلا أنه كسابقه لم يتحدث عن جوانب المرتبطة 
بالحادثة »و لم يبين ما إن كانت درجة التورط على LÍ‏ عميقة al‏ سطحية »حي نسميها حادثة . 
ج( الحادثة هي :أن يتعرض العامل لاصابة أثناء قيامه بعمله »ها ينجر عنه عرقلة »أو عدم إستمرار ف 
ales‏ وهدا الحادث يكون غير متوقع ويسبب إضرارا وحساثر على العنصر البشري »أو على مستوى 
الآلة . (عبد الرجن العيسوي ص 222( 
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لکن هدا التعریف اختصر الحادثة فقط على العامل في عمله »رما یکون فردا حالس مع هذا 
العامل الستهدف فأصابه بدون قصد .مقحما إيه في هده الحادثة أو تلقي الفرد الحادثة عند ذهابه لعمله 
NE ye‏ التعریف ‏ يبين ابحوانب المرتبطة بالحادثة . 
إذن من خلال هده التعاريف يمكن أن نقول بأن الحادثة هي مشكلة تحصل لشخص سواء كان في ميدان 
عمله أو غير ذلك من الموقع دون سابق توقع أو معرفة »وهي مشكلة AU‏ عن خطأ في العمل .وتکون 
ها علاقة بالجانب النفسي أو الاجتماعي أو الشخصی أوالبيئي . 

2 تعريف حوادث العمل : 

تعتبر حوادث العمل مهما كان سببها هي الحوادث الى تحدث خلال العمل »لكل شخحص 
مأحور (يتقاضى آحرة) أو كل عامل يعمل بصفة معينة »في مكان ما أو عدة عمال يشتغلون G‏ مؤسسة 
(b. Anseleme .f. ۸1251۳1 p120).‏ 
إلا أن الفرق بين حوادث العمل والحوادث نقصد با أي حادثة لأي شخص كان »سواء كان عاملا 
أو ليس عاملا » وهي في معناه مل من حوادث العمل . 
لأن هذه الأخيرة ‏ تخص حادثة تحصل لعامل وهو يزاول عمله إلا أن أسبايها عکن أن تكون مرتبطة 
بعوامل خارج عمله يمكن أن تكون نفسية »أو احتماعية أو شخصية . 

3 تعريف الحادثة من وجهة النظر القانونية: 

1 إن حادث العمل هو محدد في المواد الآتية : 
المادة 6 : يعتبر حادث العمل كل حادث انحرت عنه AL‏ بدنية AAU‏ عن سبب مفاجئي وحارجي 
وطرأ في إطار العمل . 
المادة 7 : يعتبر Lai‏ حادث عمل الحادث الذي يطرأ أيضا أثناء القيام »حارج المؤسسة بمهمة ذات 
الطابع استثنائي “أو دائم طبقا التعلیمات صاحب العمل . 
ممارسة أو مناسبة انتداب سياسي .انتخايي »أو في إطار منظمة جماهيرية او مزاولة دراسة بانتظام حارج 
ساعات العمل. 
المادة 8 : يعتبر Lai‏ كحادثة عمل : حى لو لم يكن العی بالأمر مؤمن له إحتماعيا. االحادث الذي 
يطرأ أثناءه . 
الأعمال والنشاطات الطلوبة الى ينظمها الحزب أو المنظمات الجماهيرية 
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-الأنشطة الرياضية الى تنضم في إطار الجمعيات . 
-القيام بعمل من أعمال البر من أجل الصا العام أو لإنقاذ شخص معرض للهلاك.( à le‏ جزائرية 
للوقاية المعهد الوطي لحفظ الصحة والأمن رقم 20 جانفي ومارس 1987 ص 52( 
1 يعتبر حادث المسافة هو الأخر كحادث عمل : 
المادة 12 : يكون في حكم حادث العمل :الحادث الذي يطرأ أثناء المسافة ال يقطعها المؤمن لذهاب 
إلى عمله أو الإياب منه وذلك أي كانت وسيلة النقل مستعملة » شريطة ألا يكون المسار قد إنقطع أو 
إنخرف »الا إذا كان في ذلك بحكم الإستعجال أو الضرورة أو ظرف عارض أو الإسباب القاهرة ویقم 
المسار المضمون على هذا النحو مكان العمل من جهة ومكان الإقامة أو ما شبه كالمكان الذي يتردد 
عليه العامل عادة Li‏ تناول الطعام و أما الأغراض العائلية (نفس المرجع السابق ص 245)وقد ذكرنا 
الجانب القانون الذي يحدد طبيعة الحادثة لما رأيناه من أن هذه المواد تثير كل الجوانب المتعلقة بالحادثة ول 
يترك محال إلا وتكلم عنه منها الأشخاص المعنيين بالحادثة أو الظروف امحيطة بالشخص من نسميها 
حادثة. 
4 تعريف حوادث العمل إجرائيا : 

هي أن يقع عامل أثناء القيام بعمله في مشكلة بمكن أن تعرقل عمله لفترة زمنية وأن تؤدي به إلى 
عدم قدرته على أداء عمله بصفة مستمرة ودائمة »وهذه المشكلة تكون غير متوقعة وبدون سابق معرفة 
وهي نابحة عن فعل خاطئ .وتکون لما علاقة بجانب نفسي أو شخصي أو الاحتماعي أو البيئة الفيزيقية 
الوجود فيها هذا العامل والعمل سوای وهذه الحوادث تؤدي إلى أضرار وخسائر غير مرغوب فيها سواء 
على مستوى البشري وعلى مستوى الات والمعدات وتؤدي كذلك إلى حسائر في الزمن ما تسبب 
أضرار إنتاجية ومالية على الشركة .( الشيخ كامل محمد محمد عويضة ص 50( 

5 أصناف حوادث العمل : 

إن لحوادث العمل عدة تصنيفات .حتلفة لتبين حقيقة وطبيعة حوادث العمل »وهذا يساعد كثيرا 
الباحثين في ا محال من أجل عدم تضارب النتائج المتوصل إليها في موضوع حوادث العمل تصنيفات عده: 
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1-2)- من حيث نوعها: 
وهي تنقسم إلى حوادث الرو حوادث الناحم أو حوادث طائرات البناء أي نقصد با حوادث العمل 
الى تكون على حسب العمل الذي نقوم به سواء كان العمل بناء » أو غيره أو نقصد با در حة حطو cô‏ 
هذا العمل فنقول نوع هذه الحادثة حطيرة »أم درحتها غير خطيرة . 
2-2)من حيث نتائجها : 
نقصد بهذا التصنيف النتائج الي تؤدي إليها حوادث العمل سواء مستوى : 
- العنصر البشري : 
بمكن أن تؤدي نتائج حوادث العمل » إلى أضرار إنسانية سواء من حانب البيولوجي ‏ أو بانب 
النفسي و الإحتماعي . 
- الحانب البيولوحي «کسور- حروح- فقدان الحواس أو بعض الاعضاء.... ÈL‏ 
- الجانب النفسي (الاغتراب - الشرود الذهئ - دوران العمل -العصاب الهی -...!2) . 
= اجحانب الاجتماعی de)‏ قطع آصابعه UYL‏ ينتج عن هذا خبرة سيئة عن الألة ) . 
كما يضاف الحانب الادي بجوانبه التعددة من الناحية الالية ووسائل الانتاج.( الشیخ کامل 
و الزمن وهي نتائج كلها جد فادحة من الناحية (ب) الالية وهي: 
-نفقات مالية عند التحقیق عن الحادث وإجراءات نقل الصاب من مکان الحادث . 
-نفقات لتدریب العمال (العامل) . 
-نفقات ما يصيب الالات من عطب أو عطل أو تلف | 
-نفقات على الواد الخام نتيجة ضیاعها بسبب الحادث . 
-نفقات على تعویضات مالية العامل و تتحملها المؤوسسة . 
d‏ الوسائل :ضياع وسائل الانتاج أي توقف عن العمل 
انخفاض إنتاجية AN‏ يعطي الحادثة 
د) الانتاج: الانتاج الصانع نتيجة تحمع العمال بعد الحاثة ومعاونة المصاب . 
الانتاج الصانع من حراء معاونة العودة إلى الإنتاج بعد الحادثة . 
تتزايد الأحطاء نتيجة لاضطراب العمال . 
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هم الزمن :الوقت الستغرق من أجل العودة إلى العمل . 
-الزمن الستهلك لصيانة الالة . 
الزمن الستعمل والصنائع ‏ تدريب العمال . (د فرج عبد القادر طه ص 154( 
إذن فكل هذه النتائج مرتبطة فیما بينها فضیاع الوقت يؤدي إلى انخفاض الانتاج ويودي إلى حساثر 
مالية فادحة على المؤسسة تحملها . 
2-3 من حيث آسباها : 

ویقصد ما العوامل الق تقف وراء الوقوع في الحوادث » أي هناك صنف من الحوادث ینضر الیها 
من حانب الأسباب الي تؤدي إلى وقوعها .وبالتالي تصنف على حسب آسبابها (فس الرجع السابق ص 
7 وهي تتفر ع إلى مايلي : 
أ- هناك نوع من الحوادث العمل أسباها متعلقة بعوامل بشرية » كإهمال العامل أو شرود ذهنه . أو 
ضعف عقله ‏ أو قلة خبرته أو مزاحه غير التزن ....الخ . 
ب- نوع من الحوادث العمل آسبابا العمل في حد ذاته کصعوبة العمل مثل عمال الناحم وعمال 
حفاري الابار ...الخ أي طبيعة العمل هي ال تؤدي إلى الوقو ع في احوادث . 
ج- نوع من الحوادث العمل أسبابها الظروف الفيزيقية :وهي الظروف البيئة الق يعمل فيها الفرد رما 
تکون ظروف طبيعية شديدة الارتفاع أو شديدة الانخفاض مثل الحرارة وال‌برودة القارصة التهوية 
المنعدمة الضوضاء الرتفع والاضاءة العالية والهدوء التام Le‏ يؤدي إلى انخفاض في مستوی اليقظة . (فس 
الرجع السابق ص 36 1) 
2-4 من حيث العمال المؤمنين وغير المؤمنين : في هذا الصدد یذ کر الد کتور فرج عبد 
القادر طه تصنیف آخر من الحوادث وهی متعلقة بالجانب الاداري للعمال وهو التأمین لما له 
علاقة وطيدة في الوقو ع في حوادث العمل وهي : 
أ) -حوادث العمل ال یکون فیها العامل مؤمن »ونقصد يم العمال الذین لدیهم سجلات لتأمين في 
هیثات حكومية لتأمين .ولدیهم تعویض مالي نتيجة للحوادث العمل. 
ب)حوادث العمل الى یکون فیها العامل غير مؤمن .نقصد هم العمال الذین لیس لدیهم سجلات 
لتأمين في هیتات حكومية .ولا تعویضات مالية gyi‏ هذا الاطار يقول " حي نستطیع أن نعطي صورة 
من خطورة مشكلة الحوادث في محتمعنا نعرض بيانات عن نوع واحد منها فقط هو الاصابات الى تقع 
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للعمال المؤمن علیهم " (د فرج عبد القادر ab‏ ص 45( وباستعمال مفهوم الخالفة معناه أن هناك نوع 
من العمال غير مومنین علیهم . 
6 آسباب حوادث العمل : 

في هذه النقطة سوف نتعرض إلى العوامل ال تقف وراء حدوث الحادثة أثناء القیام بعمل 
ماءوعلی کل حال بمكننا أن نتحصل على العلومات الخاصة بالسیبات في حوادث العمل »عن طریق 
الملاحظة أو المقابلة أو استمارة أو عن تحريب الموقف .ومن العادي أنه يجب معرفة OÙ‏ لكل سلوك 
يسلكه الانسان سواء كان شذا أو سويا فان له عوامل وأسباب تقف وراء الحادثة لا تخلو أن تكون 
سلوكا يسلكه الإنسان العامل وهو ناتج عن خطاء معين 
وفي هذه الحالة عکن أن نعتبر بان هناك طائفتين من الأسباب تؤدي بالفرد العامل ان يقع في حوادث 
العمل (د عبد الرحمن العيسوي ص 134) »وهي كالتالي : 
1-6 ظروف غير آمنة (ظروف خطيرة) : 

ونقصد بالظروف غير آمنة هي جوانب الفيزيقية »الي من الممكن أن تؤدي للوقوع في حوادث 
العمل »أي الحالة الطبيعية (المادية) الى يوجد فيها العامل والعمل في نفس الوقت »ومن تلك الأمتلة في 
هذا الجانب الاضاءة القوية أو الضعيفة »عدم وجود التهوية ما يؤدي إلى إنخفاض في درجة اليقظة عند 
العامل »وجود أرضية مبتله بزيت أو المياه Le‏ يؤدي إلى إنزلاق العامل ...الخ »هذا من جهة ومن جهة 
آحری ملائمة الآلات أرغونوميا للعامل »وهذا ما يجعل العامل يشعر بالأعياء والتعب والملل وبتالي يكون 
وقوعه في الحادثة أمرا سهلا (نفس الرجم السابق ص 164) مثل ما يذك الکاتبان 
FRANCOISE ALBASINI . BRUNOANSLEM‏ " الابحات الارغونوميه يتبين 
OÙ‏ الحادثة متعلقة بعدة عوامل سلبية من بينها مایلی : 
- تعريف نظام العمل غير واضح . 
-ظروف فيزيقية غير ملائمة . 
-تكوين العمال» ناقص . 
-عدم لتحکم الجيد في میکنرمات العمل تركيب وصيانة» وعليه فالحادثة عبارة عن نتائج تدهور نظام 
معين " )51 (b . Anseleme .f. ۸1251۳1 p‏ 
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2-6( آفعال غير آمنة (افعال خطيرة) 
ونعين با آنواع السل و کات الي بحعل العامل يقع في الحوادث »أو فشل في آداء العمل مثل إصطدام العامل 
بالالة »أو سقوط الالات على بعضها وبالتای عطب فیها ولا یتسی للعامل ان یعرف هذا العطب »حينغذ 
تصبح عند إستعمالها من طرفه ضررا وهذه الافعال غير الأمنة »عادة ما تکون مرتبطة بالجانب الشخصي 
للانسان وهي مقسمة إلى قسمین : 
|( عوامل بيولوجية : 
کضعف النظر »إرتفاع عتبة السمع أو إنخفاضها »أو اعاقة حسمية (فقدان بعض الاعضای).آو أمراض 
صحية ارتفا ع ضغط الدم) 
ب ) عوامل عقلية ونفسية : 
JUS‏ والتعب قصور في الذ کاء » الا DES‏ وتزداد درحة خطورة وأهمية العمل الداحلی أو الخارحي 
یاحتلاف الوقع الذي یتواحد فيه العمل والعامل » وإحتلاف نوع العمل »وتكوين العامل النفسي 
والبیولوحی .فمثل العامل الذي یتواحد في موقف مكتي AN‏ أن یکون لدیه قوة في الادراك البصري 
للمکان كما أن العوامل الخارجية لا يكون فا اعتبار أو أثر إلا إذا تفاعلت مع العوامل الشخصية »فسوء 
التهوية مع ضعف التنفس عند العامل يؤدي إلى وقوع حادثة (الشيخ كامل محمد محمد عويضة ص 62( 
7 علاقة حوادث العمل ببعض المتغيرات الذاتية: 

هناك عدة دراسات تؤكد صلة بعض التغیرات بالوقوع في حوادث عمل أي معن أخر لا .عکن أن بحد 
ظاهرة أو مشكلة معزولة عن الظواهر الأخرى We‏ في عام مادي ومعنوي متفاعل مع بعض » ولذلك 
فسوف نعرض ف هذه النقطة صلات حوادث العمل ببعض المتغيرات الأخرى. 
(1-7) الذكاء وصلته بالحوادث : 
A‏ سنت (حدی الدراسات أنه لا یوجد آي ارتباط ذو دلالة احضائبة ue‏ درحات تفاوت الأشخخاصض 
في احتبارات الذ کاء .ووقوعهم في حوادث العمل عند العمال الذين کانوا في تدریب باحدی ترسانات 
السفن.( د عبد الرهن العيسوي ص 136) 

ولکن من جهة آحری هناك بعض الدراسات تؤكد بوجود علاقة »بين العمال الذين يقل ذکائهم 
عن متوسط وقوعهم في الحوادث العمل »رعا بالقابل آولعك الذین علکون ذکاء متوسط لا یکونون 
مستهدفین للحوادث. (الشیخ کامل محمد محمد عويضة ص 166( 
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في الحقيقة هذا التناقص بينه الد کتور عبد الرحمن عيسوي یقول : " والواقع أن هذا التناقص في النتائج 
عثل معظم التراث في هذا الصدد ان الذ کاء قد یکون هاما في بعض الوظائف وغير هام في وظائف 
آحری »ويحتمل أن یکون هناك حد آذن لا بد من وجود الذ کاء للخلو من الحوادث أي سلوك الخالي 
من الحوادث وقي کل الهن ينبغي أن نحدد برامج الأمن الصناعي اد الأدن الطلوب من الذكاء ۰( د 
عبد La Ji‏ العيسوي ص 154) 
)2—7( قوة الابصار وعلاقته بالحوادث : 

في دراسة قام با کیفارت وتيفن N.KEPHERT DND J -TIFFIN‏ متعلقة 
بالإبصار والحوادث قيست القدرة على الابصار المطلوبة في 12 وظيفة ثم قاموا بقياس القدرة على 
الابصار عند العمال المشغلين في هذه الوظائف .ولقد أوضحت الدراسة بأنه في 11 وضيفة من بين 12 
وضيفة كانت نسبة الذين ۸ يقعوا في الحوادث أعلى من العمال الذين لديهم قوة الابصار مناسبة مقابل 
الذين يتجاوزن إحتبار الإبصار »أما عن 12 فلم یوحد لا أي دلالة احصائية تؤكد الفرق في الحوادث. 
(نفس المرجع السابق ص ASS‏ 
معن أن ليست هناك علاقة وطيدة بين قوة الابصار »والوقو ع في الحوادث العمل »أي من الممكن أن 
يكون ضعف في الابصار يؤدي إلى الوقوع في حوادث العمل . 
)3-7( التأزر Sr‏ وصلته بالحوادث العمل : 

تبين بعض التجارب ob‏ التأزر العضلي Musculer Coordination‏ له علاقة sas‏ 
قابلية العامل للوقو ع في حوادث العمل »طبق الباحتین بطارية من الاعتیارات متعلقة باختبارات التنقیط 
»وجهاز لقیاس سرعة رد فعل »علامات معينة واختبار آحر یتطلب من الفحوص أن يغير أدائه العضلي 
Les‏ لتغیر علامة معينة ءولقد قسم آفراد العينة إلى مجموعة لدیها درحات عالية وآخری درجات منخفضة 
؛ثم تبع ما ارتکبه آفراد احموعتین من حوادث العمل ونتيجة أن المجموعة الضعيفة في الاختبارات إرتكب 
حوادث تزيد بنسة 04 عن زملائهم في المجموعة الي تحصلت على درحات عالية .( الشیخ کامل بحمد 
محمد عويضة ص02 ) 
)4-7( مات الشخصية وعلاقتها بالحوادث : 

Le‏ عکن طرحه هنا هل عکن أن dé‏ علاقة بين مات الشخصية المتعلقة بالفرد بوقوعه في 
الحوادث العمل وللاحابة عن هذا السؤال یذ کر بعض التجارب الى قام با عدد من الباحثين حيث في 
إحدى الدراسات وجد أن هناك علاقة بين الحالات الانفعالية والاصابة بأحطار العمل و کذلك وجد أن 
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الانتاح یرتفع بنسبة 08 في الفترات الى یکون فيها العامل يشعر بالراحة والاطمعنان عما إذا ک‌انوا 
قلقين أو متزعجین . (د عبد الرحمن العيسوي ص 187) 

أما العلاقة الوحودة بين الإنطواء والإنبساط والأداء الذي يتطلب اليقظة السمعية حيث طلب من 
آفراد »أن يتحققوا من العلاقات العددية آثناء ساعهم تسجيل بعض الأرقام »وكان آداء المجموعة المنطوية 
عالي لأنهم أكثر يقظة وبالتالي أقل عرضة لحوادث العمل. )5 الشيخ كامل محمد محمد عويضة ص 72) 

وهناك بحربة بينت أن المجموعة قليلة الحوادث Ailes‏ بين الأفراد الذين هم مرغوبين فيهم بين 
زملائهم أما العمال احبوبون فكانت درحتهم منخفضة للوقوع في الحوادث. (د عبد الرحمن العيسوي 
ص 186( 
5-7 التعب وعلاقته بالوقوع في حوادث العمل LA FATIGE‏ : 
دلت التجارب بأن معدل الحوادث يرتفع في الساعات الأولى من النهار OÙ‏ العامل يكون نشيطا بدرحة 
عالية »ها يؤدي به إلى إستعمال سرعته وبالتالي الوقوع في حوادث العمل »أما في الساعات المتأخرة من 
النهار فان معدل الحوادث ينخفض » وهذا راجع إلى إنخفاض في سرعة الأداء. (د عبد الرحمن العيسوي 
ص 66 1) 

في المقابل من المؤكد أن التعب الشدید يودي إلى الزيادة في نسبة إرتكاب الحوادث le‏ على 
ذلك إحدى مصانع القذائف والقنابل أثناء الحرب العالية الثانية في إنحلترا إنخفض معدل الحوادث بنسبة 
0 بين العاملات عندما انخفضت ساعات العمل من 12 ساعة إلى 10 ساعات يوميا. (نفس 
الرجع السابق ص 159 ) 

وكنقد oid‏ التجربة بعکن أن نعتبر OÙ‏ إنخفاض حوادث العمل راجع إلى إنخفاض في المدة في حد 
LEI‏ والسبب هو التعب »أي يمكن أن يكون العامل في خلال 10 ساعات ليس متعب ولكنه متعود على 
الأخطاء »أو رعا راجع إلى قدراته العقلية النحفضة »أو سوء العلاقات الانسانية مع زملائه ولو أضفنا 
إليه ساعتين من الزمن فإنه من الممكن أن تزداد نسبة الحوادث »أي كلما كان الزمن كبير كلما كانت 
نسبة الحوادث متزايدة . 
6-7 الخبرة وعلاقتها بحوادث العمل EXPEREINCE‏ : 

من البديهي أن الخبرة أو المعرفة العميقة الموحودة لدى العامل وطبيعة العمل الذي يقوم به 
»تساعد العامل على عدم الاستهداف الحوادث العمل . 
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فهذا القول يبين أن معدل الحوادث ینحفض كلما زادت مدة العمل للعامل »وهذه الدراسة قام يما كل 
من فارموز EFARMENS‏ .وتشلمبرز CHERMBERES‏ . 
وهناك دراسة توضح أن عامل السن هو الذي يودي إلى انخفاض في حوادث العمل من الخبرة فالعامل 
الأكبر سنا والأكثر نضجا یکون آقل عرضة لارتکاب الحوادث.«د الشیخ کامل بحمد محمد عريضة ص 73) 
8 الظروف البيئية وعلاقتها بحوادث العمل : 

لا عکننا أن نعتبر بأن حوادث العمل لما صلة فقط بالجوانب الشخصية؛ ولكن في تفاعل مع جوانبها 
ومع اطوانب الفيزيقية والظروف البيئية كلها لديهما صلة بالحوادث وهذا سوف نعرض الجوانب 
الفزيقية المتعلقة بحوادث العمل . 
1-8 الإضاءة : 
من المنطقي في الأمور أن نعتبر بأن درجة الإضاءة ووضوح الرؤية لما علاقة في إنخفاض أو ارتفاع نسبة 
حوادث العمل »ومن المؤكد بأن نسبة الحوادث الى تحصل في ضوء النهار أقل منها في أي نوع من 
الإضاءة الصناعية »لذلك هناك à À‏ تؤ كد صحة هذا القول حينما قامت إحدى شركات التأمين 
بإحصاء لجميع الحوادث الصناعية وتبين أن 025 من الحوادث راجعة إلى ردأت أو سوء الإضاءة »وتي 
تحربة أخرى بينت بأن الإضاءة الصناعية يزيد 025 للوقوع في حوادث العمل »وهذه التجربة قام با 
فرنون H M. VERNON‏ رد عبد الرجان العيسوي ص 155) 
2-8( الحرارة : 

إن لدرجة الحرارة صلة وثيقة بالوقوع في حوادث العمل »والدلیل على ذلك هي التجربة ال قام 
يما فرنون .بان عدد قليلا فقط من الحوادث تقع عندما تكون درجة الحرارة في حدود70” .بینما يرتفع 
معدل الحوادث عندما تنخفض درجة الحرارة إلى أقل من °70 .( نفس الرجع السابق ص 156 ) 
ولكن هذه الدرجة تؤخذ بعين الاعتبار Lol‏ العامل Le,‏ يكون من السکان الذين يقطنون الأماكن الحارة 
مثلا » فهؤلاء لديهم القدرة على تحمل درجات الحرارة العالية . 
وقي دراسة طبقت على عمال مناحم الفحم تبين أن هناك تزايد طرديا في عدد حوادث العمل البسيطة 
كلما إرتفعت درجة الحرارة من °62 إلى °80 .( نفس المرجع السابق ص 156 ) 
3-8( صعوبة العمل : 
توجد بعض الأشغال تتطلب بجحهودا فزيقيا كبيرا من العامل »ما يؤدي إلى الوقوع في الحوادث إلا أن 
هذا الفرض يبقى نسبيا وغير كلي مطلقا . 
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في إحدى الدراسات وحد أن معدل العمال الذین یقومون عجهود عضلی أن نسبة ارتکاهم للحوادث 
في الصباح .لا تختلف عنها في فترة الساء .ولوحظ أن إنتاج عمال أصحاب الاعمال الثقيلة ینحفض في 
فترة م ابعد الظهيرة عن مثيله عند العمال أصحاب الأعمال الخفيفة »وإذا إعتبرنا معدل الحوادث بالنسبة 
لكل وحدة من وحدات الانتاج لوجدنا أن العمال أصحاب الاعمال الثقيلة جسمیا يرتكبون نسبة أكبر 
من الحوادث . (د عبد الرجان العيسوي ص 158( 
4-8) المناخ الصناعي : 

حيث يتم دراسة كل العوامل الخارحية بصفة Ales‏ وتأثيرها على حوادث العمل »بعكس ما كان 
من قبل حيث كانت دراسة كل عامل أو متغير على حدى »وهذا الاتحاه ظهر حديثا .(نفس المرحع 
السابق ص 538 1) 

آول من قام بدراسة هذا النوع هو كير W.AKERR‏ في إحدى مصانع آحهزة الرادیو 
بأمريكا ووحد OÙ‏ الحوادث تزید بصفة فادحة في الأقسام الى تقل فیها إمكانية الترقية »وعدم وحود 
فرصة للنقل الداخلي إلى أقسام مصانع أخرى واليَ تتميز بوجود مستوى مرتفع من الضوضاء أما 
الحوادث الخطيرة فکانت تتم ركز أينما يسيطر عليها العمال الذكور ويوجد فيها فرصة قليلة للترقية 
والتنقل »وفرصة قليلة للتعبير عن طموحات العمال .(نفس المرجع السابق ص 160) 

9 الفروق بين الأفراد في ميلهم إلى التسبب في الوقوع الحوادث . 

إن كثير من نتائج التجارب الى آحریت في هذا احال تبين أن الوقوع قي الحوادث .لا برجم 
لعامل الصدفة انا يكون بالنسبة لبعض الأفراد بصفة متزايدة ويكون عند بعضهم بصفة متناقصة »وهناك 
دراسات عديدة في هذا الصدد نبين ذلك بقيام أحد الباحنین ممقارنة الحوادث ال وقعت لبعض الأفراد 
في وقت ما بالحوادث ال وقعت لمم في وقت cel‏ وأفترض أنه إذا كان وقوع الحوادث مسألة صدفة 
إن عدد الحوادث ال وقع فيها بعض الأفراد يجب أن تكون مستقلة عن الحوادث الق وقعت لمهم في 
وقت آخر .( ج ب جيلفورد -ترجمة باشراف يوسف مراد ص 125 ) 

0تشخیص العمال المستهدفين للوقوع في الحوادث : 

بعد أن عرفنا الفروق بين أفراد المستهدفين سوف نتعرض إلى كيف نكتشف هؤلاء الأفراد »إن 

ذلك يكون عن طريق اختبارات السيكولوجية متلا كالاختبارات الحسية الحركية وفي بحث أحري في 


معرفة مدى إكتشاف هذه الاختبارات للأفراد الذين يكونون مستدهدفين للوقوع في الحوادث »أختير 
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0 شخص یعملون في صناعات متفاوته تبين أن الحوادث ال تقع ل 74 هذه ابحموعة إذا ما قرنت 
الأفراد على آساس حصوطم على درحات منحفضة في اختبارات الذكاء والاختبارات الحسية الحركية 
»و نتيجة لذلك كانت هناك علاقة متزايدة بين درحات الاختبارات وتزايد عدد الحوادث ۰( ج ب 
حیلفورد -ترجمة باشراف يوسف مراد ص 126 ) 
ثانيا: الفرق بين حوادث العمل وحوادث الرور : 

كنقطة تنسيقية ترابطية بين حانبيي حوادث العمل والجانب الذي سوف نتكلم منه عن حوادث 
الرور لابد أن نبين الفرق الموحود بين هذين الجانبين لما له من آهمية في تباين العلاقة بين حوادث العمل 
وحوادث المرور . 

إن حوادث العمل كما تم تعريفه أنفا هو مشكلة تحدث لعامل بصفة غير متوقعة وهی نابحة عن 
فعل ebl‏ »سواء أن "كن لس نفسي »أو إجتماعي أو إقتصادي أو تقق ما يؤدي إلى نتائج وخيمة 
على العمال والمؤسسة نفسها .ولو تفحصنا جیدا حصائص حوادث الرور سوف نحدها مطابقة تماما 
خصائص حوادث العمل .لأن السائق عندما یکون في الطریق إذا تعرض للحادث فانه لن يتوقع بأنه 
سوف یقع في الحادثة .وهذه الحادثة نفسها نابحة عن سلوك خاطئ »رعا یکون نفسی أو عقلی أو تق 
وبالتالي من هذه التفسیرات بحد أن هناك نوع من التطابق بين الظاهرتین ولکن إذا اعتبرنا السائق کعامل 
یقوم بعمله وأثناء العملية قام بحادثة في طریق أليس من النطقی القول بأن الحادثة حادثة عمل ؟ نقول 
بلی ذلك أن حوادث العمل أشعل من حوادث الرور لأن السائق في الطریق هو عنابة عامل وبالت ال 
حادثة ال تقع له في الطریق ‏ الرور) هو حزء من العمل ومن هذا النطلق نقول OÙ‏ حوادث الرور هر 
حزء من حوادث العمل . 

1 تعریف حوادث الرور اجرائیا : 

)1-1( حوادث الرور : 

نقصد بحوادث الرور في هذه الدراسة »أن يتعرض سائق حافلة ذكرا لحادثة وهو يقوم بعمله 
داحل حافلته وهو يسير في الطريق .بصفة لا إرادته ودون معرفة مسبقة بأنه سوف يقع في حادثة وتكون 
هذه الحادثة ناتحة عن سلوك خاطئ »سواء كان سلوك تقق أو عقلي أو نفسي حركي أو نفسي أو عن 
مشا كل نفسية »إحتماعية »إقتصادية و تؤدي هذه الحادثة إلى إصابة السائق نفسه بإصابات خفيفة c‏ 


و حطيرة دول أن تؤدي إلى وفاة أو أن Sop‏ إلى إصابة الحافلة دول إصابة السائق نفسه . 
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2 آسباب حوادث الرور : 

إن السوولین عن حوادث الرور عادة ما يشترك فیها ثلاثة عناصر آساسية تسبب الوقوع في 
حوادث الرور وهم السائق »السيارة .والظروف امحيطة .وهناك درحات تبین أن للسائق قدرا كبير في 
اسهامه في حوادث الرور ‏ آما السيارة والظروف امحيطة فهی قليلة جدا . 
أ/العوامل التعلقة بالسائق : في هذه النقطة سنتکلم على السائق وحده باعتباره المسؤول الأول في 
حوادث المرور »متلا : لو أن مارا م pt‏ إشارة المرور الي تعيي التوقف .والسائق سوف يتوقف يتوقع 
أن الطريق خالية وفجأة ظهر مارا حينئذ یضطر السائق لكبح سيارته بحيث الذي خلفه لن يتوقع توقف 
السيارة الأولى وبالتالي اصطدام السيارتين (عمر عبد البي ص 120) وسوف نتعرض Blu‏ وهي : 
- الزيادة المفرطة في سرعة السيارة Le‏ يؤدي إلى إختلال التوازن السیارة.( شحات آهد صف ص 52) 
- عدم التفوق السائقين في القدرات العقلية من أجل سياقة السيارة مثل ضعف الإدراك البصري. 
- سوء الصحة العام (ضعف النظر ءضعف السمع »أزمات عصبية ...2۱) . 
ويزيد محاضر في كتاب محاضرات عدة أسباب ويقول " فقد إرتفعت مؤشرات الحوادث للأعوام الخمس 
الاضية لكثرة السيارات وسهولة الاقناء وذلك لعدة اسباب ند کر منها : 
- الزيادة في عدد العمال وجهل بعضهم لاصول القيادة مثل الأصول التقنية . 
- الزيادة الملموسة في عدد السيارات بدون توسيع شبكة الطرق . 
- زيادة اقتناء السيارات في كل أسرة من ثلاثة إلى أربع سيارات . 
- ممارسة القيادة لطالب الناحح الغير مؤهل للقيادة وممارستها بطريقة عشوائية . 
عدم وجود مراقبة دورية للسيارات من طرف المصالح المختصة ".( نفس الرجع السابق ص 53) 
ب/ العوامل المتعلقة بالسيارة : 

هناك عوامل عدة تؤدي للوقوع في حوادث المرور سببها السيارة» حيث يقول الكاتب في كتابه 
المواصفات القياسية " ذكرنا في المقدمة أن أسباب الحوادث تعود ما للإنسان أو الطرق والبيئة وهي كما 
هناك دراسة قامت في المملكة المتحدة وضحت أن نحو 7/۵110 من حوادث المرور تساهم السيارة 
بصفة كبيرة في حوادث المرور فهي موزعة بين أجزاء المختصة للسيارة " y.‏ عمر عبد البيي ص 122( 
- عدم ملائمة المكابح (الفرامل ) الغير مصممة جيدا وتتسبب 03 من حوادث المرور »ويتمشل في 
القصور وإتلاف الحلود أو تسرب الزيوت أو تضخم الأنابيب . 
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- الفشل التام أو کسر مفاجيء في بعض الأجزاء اليكانيكية یتسبب قي 1 7/۵ باوادث . 
- عيوب مصابیح الضوء تسبب هي الاخر بنسبة 01 ودلك ما بسبب عدم القدرة على التوضیح 
الاشیاء للسائق » وعدم تمكن السائق آخر من رژية السيارة. 
ج)-العوامل التعلقة بظروف البيئة : 
وهنا یقسمها الکاتب قي کتابه الثقافة الأمنية إلى ثلاثة آقسام وهی غير مستقلة عن بعضها البعض. 
آ)عوامل طبيعية لا عکن التحکم فیها بأي حال من الأحوال وهی :الطقس الریاح .التلسوج ... 
والتغیرات الموسمية ( الفصول الأربع) »إضافة إلى عامل التضاریس کطرق التواحدة في الحبال الوعرة . 
11) -عوامل يمكن التحكم في جزء منها وتتمثل في : 
-تصميم قطاع الطرق »فهناك طرق عديدة في كثير من الدول لا تأحذ بعين الاعتبار CE‏ الأرقونومي 
للإنسان ai fe‏ وأمنه في الطريق لدلك فلا بد أن يتم تحديد السرعة الى سيصمم وفقها الطريق في وقت 
متقدم» إذ يحدد على أساسها الكثير من مواصفات القطاع الطولي كالانحدارات القصوى والنحنیات 
الرأسية ومسافات الرؤية للوقوف والتجاوز فيها »و النحنیات الأفقية. 
I‏ عوامل يمكن التحكم فيها إلى حد كبير : نستطيع أن نطبقها باستعمال واتخاذ قرارات وتشمل على 
حسن تصميم الطرق .( عماد الدين سلطان ص 102) 
3 أنواع حوادث المرور : 
في الحقيقة هناك عدة تطبيقات لحوادث المرور ءتبین أنواعها فهناك تصنيف يتركز على كيفية وقوع 
الحادثة .وأحر على تصنيف السبب ف الحادثة . 
1) -التصنيف المعتمد على أساس طريقة وقوع الحادثة: وهي كما يلي : 
أ)-تصادم بين سيارتين ينجم عنه تلف أو إصابات أو وفيات. 
ب)-انقلاب السيارة أثناء سيرها »ينجم عنها إصابة ركاجما وتلف ما يما . 
ج)-الإصطدام بأحسام ثابتة مثل جدار أو رصيف أو شجرة ينتج عنها تلف الجسم الصدوم واصابة 
السائق ومن معه من الر کاب . 
د- اصطدام أشخاص (مشاة) من قبل سيارة » ينجم عنه إصابة المصدوم باصابات حسب حسامة الحادثة 
كالوفاة أو الكسور .( شحات هد صف ص 123( 
2( التصنیف التعمد على آساس التسبب للحادئة :وال تحدد ى ثلاث : 


أ- الحوادث الناتجة عن قصور في الاداء التوقع من السيارة لعطل أو حال أو اهمال أو نقص دائم . 
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ب- الحوادث الناتحة عن الانسان کمستعمل لطریق سائقا أم راحلا أو غير ذلك . 
ج- الحوادث الناتحة عن قصور في التصمیم الهندسي للطریق في مواضعه العنية أو البيغة العامة للموقم 
الحادث »ما في ذلك أحوال الطقس. (عمر عبد النيي ص 106) 
4 خصائص حوادث الرور: 

إن كثير من الدراسات تبین OÙ‏ الوقوع في حوادث الرور لما خاصية ميزة وهي أن معظمها تقع في 
النهار » وقلتها تقع في الليل .وبالرغم من أن عدد امحوادث في اللیل آقل بالقارنة بالحوادث ال تقع في 
النهار »إلا Li‏ تعتبر عالية نظرا لو الطریق في الليل وبالتالي يودي إلى السرعة السائق وعدم أحذ الحيطة 
والحذر »بل إلى ارتکاب مخالفات الرور. (عماد الدین سلطان ص 125( 

ومن بين حصائص حوادث الرور ما تبينه هذه الدراسة أن عدد الحوادث والنسب المئوية لما 
مکان وقوعها داخل الدنية » أو خارجها بحيث بالنسبة لداحل الدينة الى تکون شوارعها الرئيسية 
والميادين والشوار ع ابانبية أو الفرعية » هذه ألأمكنة تکثر فیها الحوادث عن غيرها » أي الحوادث داخل 
المدينة أعلى منها حارج المدينة .( نفس المرجع السابق ص 126( 
كما أن نسبة كبيرة من حوادث المدينة في داخلها تقع في فترة الظهيرة »وقد يرجع إلى ازدحام 
الشوارع » حيث يعود الوظفون والتجار والطلاب إلى منازهم (٠.‏ نفس المرحع السابق ص 
6) و یکمن حصر حصائص حوادث الرور فيما يلي: 


أ ) ille‏ ظاهرة حوادت المرور 


في حقيقة الأمر أن ظاهرة حوادث الرور ما صبغة عالية وهذا ما يستدعي أن 
یکون مور الاهتمام الأساسی لكل الأمم بدلا من الاهتمام مما یسمی مواحهة 
الإرهاب العالی في حين أن حوادث الرور تقتل في كل دقيقة D‏ أشخاص على 
الأقل في العام (..). 


كما يجب الاهتمام بظاهرة حوادث الرور بدلا من الاهتمام ما يسمى مكافحة 
الأنفلونزا الطيور الى قتلت لحد الآن في عامين أقل من 100 على مستوى العالمي» إذ 
نبين هذا الأمر فقط لنبين أن ليس هناك اهتمام بمذه الظاهرة بقدر يكفي معالحتها أو 
تخفيف منها على الأقل. 
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ب ) آقدمية ظاهرة حوادت المرور 


فمثلا في الولایات التحدة الأمريكية قد بلغت الحوادث عبر الطرق وال آدت إلى 
موت الأفراد حوالي 17500 حادثة وهذا حسب إحصائيات 1948 وهذا إن دل 
على شي إنما يدل على قدم هذاه الحوادث Uly‏ تزداد بتزايد التطور التكنولوجيء 
والدليل على ذلك أننا أصبحنا نتكلم عن ثلاثة حوادث في كل دقيقة على الأقل (أحمد 
خالق ص 45)كما أشار بعض الراود حادثة مرور حدثت عام 1771 في باريس عن 
طريق مركبة ذات محرك بخاري اصطدمت بجدار سيا ج Je‏ على حديقة باريس 
ارسنال. 


ج ) ظاهرة حوادث الرور قضية أمنية 


كما عکن أن نتکلم عن خاصية أخرى تتمتع ما هذه الظاهرة ألا Lis‏ هي ظاهرة 
آمنية بالدرحة الأولى وال تستدعي قلق مختلف افیثات الأمنية والنظمات الصحية 
و العلمية بصفة عامة نظرا لما تخلفه من آضرار احتماعية» نفسية و اقتصادية و إن كنا 
تكلم عن الأمن الاقتصادي لأي دولة. فان الأمن الاقتصادي يجبرنا deb‏ بعين 
الاعتبار ما تأحذه الحوادث من طاقة بشرية هائلة سواء أكانت فنية أو غير فغنية هذا 
بالإضافة إلى نفقات tu si‏ على التأمينات للفرد لسيارة. 


د ) ظاهرة حوادث المرور ظاهرة مرضية 


ولقد بينت الإحصائيات مدى خطورة الموقف وال قدمت من طرف النظمة العالمية 
للصحة OMS‏ أن ما يزيد 700 آلف شخص بوتون سنويا ويصاب 10 إلى 15 
مليون آخرين بجروح متفاوتة الخطورة sla‏ حوادث المرور وأن 10 Vo‏ من أسيرة 
المستشفيات في العام يشغلها المصابون نتيجة لحوادث الطرقات» وتشير المنظمة دائما 
إلى أن حوادث المرور تصعد من المرتبة التاسعة في 2006 إلى الرتبة الثالثة في سنة 
2020 ضمن جدول الأسباب الرئيسية العشرة للوفيات في العالم قبل أمراض القلب» 
الشرايين» السل, سيدا وحن الحروب والكوارث وحسب نفس المصدر فان 90 % 
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من حوادث الرور القاتلة سحلت في الدول ذات الدحل الضعیف أو التوسط حيث 
أن جل الضحایا يتم من الراجلین و سائقي الدرحات والسافرین الذین یستعملون 
وسائل النقل العمومي. إن هذه الاحصائیات الرعبة هي الى دفعتنا ويجب أن تدفعنا 
إلى الوقوف Le‏ عندها من أجل دراستها والبحث في آعماقها من أحل الکشف عن 
حقيقة وطبيعة هذه الظاهرة ویکفی من خلال هذه الاحصائیات أن نبين LU‏ مشكلة 


حقيقية يحب أن نبحث فيها. 


وهذا ما دفع المنظمة العالية للصحة الق تسميه هذه الظاهرة عرض العصر وتصنفها 
ضمن الكوارث العلمية الكبرى الي يجب العمل الحاد لاستعصاها أو على الأقل 
التخفیف من درحة خطورقا. وسعيا منها إلى التحسيس بخطورة كارثة حوادث المرور 
جعلت هذه المنظمة عنوان عملها سنة 2004 شعار" حوادث المرور ليست قدرا 
محتوما" الذي كان من بين أبعاده تحسيس الرأي العام العالمي فا ظاهرة بعکن التحكم 
فيها والتحفيض من حطورقا شريطة أن تعتمد كل دولة حملة وقائية تتحکم وتتوفر 
شروط وسائل تنفيذها ميدانيا. 


ه ) ظاهرة حوادث المرور ظاهرة تنظيمية 


إن خاصية حوادث المرور تختلف عن الغيابات المرضية من حيث عدد الأيام 
الناتحة حيث أن عدد الأيام الضائعة من جراء حوادث المرور تزيد عن عدد الأيام 
الناتحة عن الغيابات المرضية وهذا ما jp‏ سلبا على اقتصاد مؤسسة أو أي دولة c‏ 
وهذا ما ذكره ديفيس و شاكلتن (1975) حيث كانت الأيام الضائعة من جراء 
الحوادث في بريطانيا مثلا سنة )1961-1960( d‏ 17 مليون یوم إذا ما قرن 
هذا العدد ب 16 مليون يوم عمل ضائع خلال سنة (1972-1971)بينما معدل 
الوفيات المترتب عن حوادث الرور فكان ععدل 7500 حادثا سنويا (بوحفص 
مبار کي ص 208( 
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و ) ظاهرة حوادث الرور ظاهرة سلوكية: 


وسنقوم يمذه الدراسة من وجهة النظرة ابشطالتية لتفسير السلوك والتالي تری بأن السلوك 
لبشري حن عکن دراسته يجب أن فتم JL‏ السلوكي وما يوجد به من عناصر والذي يتم من خلاله 
تحديد مفهوم الشخصية في الانسان الذي له علاقة مباشرة لوضوعنا هذاء إذن لا عکن فهم السلوك 
وبالتای الشخصية إلا في ضوء ابحال الذي فيه هذا السلوك ولا تح ركه غرائز أو قوة حيوية كما ذهب إليه 
أنصار فروید كما أنه ليس نتيجة للعوامل أو النبهات الحسية الفيزيولوجية» كما ذهب إليه السل وکیون 
وإنما هو نتيجة للشعور بالتوتر الذي ينشأ من وجود اضطرابات في JA‏ النفسي أو السلوكي ولذلك 
فنجد أن هناك تفاعل بين الفرد وبيئته المادية والاحتماعية المحيطة به وهو الذي يغير السلوك كما أن من 
خلال هذا التفاعل نحدد نمط السلوك الذي يصدره الإنسان. 

6 عناصر الحادث المروري: 

كل حادث مروري يشمل العناصر الثلاث الآتيات: 

6 و جود العنصر الآدمي: و يشمل السائق و الراكب و كدا المشاة. 

7 محل الحادث : وهو الطريق الذي تسیر عليها المركبة سواء كان معبدا أو غير ذالك و 
نعي به كذالك کل مكان أنحر لسير المركبات أو المشاة أو الحيوانات. 

8 الآلة المستعملة: وهي المركبة الق يكون على متنها الركاب أو البضائع و طبعا السائق 
الذي يسوقها. 

9 الظروف الفيزيقية: وهي التغيرات الحوية احتملة وكل ما هو موجود خارجي يمكن أن 
يؤدي إلى حادث مثل عدم ملائمة الطرق وجود زيوت على الطريق ما يؤدي إلى 
الانزلاق خروج الحيوانات» تساقط الأحجار aa‏ 

7 هندسة وتصمیم الطرقف: 
في هذا الصدد یذ کر هاري سکیتر عدد الحوادث الي تقع حارج الطریق ینحفض بسرعة من 
طرف الطریق إلى نقطة تبعد عشرة آمتار عن حافة الطریق Li‏ وراء نقطة العشرة آمتار فیقل عدد 
الحوادث ببطوم »حسب امتداد جانب الطریق الخالي من العقبات »ومن الجدير بالذكر أن الأوضاع 
الشديدة الخطورة على طول أي طریق هي النطقة الثلثة » أي نقطة فتراق طريقين وتتزاید النطورة إن 
كان تفر غ هذا الطریق عند آحد الجسور » وأنسب الحلول المشكلة انفصال الطریق »استخدام مخفف آثار 
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الصدمات وهي أجهزة تکون على شکل برامیل زیت أو بتزين فارغ أو برامیل بلاستيكية مليقة بالرمل ) 
واحدف من ذلك هو بقاء حركة الرور داحل الطریق كلها أن استخدامها في أطراف الطریق من Ji‏ 
حماية السیارات من الاصطدام بالأحسام الثابتة أو الانزلاق نحو الأرصفة النحدرة .( عماد الدین سلطان 
ص 130( 
أما عن تصميم الطريق يقول رورلف كانك " إن سلامة المرور في الطريق لا تعتمد فقط على العوامل 
البشرية » فمن ال حائق الاحصائية يتضح أن معظم الحوادث تحدث نتيجة أخحطاء الإنسان وفشله في 
لتصرف أثناءها ولكن في الكثير من الحالات قد يكون لسوء تصميم الطرق وإنشاءها وتجهيزه » 
بالعدات الأثر الم على سلامة الرور. 
ویجب أن deb‏ بعين الاعتبار تصمیم إنشاء الطریق بالناطق الثارحية موجها بصفة رئيسية حسب 
الحالات الديناميكية القيادة » أو قوقا بینما یکون بالطریق امحلية بالتشدید على امد الأدن من متطلبات 
هندسة القيادة ومن ناحية أحرى تمثل الطرق الضيقة نسبة عالية من مخاطر السلامة نسبیا LUS‏ كان 
طریق العربة عریضا كان ذلك أفضل » في تصمیم النعطفات » فیجب استعمال خط منحی JS‏ حذر ‏ 
كما أن السافات النظر لما آهمیتها الخاصة بالنسبة لسلامة الطریق ". (نس الرجم السابق ص 133( 
8 النظریات التي تفسر حوادث الرور: 

نتعرض قي الجزء التالي لبعض النظریات أو الأطر النظرية الفسرة للحوادث عموماء Le‏ فیها 
حوادث السیارات» فمعظم هذه النظریات قدمت في إطار الأمن الصناعي بشکل أساسي وما یترتب 
عليه بعد ذلك من تطبیقات في بحالات آحری مثل الحوادث الرورية وغبرها. 
1-8)-نظرية الیل لاستهداف اخوادث: Theory‏ 210261655 ۸6010601 : 

تری هذه النظرية أن الأشخاص الستهدفین للحوادت الذین یرتکبون الحوادث بصورة متکررة 
هم الذين لدیهم حصائص ورائية تودي هم إلى الوقوع في الحوادث» وقد یکون ذلك لاشباع الدوافع 
داحل الفرد .( د عبد الرحمن العيسوي ص 124( 
ولکن لا عکن الاعتبار الطلق OÙ‏ إستهداف الحوادث سات ورائیه »فلقد دلت عدة تحارب où‏ توزیم 
الحوادث بين جهور العمال توضح أن غالية الحوادث تکون في يد قلة ليس الا ضرورة رياضية ‏ ولذا 
الوقوع في احوادث شيء ورائي فبماذا نفسر وقوع عمال لدیهم تکوین سلیم في حوادث العمل بصفة 
متكررة . كما أن هناك تفسیرا آخر لمذه النظرية وهي من آقدم النظریات السیکولوجية ال وضعت 
لتفسیر مستهدیی الحوادث Accident porne‏ والسبب في ذلك أن هؤلاء الأشخاص لديهم 
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استعداد نفسي وفسیولوحي ابت إلى حد ما يجعلهم معرضین لارتکاب الحوادث واقحام آنفسه في 
مختلف آشکال السلوك النطیر.ورعا یکون ذلك لاشباع بعض الدوافع في داحل الفرد نفسه (عبد الرهن 
العيسوي» ص 402) . 

ویعتقد بعض الباحثين أن هناك نمطا من الشخصية يعد مهیثا أكثر من غيره للوقو ع في الحوادث. 
فأصحاب هذا النمط يتسمون ét‏ عدوانيون نحو الإدارة ولديهم تاريخ مهني سيء 
( فصل - تغيب — انقطاع) وأكثر قلقا وأقل ثباتا انفعالياء كما él‏ يعانون من سوء توافق يعد مسؤولا 
عن إحساسهم بالمسؤولية الاجتماعية. 
وقد يكون دافعهم للتورط المتكرر في الحوادث هو رغبتهم في تورط الآخرين باتخاذ قرارات مفاجئة 
مندفعة ومصحوبة بعدوانية شديدة موحهة للأشخاص مرتفعي مستوى الأداء في المؤسسة الصناعية ( عبد 
المنعم حمود» 9 . 

كما یتسم أفراد هذا النمط المستهدف للحوادث بدرجة أعلى من التوتر الإنفعالي والإكتئاب 
والإحجام عن اقتحام CNE‏ الاحتماعية والفشل في التعبير عن النفس كما . 
2-8( نظرية الحرية والأهداف واليقظة : The Goals - Freedom - Theory‏ 
Alterness‏ 
تقوم هده النظرية على آساس أن البيئة السيئة من الناحية النفسية هي السبب الوحید فهذا تشجیع للوقو ع 
في الحوادث ناتج عن سلوك خاطئ ونقصد بالبيئة السیکولوحية مثل تلقي عاملا مکافقة على عملية أو 
ترقية تنقلية فکلما كان سلوك العامل في هذه الحالة أي في هذا الناخ یتوفر على الراحة السیکولوحية 
والاقتصادية كما كان سلوکه خالیا من اوادث  OÙ‏ العامل في هذه الحالة یضع آهداف بعيدة اللدى 
والأهداف القريبة الدی وهذه الأهداف لا يمكن شقیقها الا إذا توفرت لدی العامل حرية التعبیر و حرية 
الابتکار ... إل »وبالتالي هذا النشاط یخلق نوع من اليقظة والحيطة .( د عبد ال رحمن العيسوي ص 
126( 
الا أن هذه النظرية ۸ تفسر كيف يكون للعامل آهداف وهل هي شخصية آم عامة تحت آهداف 
المؤسسة لأنه عکن أن تکون آهداف المؤسسة متعارضة مع الأهداف الشخصية ae‏ عکن أن تکون 
آهداف المؤسسة متعارضة مع الأهداف الشخصية Blok‏ الا آننا نحد بعض العمال في موسسات ملائمة 
وحيدة یقعون في حوادث العمل. كما تفترض هذه النظرية أن الحادثة عبارة عن سلوك عملي رديء 
أي فا تنتج عن بعض أشكال السلوك السيئ الذي بحدث في بيئة سيكولوجية غير مواتبة أو غير 
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مشجعة» حيث لا يلتقي العامل المكافأة على عمله. فکلما كان الناخ الصناعي فيه وفرة من الفرص 
السيكولوجية والاقتصادية كان سلوك العامل خالیا من الحوادث, فالناخ السیکولوجی الصحي الذي 
یوفر للعامل المكافأة والجزاء على ما يبذل من جهد يجب أن یوفر للعامل فرصة وضع الأهداف بعيدة 
للدی والأهداف القريبة على أن یکون في الامکان تحقيق هذه الأهداف. فينبغي أن یکون العامل 
قادرا على إشارة بعض الموضوعات وعلى المساهمة في وضع الحلول ها.. ومثل هذه الفرصة تقود إلى 
تكوين عادة اليقظة Alterness‏ وحودة الإنتاج» فالظروف السيكولوجية و الإقتصادية تشجع 
العامل على اليقظة والإنتباه والحيطة والحذر. 

وهناك دلائل واقعية Empirical‏ كشفت عنها نتائج الدراسات Qi‏ أحريت على المناخ 
السيكولوجي والحوادث لتعضد نظرية اليقظة وتبرز أثرها في الوقاية من حوادث العمل بوجأه عام 
وحوادث الرور على وجه اخصوص (عبد الرهن العيسوي» ص 403). 
3-8( نظرية الضغط والتكيف : The Adjustment Stress Theory‏ 
تقوم هذه النظرية »على أن العامل الذي يقع تحت ظروف الضغط والتوتر یکون اکثر عرضة للوقو ع في 
الحوادث عن العامل التحرر من الضغط وآن التکیف العادي لضغوط الناتحة عن عوامل فيزيقية آنية متل 
الحرارة والاضاءة ...الخ تودي إلى انخفاض في تکرار الحوادث.( نفس المرجع السابق ص 410( و 
يمكن أن نقول ob‏ هذه النظرية تتفق مع نظرية الأهداف والحرية واليقظة في التأكيد على أهمية بيئة العمل 
ومناخ العمل كعامل محدد للوقوع في الحوادث. وطبقا oid‏ النظرية» فان العامل الذي يقع نحت 
ظروف الضغط والتوتر يكون أكثر عرضة للتورط في الحوادث مقارنة بالعامل المتحرر من 
الضغوط والتوترات (العيسوي» ص 403). 

وإذا ما انتقلنا عفهوم الضغوط خارج نطاق العمل إلى المنزل والشارع وال مختلف مواقف 
وبحالات التفاعل الاجتماعی بين الأفراد» فسنجد أن تطبيق هذه النظرية على حوادث السيارات أمر 
ممكن» فأية ضغوط أو توترات يتعرض لما قائد السيارة من lé‏ أن تؤثر عليه تأثيرا سلبيا ما يؤدي هم 
إلى التورط في الحوادث عختلف أشكاها. 

ورغم ذلك فإن الفرض الأساسي للنظرية يتسم بقدر من الإتساع والعمومية» فالضغوط 
ها آثار سلبية عديدة علی صحة الانسان اللسيمية والنفسية ولا یقصر الأمر عند حدود التورط ف 
الحوادث (جمعة یوسف ص 193( 
4-8( نظرية التحليل النفسي : Psycho — annlysis Theory‏ 
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قدم فروید S. Freud‏ نظرية عامة في إرتقاء الشخصية وطبقها في بالات عديدة للسلوك 
الانسان, فافترض أن الارتقاء عملية ديناميكية تتضمن صراعا بين الرغبات الغريزية للفرد ومطالب 
احتمع. وذهب إلى أن هناك ثلاثة آبنية للشحصية هي افو والأنا والأنا الاعلی . وعثل البنیان البدائي 
ومستود ع الرغبات الغر یز à‏ للفر es‏ وهو الجانب الو حيد لل Ls Les‏ الو لادة ويسعى إلى الاشباع 
الفوري للحاحات والرغبات ولكن المجتمع لا يرضى عن ذلك. ويقوم الوالدان في البداية بدور الضبط 
الذي لا بملكه الوليد بعد. ومع ظهور الأنا تنمو لدى الطفل وسائل الضبط الذاقي. وی البداية يتعامل 
الأنا مع الصراع بين مطالب افو ومطالب الوالدين وغاذج السلطة» فيحاول إيجاد JAH‏ وفي نفس 
الوقت عدم الخروج عن نواهي الوالدين »ويستعين في ذلك بالميكانيزمات الدافعية الق تضبط جموح الهو 
إلى أن بمكن إرضاء رغباته بطرق مقبولة احتماعیا. ويشمل البنيان الثالث (الأنا الأعلى ) القيم والنواهي 
الخلقية فيقترب من مفهوم الضمير. ومع الأنا الأعلى يتحول إلى الذات الكثير من وظائف الضبط الوالدية 
وامجتمعية» فيصبح اتباع قواعد المجتمع نتيجة لرغبة في تجنب الشعور بالذنب أكثر من أن تكون نتيجة 
الخوف من عقاب خارحی. وقد اعتمد فرويد أن ارتقاء هذه الکونات للشخصية ينتظم بواسطة توقيت 
داخلي نتيجة تغيرات بيولوجية في أجزاء الجسم الى تخدم کمصادر أولية للاشباع الجنسي» وأكد فرويد 
أن العوامل اللاشعورية هي ال لما الإسهام الأكبر في ارتقاء الشخصية (لويس ملكية» ص» 30-29). 

في إطار هذا الإطار قدم فرويد عدة تفسيرات نظرية للحوادث منها أن الحوادث Li‏ هي أفعال 
مقصودة لا شعوريا تشبه ال هفوات. ومشال ذلك الصراع الذي نشأ بين سائق إحدى السيارات 
وزوحته وأدى إلى أن صدم السائق صخرة في طريقة» وهی مثابة رمز أو مثال لزوحته ال ترغب في 
طلاقها ويريد أن يتخلص وفعلا تلا هذه الحادثة وفاة الزوجة. 

ويفترض فرويد أن الإصابة الجسدية Li‏ هي عدوان لا شعوري موجه للذات» وأن معظم 
الحوادث تعبير عن صراعات عصابية وأن عقاب الذات هو أحد المركبات الي تستند عليها سببية 
الحوادث (عباس عوض» ص 1 3 ). 

ويفترض فرويد كذلك أن سبب معظم الحوادث EL‏ هو الدافعية اللاشعورية Unconscious‏ 
0لا فبعض الحوادث تقع نتيجة للاحساس بالذنب والشعور بالاضطهاد والتمرد على 
السلطة الأبوية وسلطة الأبوية العمل وكذلك الغيط والحقد....الخ ( المرجع السابق» ص 32 ). 

ورغم أن نظرية التحليل النفسي عموما قد نالت استحسان العديد من الباحثين في بداياتا المبكرة 


E‏ سرعان ما واجهت انتقادات عديدة سواء في منهجها أو أساليبها البحثية أو صدق فروضها أو 
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مفاهیمها Le‏ قلل من قیمتها إلى درحة كبيرة. وینطبق ذلك LE‏ على تفسيرات النظرية الخاصة 
بالحوادث. فلا توجد دلائل بحريبية على صدق ما ذهب إليه فروید فضلا عن عمومية التفسبرات 
و تطبیقها في بحالات عديدة لا یو حد رابط فیما بینها. 
5-8( النظرية التجريبية ۰ Experimental Theory‏ 

تفترض هذه النظرية أن للحوادث آسبابا كثيرة وعديدة فالسائق مثلا يكون تحت تأثير متغیرات 
عديدة» فالر کبات والارة وقواعد الرور كلها مؤثرات ها أثرها على الوظائف النفسية للسائق (متل 
الإدراك الحسي والتذ کیر والتفكير...الخ)» والسائق مثله مثل العامل الذي یقع تحت تأثيرات متعددق وإذا 
كانت هناك آسباب متعددة للحوادت فان لما أيضا آهدافا متعددة» فقد یکون الدافع لما الرغبة في 
الحصولءعلى تعویض مادي أو الرغبة في حذب الاهتمای أو تخفيف السژولية عن نفسه (عباس 
عوض» ص 32( 

والواقع أن هذه النظرية تتسم بالمعالجة ابزئية لظاهرة حوادث العمل عموماء فلا یوحد خلفها 
أساس نظري بميزها عن غیرها من النظریات الأخری. فأي نظرية من النظریات لابد أن تفترض عوامل 
سببية حددة تقف Cale‏ الظاهرة موضو ع الاهتمام . 

هذا فضلا عن أن بعض الباحتین مشل دارت Dart‏ وماکنري Mekenzie‏ إنتقد إمكان 
تفسير الحوادث على أساس أسباب مستقلة عن بعضها البعض» حيث لابد من الوقوف على التفاعل 
فيما بين هذه الأسباب (محمد yH‏ ص 1 3 ). 

9 تعليق على النظرات المفسرة للحوادث : 

تناولنا في الجزء السابق بعض النظريات الى قدمت تفسيرات لحوادث العمل في احال الصناعي 
عموما وفي Jlé‏ حوادث المرور على وجه الخصوص. ويلاحظ على هذه النظريات مجتمعة BÍ‏ تتسم 
يقدر من العمومية ولا توحد دلائل كافية على صدق فروضهاء فالدلائل المتوفرة متعارضة» وهذا 
الاستخلاص ينطبق على نظرية الاستهداف للحوادث والنظرية التجريبية. كما أن نظرية التحليل النفسي 
تفتقر إلى الدلائل التجريبية على صدق فروضها. وأخيرا فان نظرت الأهداف والحركة واليقظة» والتكيف 
مع الضغوط تقتربان من نظرية التحليل النفسي في عمومية الفروض الي قدمتها كل منهما واتساع 
نطاقها بحيث UÍ‏ لا تنطق فقط على ظاهرة الحوادث أو حوادث السيارات. 
لذلك ففائدة هذه النظريات في محال الحوادث أو حوادث السيارات محدودة إلى درحة كبيرة وفائدقا في 


تناول ظاهرة حوادث السيارات ضثيلة» ومن ثم اتحه بعض الباحثين إلى وضع تماذج سببية نوعية وأكثر 
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إحرائية لتناول الأسباب الي تؤدي إلى حوادث السیارات على وجه الخصوص وهو ما نعرض له في الجزء 
Qu)‏ 
ثالنا : بعض النماذج الفسرة خوادث الرور : 

تعرض في هذا الجزء QUI‏ لاربعة تماذج تفسيرية لحوادث الرون الأول قدمه کوسبر 
وموزركسيء والتاللي لدارت وماكتري والثالث لسبولاند والرابع محاولة تفسيرية الحوادث الصغار 
يقدحها مميزا الباحثون الحاليون وقد أفردا جزءا Lol‏ بنماذج الحوادث مميزا عم النظريات على أساس 
أن الأحيرة كانت في معظمها أطرأ نظرية على مفسرة للحوادث عموماء بينما ركزت النماذج الأحرى 
على تفسير حوادث السيارات على وجه اخصوص. 


1) النموذج السلوكي- المعرفي للقيادة مرتفعة الخطورة : 

افترض كوسبر وموز ركسيء Cosper & Mozarasky‏ عام 1968 أن شرب الكحول 
وقيادة السيارات يرتبطن فيما بينهم ارتباطا وظيفيا. فأشكال السلوك هذه يمكن التنبؤ بحدوثها معا في 
أوقات وأماكن معينة أكثر من غيرها ويقوم با بعض فئات من الأفراد أكثر من غيرهم» وافترض الباحثان 
على أساس ذلك أنه غالبا ما يكون كل من شرب الكحول وقيادة السيارات تعبيرا عن حالات نفسية 
aglis‏ ترتبط بالتوتر والقلق وتؤثر على الكفاءة الشخصية Comtetence‏ 2615011 والقوة 
.Power‏ 

وافترضت الدراسات بعد ذلك أن هناك علاقة متسقة بين سلوك شرب الکحول وسات 
الشخحصية و الضغوط الانفعالية الحادة والابحاهات الرتبطة بالقيادة و و جود مهارات المواحهة اللائمة. 

ویبین الشکل التالي رقم (6) النموذح السلوکی المعرقي والقترح کمحاولة لدمج هذه احموعة 
الرتبطة من العوامل والقيادة مرتفعة في إطار منظور تفاعلي Interactional Perspective‏ 
وهذا النموذح یقوم على أساس النموذح الذي قدمه مارلات Marlatt‏ في عام 1976 ومارلات 
ودونوفان Marlatt & Donovan‏ ي عام 1982 بخصوص معدلات شرب الکحول. 
(Donovanet ,p 124‏ 

وكما لاحظ تایلمان Tillman‏ فان مثل هولاء الافراد بحاولون التعبیر عن ادراکهم الوهمي 
لبراعتهم في إطار Le‏ القيادق بالاضافة إلى الاسهام الباشر لاسالیب القيادة هذه قي زيادة الخاطر 
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والتأثیر المباشر للاستغراق التزامن والغفلة 12116010101 فان اسلوب للقيادة مرتفع الخطورة مع 
احتمال متزاید لانتها کات الرور وارتکاب الحوادث الرورية )128 (Donovanet p‏ 

واللاحظة الجوهرية للنموذج السابق الذي قدمه کوسبر وموز ركسي أنه یتاثر تأثیرا مباشر بتقلفة 
الباحثئين الغربية وواقعها الفعلی القائم على اباحية شرب الکحولیات وما یترتب عليه من آثار سلبية 
(وبخاصة في حالة الشرب أثناء القيادة) تتمثل في انتها کات الرور وحوادث السیارات. لذلك فانه من 
الصعب تطبیق هذا النموذ ج على احتمع السعودي بثقافته الاسلامية احافظة. 


ui a a‏ ا 


احتمالية الحوادث و انتهاکات قر اعد 
المرور 


النموذج السلو کي (salt‏ للقيادة مرتفعة اخطورة 
(نقلا عن : 1983 , 






(Donvoan et a 


الزيادة الناتجة في الاحباط والتوتر 


التناقص في الکفاءة الذاتية والتحکم الشخصي 


القيادة مع توقع انخفاض القلق القيادة مع توقع انخفاض القلق 
وزيادة التحكم الشخصي وزيادة التحكم الشخصي 


زيادة المستوى الفعلى للسلوك العدوانى 


القيادة مرتفعة الخطورة مع زيادة احتمالية 
الحوادث وانتهاكات قواعد المرور 
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قدم دارت وماكنري Dart & Mackenzie‏ عام 1983 م نموذجا لتفسیر حوادث 
السيارات مفترضين وجود فتتین لأساسيتين من العوامل الى تساهم بصورة تعاطفية في وقوع الحوادث 
وهما العوامل النفسية والاحتماعية والعوامل الطبيعية والميكانيكية وذلك طبقا للشكل التالي رقم (7) 
(محمد الحربي» ص 1 3). 

فالشخص الذي يصل إلى أقصى حطورة لارتكاب الحوادث هو شاب صغير يتصف عستوی 
مرتفع من العداوة الى تقف Cale‏ سلوكه واستعداد عدواني وشرب الكحول بكثرة وكميات كبيرة» 
ولديه قصور في المهارات الاحتماعية Social Skills‏ اللازمة للتعبير الملائم عن الغصب Anger‏ 
ومواجهة الضغوط والاحباط أو الإكتئاب» وعندما يواحه مثل هذا الفرد بضغوط إنفعالية حادة (مثل 
الصراع بينه وبين شحص آخر) فلن تكون لديه المهارات الضرورية للتغلب الملائم على الموقف المرسب 
NI, Precipitating‏ السلبية AL‏ وهذا يؤدي إلى حل غير مرض للموقف الضاغطءوافترض 
سيليس Sells‏ أنه إذا ما طلب من الفرد أن يستجيب في موقف ضاغط ولم تتح له الإستجابة الملائمة 
فسوف يعاني من الضغوط كفقدان التحكم الشخصيء وبخاصة إذا كانت نتائج عدم الاستجابة مهمة 
بشكل معين للفرد» ويؤدي التناقض في إدراك التحكم الشخصي والكفاءة الذاتية إلى زيادة في مستوى 
الضغوط والقلق والعداوة والعجز Helplesness‏ فضلا عن نقص تقدير الذات والدافعية للتحكم 
في السلوك. 

وبالنسبة لمثل هذا الفرد تكون إمكانية شرب الخمور أو ارتكاب حوادث السيارات وسائل 
بديلة» على الرغم من UÍ‏ ليست وسائل مناسبة للتعامل مع مشاعره الداخلية في غياب التعبيرات 
الانفعالية ال تحقق التكيف الأفضل» ومن خلال عمليات النمذحة Modelling‏ للأقران» والخبرات 
السابقة لكل من شرب الكحول وقيادة السيارات والتعرض لإعلانات وسائل الإعلام فان هؤلاء الأفراد 
يظهرون توقعات معرفية بأن من شرب الكحول وقيادة السيارات فعال في تقليل التوتر والحالات المزاحية 
السلبية الاحری فضلا عن توقع زيادة مشاعر القوة الشخصية Personal Power‏ والبراعة 
۷7 والتحکم. ومن ثم فان احتمالية شرب الكحول وقيادة السيارات تتزايد معا. 

وعلى الرغم من الفائدة الوظيفية الظاهرة لكل من شرب الكحول وقيادة السيارات في ظل بعض 
الظهور الي تتطلب الوصول إلى معن التحکم فان النتائج السلوكية الفعلية oil‏ الأفعال تبدو عكس 
مقصدها الأصليء فالتحكم الذي يتم الحصول عليه يكون خادعا أكثر من كزنه فعليا. فالكحول يؤدي 
إلى زيادة مستوى العداوة الضميئ Covert Hostility‏ والعدوان الصريح Overt Hostility‏ 
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فضلا عن حالات الاهتیاج Dysphoric‏ وهذه الشاعر والاندفاعیات تترجم إلى عدوان مرتبط بقيادة 
السیارات وسرعة تنافسية ومخاطرة Risk- Taking‏ وسلوك البحت عن الاثارة وآسلوب التهعور 


Daredevil style 
العوامل النفسية والاجتماعية‎ 


المخاطرة 
التعود 

النشاط السابق على . 
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نموذ ج دارت وماكازي لتفسير حوادث السیارات (نقلا عن : محمد اخریی» ۰1998 ص 31) 
ورغم أن لا deg‏ حلاف على أهمية العوامل ال عثلها الشکل السابق» فان دارت وماكنزي 
ینتقدان تفسیر الحوادث على أساس أحد هذه العناصر مستقلا عن العناصر الأخرى لأن التفاعل فیما 


بينها هو الأساس الذي ينبغي الإهتمام به. وتتعدد هاتان الفئتان من العومل من النحو التالي : 


أ) العوامل النفسية والإجتماعية : 
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افترض دارت وماكنزي أن هناك العدید من العوامل النفسية والاحتماعية الق ترحع للانسان 
نفسه وتودي للوقوع في الحوادث مثل الادمان وحصوصا ادمان الکحولیات ومختلف آشکال 
الاضطرابات النفسية الي یکون ها دور في الميول الانتحارية. كما أن حالة السائق النفسية آثناء وقوع 
الحادث تعد موشرا مهما لتفسیر سبب الحادث مثل: مشاعرء الحزن الا QUES‏ أو الفرح والسعادة SN‏ 
یکون علیها السائقون أثناء القيادة والسمات الدعغرافية الى تمثل البيئة الاحتماعية. هذا فضلا عن العدید 
من العوامل الأحرى مثل المخاطرة والتعود....۱. 
ب) العوامل الطبيعية والميكانيكية : 
وتشمل عدة متغیرات منها: السيارة ومدی صیانتها والخلل الذي يوجد با مع مراعاة أن قاند 
السیارة هو السوول عن هذا الخلل إن لم يكن مفاجئا له. وكذلك الکفاءة افندسية للطریق الذي يسير 
عليه السيارة» ومختلف الظروف البيئية الطبيعية مثل الظلام وظروف الطقس المختلطة عبر فصول السنة. 
وأشار الباحثان إلى وحود ثلاثة أنماط أساسية للقيادة وهي كما یلی: 
أ- اللمط المخاطر: risky‏ 
وتتميز سلو كياته في القيادة بالسرعة» وشرب الخمور والنظر إلى القيادة كنوع من التعبير عن 
الرحولة والشجاعة. ويرتبط هذا النوع السلوكي في القيادة بأغماط سلوكية في غير بالات قيادة 
السيارات تتميز بالمخاطر. 
ب- النمط القليل الكفاءة : Inadequate Performance‏ 
وترتبط الحوادث لذى صاحب هذا النمط pue,‏ الخبرة وقلة المهارة في مواجهة المواقف المفاجئة. 
وتشكل بسبة هذا النمط 020 من إجمالي المبحوثين الذين تمت دراستهم . 
ت- غط سريع الإقيار النفسي: Psycholgical Breakdown‏ 
ويتم أصحاب هذا النمط بحدوث أفيار نفسي يتمثل في التوقف المفاحئ في التفكير عن مواجهة 
المواقف الطارئة. كما أن البعض Le,‏ يصاب بالنوم المفاجئ عند الإرهاق (محمد الحربي» ص 49-48( 
ورغم ما قدمه دارت وماكتري في تفسيرهما للحوادث لا يعد جديداء حيث أكد معظم الباحثين أهمية 
هذه العوامل في إطار تفاعلي (كما سبق أن أشرنا ) يتيح الفرصة للتعامل الشامل مع هذه الظاهرة. لكن 
يعاب عن هذا النموذج تركيزه عن العوامل المرضية مثل الإدمان وشرب الكحول والإنتحار وتقليله من 
أهمية العديد من متغيرات النفسية والاحتماعية الأخرى مثل العومل ال سيتم تناوضا في إطار الدراسة 
الحالية. 
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3 755$ سبولاندر Spolander‏ لقيادة صغار السن : 

قدم سبولاندر عام 1983 هذا النموذج الذي أطلق عليه النموذخ حطر الحوادث Accident‏ 
risk model‏ لوصف كيفية تأثر Le‏ وقوع السارقین الصغار في الحوادث بفکرقم عن قدرقم 
الخاصة وخبراقم ومهاراقم القيادية وأسلوب القيادة لدیهم. وقد وضع هذا النموذج بناء على نتائج عدد 
من الدراسات الي آحریت في العهد الوطی السويدي للابحاث الطرق والنقل حول عدد من القضایا من 
آهمها آراء صغار السن في قدراقم الخاصة بقيادة السیارات ,254 Spolander:p‏ ). 
ویوضح الشکل التالي رقم )8( هذا النموذج الذي یظهر فيه تعقد العملیات أو العوامل ال توثر في 
سلوك قيادة صغار السن وتنوعهاء ولکنه يبرز آهمية مکونین مهمین LE‏ عملية التعلم والظروف النفسية 
الاحتماعية الى تلازم الفرد أثناء قيادة السيارة. 
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أ( تعلیم القيادة التکامل : Integrated Driver Education‏ 

نظرا لأهمية عملية التعلم في هذا النموذح فقد قام الباحئون بتعلیم )1000( شص من 
صغار السن قيادة السیارات من خلال برنامج اعتبر أفضل برنامج لتعلیم القيادة في وقته وتکون 
هذا البرنامج من عدة حلسات في مدارس تعلیم القيادة یعقبها تدریبات خاصة على القيادة یعقبها 
تدریبات خاصة على القيادة یقوم با السائق وفق تعلیمات يأخذها للمدرسة وتم التوظیف 
مشركة الأهل للسائق في مناسبات متنوعة. كما تم توظیف بعض الجلسات في الدرسة لتعلیم 
السائق كيفية السيطرة على بعض الواقف الحرجة وأسلوب مواحهتها. 

وعلى كل Je‏ لقد تم إكتشاف أن هذه الطريقة ۸ تأت نتائج ال كان فريق البحث 
ينشدها. لقد اتضح عند مقارنة أداء القارنة التجريبية (SI)‏ تلقت تدريب بمجموعة الضابطة أن 
الأولى كانت أفضل من عدم تعرضها للحوادث واكن كان هذا بعد السنة الأولى من أحذ رحصة 
القيادة. أما في السنة الأولى فقد كانت المجموعة الضابطة أقل في نسبة الحوادث من المجموعة 
التجريبية. أي كان هناك نوع من التأخر في الأثر بالنسبة للمجموعة التجريبية وهو ما صعب 
تفسيره على الباحثين ). 
ب) صغار السن أكثر تعرضا للحوادث : 

أكد الباحثون في الدراسات الى ركزت أن عملية التعلم Learning Process‏ معرفة 
الأسباب الي بحعل سائق السيارات من صغار السن ببالغون في قدراقم والطريق الي Jef‏ هذه 
المبالغة تؤدي إلى احتیاحات أمنية غير مناسبة» ثم كيف بمكن تصحيح هذا الوضع من خلال 
التعليم. هذا الأمر يتعلق بجعل الطلاب يدركون عجزهم ومحدودية قدراتهم» وحعلهم يدركون 
مواطن ضعف العديلة Shortcomimgs‏ وال من آهمها : صعوبة الإدراك مخاطر القيادة. 

ولقد أوضحت دراسة عن البالغة في مهارات القيادة بين صغار السن من السائقين الى تمت 
على مجموعتين من الطلاب تلقت كل مجموعة منهما نمط تعليم مختلفة في قيادة السيارات. وكان 
المدف معرفة مدى كفاءة أسلوب التعليم التقليدي مقارنة بالأسلوب الحديث في السيطرة عن 
طريق إيقاف السيارات ويحنب المواقف الخطرة الناشئة من وحود طرق شديدة الإنزلاق» 
أوضحت النتائج أن الطلاب الذين أعطوا التدريبات على مهارات القيادة أظهروا مبالغة أكبر في 
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قدراتمم» وأنهم على الرغم من هذا التدریب لم یظهروا مهارات أفضل في السيطرة على الوقف 
الطارئ مقارنة بالطلاب الآخرين الذین حضعوا للأسلوب التقليدي في تعلیم القيادة. 

وفي دراسة آحری تم تعلیم الطلاب كيفية إدراك الفائدة من القيادة وفق أفضل شروط 
لسلامة بأسلوب تطبیقی وقد تم تطبیق نفس الأسلوب مع بحموعة آحری من تعد قيادة السیارات 
مهنة بالنسبة شم بلغ عددهم 900 سائق من شركة الاتصالات الكندية و کانت نتيجة الدراسة أن 
احموعتین انخفض لدیها حطر الحوادث عقدار الثلث. 
ج) آسلوب الحياة واخوادث : Lifestyle and Accidents‏ 

تم في بداية التسعینات تبن توحه آخر في البحت في القيادة صغار السن وذلك بالترکیز 
على العلاقة بين أسلوب الحياة وحطر الحوادث. وقد کشفت نتائج عدد من الدراسات في هذا 
الجانب وجود علاقة واضحة بين حطر الحوادث وأسلوب الحياة بحيث آمکن تحديد المجموعة 
الأكثر تعرضا لخطر الحوادث والمجموعة الأقل تعرضا من خلال تحديد Dé‏ الحياة لأولعك السائقين. 

وهذا المنحيئ دراسة الخلفية الثقافية والعوامل النفسية والاحتماعية تم تطويره حن أصبح 
يتضمن الطرق الى يحاول سائقوا السيارات من صغار السن أن يعبروا يما عن حاحاقم ودوافعهم 
من خلال قيادتهم للسيارات» وهذه بدورها تؤثر على أسلوب القيادة لديهم ومدى تورطهم في 
الحوادث. والنتائج هنا تشير إلى وحود ذلك العلاقة. أي أن الدوافع تؤثر على أسلوب القيادة الذي 
يؤثر بدوره على الشروط في الحوادث. 
د) التلاميذ يتعلمون القيادة في أعمار السادسة عشر : Year- Old As‏ -16 
Driving Pupils‏ 

من آهداف المشرو ع البحثي الحالي محاولة تقوع آثر تخفیض السن القانونية لتعلیم القيادة 
إلى 16 سنة الذي أعلن عنه في العام 1993 م مع الابقاء على قانون اعطاء قانون الرحصة في 
السن 18 سنة. ولقد كان الهدف من هذا التغيير إعطاء السائقين فرصة الحصول على خبرة أكثر 
تحت إشراف معلمين قبل أن يقودوا السيارة منفردين» وذلك لقناعة الخبراء بأن الخبرة في القيادة 
تلعب دورا كبيرا في إيجاد سائق السيارة الحريص Sak Driver‏ والأمل أن يؤددي تخفيض 
لسن القانوني لتعليم القيادة في حكم العادة» كذلك فان الوعي Awanrenss‏ والإدراك 
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الصحیح سوق ينمو اضافة إلى القدرة على التفاعل السلیم مع مستخدمي الطریق ستتحسن. ( 0 
6 ). 

ولقد قام الباحئون عتابعة الأسلوب الذي يتبعه صغار السن في توظیف نظام التعلیم 
المروري و كيفية قيامهم بالتمارين» وعدد الحوادث ال یتورطون فیها أثناء التمارین وغير ذلك من 
التصرفات إضافة إلى قياس تأثير الخبرة على السلوك السائق ومدی تورطه في الحوادث بعد استلام 
رخصة القيادة» وأوضحت النتائج أن التلاميذ الذين اختاروا أن يبدأو تعلم القيادة مبكرا قد 
يتر کون الحضور في مدارس تعليم قيادة السيارات حن يحين موعد حصوطم على رحصة القيادة» 
ولوحظ عدم زيادة حوادث القيادة لدى هؤلاء الشباب أثناء قيامهم بالتمارين بعد تخفيض السن 
القانونية لتعلم القيادة. 
ه) عملية التدريب مدی اخياة Lifelong Trining Process‏ 

في الحقيقة أن التعليم لمستخدمي الطريق وسائقي السيارة يبدأ في مرحلة مبكرة قبل سن 
6 سنة كما يقول جرجيرسين من المعهد الوطيئ السويدي لأبحاث الطرق والواصلات. وقد 
آحریت دراسات عديدة على دور المدارس في هذا الشأن. واحد الافتراضات أن قيمنا الأولية مهمة 
في تشكيل سل وكنا کسائقین متلا إذا أردنا أن نحافظ على البيئة فإننا لابد أن نغير من طريقة 
استخدامنا السار 

في مدينة أريوقا Arboqaw‏ نظم مشروع سمي " المستقبل على الطريق On The‏ 
Future Way‏ " واشتمل على برنامج تعليمي للطلاب السنة الأولى متوسط حن فاية المرحلة 
الثانوية وتضمن 120 ساعة من التعليم المروري. وكان هذا المشروع واسع النطاق وهدف إلى 
تكوين اتحاهات مناسبة نحو السيارة والمرور والنقل بصفة عامة. وبالاضافة إلى هذه الکونات 

والقيمة الواقعية لهذا النموذج استخدم كأساس للعديد من البحوث الى انطلقت منه 
وبخاصة Le‏ يتعلق بالخطط والإقتراحات والتوصيلات للتقليل من حوادث السيارات بين صغار 
السن» هذا فضلا عن نظرته التكاملية غير الجزئية للعوامل المسؤولة عن حوادث الصغار» واستمرار 
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العمل به لفترة زمنية طويلة ما حعله عرضة للتعدیل والتطویر الستمرین فیما یتناسب مع ظروف 
اجحتمعات الي يطبق ما.(الرجع السابق). 
4) غوذح مقترح للعوامل السوولة عن حوادث الصغار : 

عرضنا فیما سبق لثلاثة نماذج أساسية من النماذج التفسيرية ال قدمت في محال حوادث 
السیارات. الأول هو موذج کوسبر وموزركسي والتاني هو نموذج دارت وماكتريء والثالث 
موذج سبولاندر لتفسیر حوادث الصغار على وحه الخصوص وکل منها له قیمته النظرية 


وفیما يلي تعرض لنموذج مقترح لاسباب اطوادث لدی صغار السن روعي فيه تبسط 
العلاقة بين عناصره؛ والدمج بين العناصر الاساسية لنموذحی دارت وماكنزي وسبولاندر حي 
بمكن الاستفادة منه بصورة مباشرة وبخاصة فیما یتعلق بالبرامج الوقائية والعلاحية الق تقدم لظاهرة 
حوادث السيارات لدى صغار السن علو وجه الخصوص. ويوضح الشكل رقم (9) عناصر هذا 
النموذج المقترح : 
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المعارف و المهارات 
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شکل رقم (9 ) 
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أ الخصائص الشخصية : 

الخصائص الشخصية هي الشق الأول من الخصائص الإنسانية بالاضافة إلى الخصائص 
الاحتماعية. وقد نالت الخصائص الشخصية اهتماما مكثف من قبل علماء النفس في محاولة 
لتحيد مدى إسهامها أو علاقتها بحوادث السيارات وفيما يلي نعرض لأهم هذه الخصائص: 
1- السمات المراجية : 

تعد السمات الزاجية للشخصية أكثر ارتباطا بالحوادث المرورية وأن حالة الفرد الإنفعالية 
أكثر الظروف الى یثه للتورط في حادثة وأكثرها أيضا لتقليل فرص هذا التورط. فنادرا ما تقع 
te‏ والعمال سعدای وإنما تقع الحوادث وهم محبطون وخائفون أو تشغلهعم هموم المعيشة 
ومشاكل الأسرة (Schultz Schultz,1990-513)‏ والسمة المميزة هذه all‏ من 
الخصائص BÍ‏ من التعداد بحيث يتعلق بحوادث المرور تحديداء وأهم هذه السمات الي نالت 
اهتماما مبكرا العدوان حيث أشارت الدراسات أن ae‏ المرور ومرتكي الحوادث المرورية أكثر 
عدوانا من غيرهم (عبد الله النفع وخلد السيف» ص67). 

ومن السمات الزاحية المميزة لرتكي الحوادث الإندفاعية والميل للمخاطرة 
(Williams, 1994,‏ حیت تساهمان ق لاصدار ضروب سلوك À‏ يتم تقوم متر تباها أو 
الخصائص السابقة المؤدية إليها Antecendent‏ .هذا فضلا عن العلاقة القائمة أصلا بين 
العدوان من ناحية و کلا من الاندفاعية والیل للمخاطرة من ناحية أخرى (عبد النعم حمود؛ ص 
96( 

ومن السمات الأخرى المیزة لمرتكي حوادث الرور البحث عن الإثارة والثقة بالنفس 
والانبساط والعصابية في مركز التحکم في التدعيم Hansen, ) Locus of control‏ 
1988( 

وبوجه عام اقترنت حوادث السیارات بسمات سوء التوافق النفسی والاحتماعی أو 
بالسمات السلبية للشخصية (عبد الله النافع وخالد السیف» ص 240: محمد y H‏ ص 120 ) 
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2( العوامل العرفية : 

نشير هنا إلى فئتين اثنين من العوامل العرفية الأولى تشمل الذ کاء العام» بینما تشمل الفعة 
الثانية القدرات النوعية. وفیما يلي نعرض لعلاقة كل فئة من هاتین الفتتین من العوامل بحوادث 
العمل عموما و حوادث السیارات على وجه الخصوص : 
|- الذکاء: 

تضاربت النتائج الى وصل إليها الباحثون فیما Les‏ بالعلاقة بين الذ کاء والحوادث في 
بعض النتائج آشارت إلى وحود ارتباط سلي بين المتغيرين» معن أنه كلما ارتفع مستوی الذ کاء قل 
عدد الحوادث» والعکس صحیح. كما آشارت نتائج بحوث آخری إلى أنه لا یوجد ارتباط بين 
الذ کاء وحوادث السیارات. كما تبین لاحن آخرین أن هباك ارتبطا موجبا Cu‏ الوادت 
والذ کاء (عباس عوض» ص45). 

وقد أرحع عزت راحح سبب هذا التضارب بين نتائج الباحثين فیما یتصل هذه العلاقة إلى 
سببين : 
الأول هو إحتلاف الباحثين في تحديد مفهوم الذكاء. والسبب الثاني هو إغفالهم بعض العوامل SN‏ 
تؤدي إلى الحوادث. وعلى ذلك فمن الراحح أن نقص الذكاء رعا أدى إلى الوقوع في الحوادث, 
ولكن زيادتهم عن الحد المطلوب لا يقلل منها (المرحع السابق ص 51). 
ب) القدرات النوعية : 

تتطلب قيادة السيارات مجموعة من القدرات النوعية مثل الإنتباه والمرونة الإدراكية 
والسرعة النفسية الحركية وتقدير المسافات أو الزمن وغيرها. وقد أشارت نتائج الدراسات إلى 
إرتباط هذه القدرات النوعية إرتباطات دالة بالوقوع في الحوادث أو الاستهداف لما. لقد وصل 
(قدر حفيٰ» ص168) إلى أن العمال أكثر جودا إرداكيا أو حركيا أكثر وقوعا في الحوادث 
عم‌وما. 

ووصل (محمد الحربي ۰1998 ص91) إلى أن الأفراد الذين وقعت شم حوادث مرورية 
کانوا أكثر تشتتا للانتباه من آقراهم آخرین الذین ۸ تقع شم حوادث مرورية ووصل له 
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(Loo ۰1992(‏ إلى أن الأشخاص العتمدین على احال في إدراكهم یتسمون بابحاز سیء فیما 
یتعلق مهام قيادة السیارات وبسجلهم الروري. 
3 السرعة : 

تتفق نتائج معظم البحوث أن السرعة عامل حاسم في حوادث العمل عموما وحوادث 
السيارات على وجه الخصوص. فمعدل الحوادث ترتفع بزيادة السرعة. 

ويفسر Smith‏ ذلك بأن السرعة في العمل تعمل على تشتيت الإنتباه وتوزعه ومن ثمة 
يزداد إحتمال وقوع الحوادث نتيجة لذلك. ويضاف إلى ذلك أن عامل السرعة رعا يسبب 
زيادة تعب» ومن ثم يتداخل العاملان في تأثيرهما على إحداث الحوادث (قدري ci‏ ص 50- 
51. 

ففي عام 1415ه كانت مخافة السرعة مسوولة عن 45,50 % من الأسباب 
المؤدية للحوادث في المملكة العربية السعودية (التقرير الإحصائي لعام» 1410ه- ). وفي عام 
6ه كانت مخالفة السرعة مسوولة عن 37,47 م (التقرير الإحصائي لعام» 1416ه 
). وكانت هذه النيبة قريبة إلى حد كبير مع مثیلتها في عام 1417ه حيث كانت ae‏ 
السرعة مسؤولة عن 37,60 7۵ (التقرير الإحصائي لعام» 1417ه ). وی عام 1418ه 
افخفضت النسبة إلى 34,73 م (التقرير الإحصائي لعام» 1416ه-). وقي عام 1419ه- 
افخفضت النسبة إلى 34,73 م (التقرير الإحصائي ct‏ 1419ه). 
والملاحظة الأساسية هنا أن هناك انخفاضا واضحا في النسبة المئوية للسرعة كأحد أسباب 
الحوادث خلال السنوات الماضية. وتتأكد هذه النتائج إذ ما قورنت عثیلتها عام 1405 — حيث 
كانت السرعة الزائدة مسوولة عن 55,11 % من أسباب الحوادث Le)‏ الله النافع وخالد 
السيف» 4000 [ه. 

ولکن هل هذا Lis‏ كافي على انحسار مخالفة انتهاك السرعة القصوی امحددة على الطرق؟ 
يجيب علي الغمدي (1418ه) على هذا التساژل بالنفي» إذ يرى أن ذلك يمكن أن یعزی إلى 
دحول مخالفات أخرى تتسبب في الحوادث منافسة لمخالفة السرعة الزائدة مثل قطع الإشارة. 


4( الخبرة : 
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الخبرة ما صلة ععدلات الحوادث من ناحية وبالعمر من ناحية آحری. ولکن لخبرة و حدها 
لیست السوولة عن زيادة ما یتورط فة الشباب من حوادث. LS‏ آن الخيرة لیست وحدها 
للسوولة عن حوادث کبار السن. فهؤلاء الناس مع خبراتهم الى اکتسبوها طوال مدة عملهم 
واعتيادهم الخطر والألفة عليه بحعلهم آقل حذراء بل أن هناك من قليلو الخبرة» ومع ذلك فمعدل 
حوادئهم منخفضء ومرد ذلك إلى أهم ید رکون هذا النقص فیکونون آکثر حذراء ولذا یتجنبون 
الوقوع في الحوادث (عباس عوضء ص 45( وقد وحد فيرنون Fernun‏ أن معدلات 
الحوادث تزید لدی العمال صغار السن في الثمانية الأشهر الأولى من عملهم وعکن التغلب على 
هذه المشكلة» والتقلیل من عدد الحوادث بالتدریب ابید واکتساب العاملین الهارات النوعية 
اللازمة للأداء A‏ مع أن هناك دراسات آثبتت أن ارتباط بين معدات الحوادث والخبرة وارتباط 
منحفض والخبرة ليست مؤثرة في تقليل كل أنواع الحوادث. فبعض أنواع الحوادث أكثر سهولة 
في التجنب أو الإبتعاد عن العمل أكثر من أنواع الأخرى (المرجع السابق 55). 

وتتطلب à UN‏ بين مستويات ae‏ من الخبرة Vos‏ تتبعية لأداء الأفراد رعا يكون 
إحراؤها صعبا لإحتمال حدوث تغير في طرق العمل وأساليبه أو ظروفه أو تصميم أدواته. وح 
إذا أحري هذا النوع من البحوث فمن احتمل أن توحد صعوبة في كشف علاقة الحوادث بالخبرة 
(أو العمر) ولصعوبة فصل آثار متغيرات معينة كالصحة الجسمية Loges)‏ الحواس الي تتأثر 
بالتقدم في العمريع 511 ) والإتجاهات نحو العمل والإدارة (عبد المنعم حمود» ص 511 .). 
5( الع : Fatigue‏ 

تشير النتائج إلى أن للتعب تأثيرا كبيرا على معدل الحوادث عموما. ولكن رغم ذلك 
فان النقطة المحددة من التعب الى بمكن أن القول عندها أن الفرد سوف يرتكب حادثا ما لا 
يمكن تحديدها مطلقا. ولكن من المؤكد أن التعب الشديد Extreme Fatigue‏ يؤدي إلى 
زادة نسبة إرتكاب الحوادث. وهنا يجب التميز بين الحوادث ال تنتج عن التعب حقيقة» as‏ 
تنتج عن السرعة الزائدة في أداء العمل (عبد الرهن العيسوي» ص 396). 

ويدعم جونا وآخرون Geuna ,ËT AL..1995)‏ )الإستخلاص السابق من خلال 


تحليل البيانات SS‏ حادثا من حوادت الليل غير ثميتة الى وقع فيها الشباب في عمر 19 سنة في 
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إيطاليا حيث تبین أن 11 % فقط من البحوئین هم الذین آقروا أن التعب أحد آسباب الحوادث 
الى تقم في الليل. 
6 العادات السلبية : 

آثبتت البحوث أن معدلات الحوادث تزداد في حالة إعتياد العاملین القيام بأفعال معينة أثناء 
قيامهم بأعماله. وذلك لاثارهم الشتتة لانتباههم وال تعوق الادراك السلیم للأحداث وتقدیر 
الأمور. 

ومن العادات السلبية الموجودة في المجتمعات الغربية تعاطي الخمور أثناء قيادة السيارات أو 
قبل البدء في القيادة مباشرة ما يؤدي إلى إرتكاب هؤلاء الأشخاص لحوادث المرور 
Marques and al, p 212. ;:Dobson and al ,p 132)‏ 

وکشفت نتائج الدراسة الحالية أن 44,85 Yo‏ من مرتكي الحوادث کانوا یقودون 
السیارات بصحبة زملائهم وأصدقائهم أو آصدقائهی وآن 32,2 ۵ من إجماعي هذا العدد کانوا 
یستمعون إلى الکاسیت بصوت عال» وأن 50,4 ۷۵ کانوا يتحدثون ویضحکون معا. بل تبین 
من دراسات أخرى أن النوم أثناء القيادة كان أحد آسباب حوادث السیارات. 
ففی دراسة لايزنيكي وزملائه )130 Lyzncki and al ep‏ وآشارت النتائج ألى أن 3-1 
۵ من حوادث التصادم في الطرق السريعة كان سببها نوم السائق أثناء القيادة» وأن 96 % من 
هؤلاء الأشخاص کانوا سائقی سیارات خاصة للمسافرین؛ و3 Vo‏ من سائقي شاحنات الکبيرة. 
7( الاجاه نحو القيادة : 

الاتحاه في تصور البرث Allport‏ حالة من الاستعداد والتهیق النفسی وتنتظم من خلال 
خبرة الشحص وتمارس تأثيرا توحیهیا ديناميا على استجابة الفرد لكل الوضوعات والواقف 
il‏ تبطة ده الاستجابة. 

ویعرفه کریش و کریتشفاید krech & crutchfeld‏ بأنه تنظیم مستقر للعملیات 
الدافعية و الانفعالية والادراكية والعرفية نحو موضوعات alle‏ الخاص (معتز عبد الله ص 15 1). 

وبصرف النظر عن اختلاف التوحیهات النظرية في تعریف الاتحاهات فان NI‏ من 
احددات الهمة للسلوك الإنسان» ويحدث اتساق في درجة وقوة العلاقة بين الاحاه والسلوك في 


حالة کون EYI‏ یسم بالقوة والاستقرار والبروز Salience‏ وغیرها من العوامل الأخرى. 
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وعلی ذلك إذا تکون لدی آفراد اتحاه إيجابي نحو القيادة الامنة فسوف jp‏ ذلك في 
سلوكهم المروري تأثيرا إيجابيا في إتحاه الإلتزام بكل أسس القيادة الامنة الي تتمثل في الإلتزام 
بتعليمات وأسس السرامة المرورية وعدم مخالفة الأنظمة المرورية وصيانة السيارة والإعتقاد بضرورة 
ربط حزام الأمان...الخ. 

والملاحظ أن عدد الخالفات والحوادث المرورية وما يترتب عليها من إصابات ووفيات 
يشير إلى أن إتحاهات الأفراد ضعيفة وسلبية نحو القيادة الآمنة» بل هناك دلائل على وحود تفاوت 
بين الإتحاهات الأفراد ومنتقداقم نحو القيادة الامنة وسلوكهم الفعلي فقد أشارت نتائج بعض 
الدراسات أن عددا قليلا جدا من السائقين يستخدمون حزام الأمان )2,9 % فقط). هذا على 
الرغم من أن 84 0" من السائقين الذين شملتهم الدراسة يعتقدون في ضرورة ربط حزام الأمان» 
بل أن ما يقارب نضف هؤلاء الأفراد سبق لهم التعرض في في الماضي لحادث مروري» ومع ذلك ۸ 
یود كل هذا إلى استخدام الحزام بشكل كبير» وتبين كذلك أن أهم سبب لعدم استخدام حزام 
الأمان بشكل دائم هو عدم إعتقاد السائقين بضرورة ذلك في المسافات القصيرة. هذا على الرغم 
من أن إحصاءات الرور في المملكة تدل على أن 080 من الحوادث تقع داخل الدن بل أن 
نسبة كبيرة من الحوادث الخطيرة تقع داحل حدود الدن (سعود التركي وآخرون» ص 18 1). 
أ الخصائص الاجتماعية : 

تعد الخصائص الإجتماعية الشق الثاني من شقي العوامل الإنسانية (بالإضافة إلى 
العوامل الشخصية الى عرضنا لها ) ورغم أن فضل العوامل الاحتماعية عن العوامل الشخصية يبدو 
صعبا في أحيان كثيرة نظرا للتداحل الكبير بين هذين النوعين من العوامل فإننا سنعرض في الجزء 
JU‏ لأهم العوامل الاحتماعية الى كشفت الدراسات السابقة عن دلالة ارتباطها بحوادث 
ی Ke p‏ 
1- التدشتة الأسرية : 

یتحدد سلوك الأبناء في جانب کبیر منه بالتغیرات الاحتماعية احيطة بم. وأن تأثيرات 
هذه التغیرات الاجتماعية رهن عدی نفاذها الباشر إلى الأبناء. وععی آخر : إذا كانت هذه 


التغیر ات الاحتماعية مثلة لنمط ثانوي من الخبرة تضاءل حجم عمق تأثیرها. 
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و النشوّون الاجتماعیون احیطون بالطفل عثلون مصادر خبرة ختلفة له ویلعبون آدوارا هامة 
في نموه وارتقائه بحكم ما عتلونه من متغیرات احتماعية بحد 
Lai‏ آکثر كراهية لخالطة الآخرين ميلا للشك وأكثر جودا ولأقل اهتماما بالأمور العملية 
والمباشرة وتعلم ابحدید منهاء وحصوصا لعايرها وأقل شعورا بالأمن في Je‏ العمل (سعود 
التركي وآحرون ص 123( ورغم شيوع هذه النظرية فان الدلائل العلمية على صحتها 
متعارضة. حقيقة أن هناك عددا من الأشخاص الذين يرتكبون كثيرا من الحوادث بصفة متکررة 
أو أن نسبة كبيرة من الحوادث يرتكبها نسبة قليلة من الأشخاص. ومع ذلك لا يعد هذا بذاته 
دليلا على صحة نظرية الاستهداف للحوادث والدليل الوحيد لتأييدها هو الأمثلة الى تتكرر فيها 
الحوادث le‏ يزيد على الصدفة. 

ولقد دل التحليل الإحصائي الذي أخذ في إعتبار عامل الصدفة على وجود %15 فقط 
من بحمو ع الحوادث بمكن إرجاعها إلى نزعة استهداف الحوادث. وعلاوة على ذلك فان العوامل 
الأخرى غير استهداف الحوادث ۸ يتم ضبطها uncontroled‏ في معظم الدراسات الى تمت. 
وإذا أمكن ضبطها والإبقاء فقط على عامل استهداف الحوادث» فان النسبة السابقة سوف 
تتحفض ( عبد ال رحمن العيسوي» ص402 ). 
طريقها إلى النفسی. وبين هؤلاء المنشئين الاحتماعی الأسرة وجماعات الأقرن والمؤسسات التعليمية 
المحتلفة ووسائل الإعلام وما ذلك (محي الدين حسين ص / 3). 
وتأن الأسرة في الصدرة من حيث دورها في عملية التنشئة الاجتماعية عند المقارنة بينها وبين 
المشئين الأخحرين. فهي أول من يفتح الفرد عينيه عليها وهو طفل صغير وتتعهد بالرعاية الكامل إلى 
أن يشب عوده. كما ترعه في مراحل مختلفة من حياته. وتنتقل من خلاما ت ركه احتمع وثقافته 
ممثلة في قيم واتحاهات ومعايير محددة للصواب lis‏ ومن ثم تقف بعکم دورها هذا كمبين 
لحدود حركة الفرد وسل و که(الرجع السابق» ص39 ). 

وعلى ذلك يبدو دور الأسرة کعامل حاسم في عملية التنشئة الاجتماعية عموما Le‏ یتبعه 
من أساليب معاملة والدية تترواح بين التشدد واللين وبين القسوة والتسامح» وبين العطاء والحرمان 
وبين الحماية الزائدة والاهمال ..إلخ» ومن ثم يبرز دور هذه الأساليب وغيرها في علاقتها عخالفات 
المرور وحوداث السی هذا على الرغم من أن هذا الموضوع ۸ ينل العناية الكافية من الباحثين. 
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ومن الدراسات الى أحريت في هذا الوضوع تلك الى قام با محمد الحربي )1988( 
وتوصل الباحث إلى أنه بالنسبة لأساليب معاملة الأب والأم للأبناء توحد فروق دالة إحصائيا في 
أسلوبي Lai‏ و الضبط لصاح الافراد الدين ۸ تقع لهم حوادث مرو ریة» سا كانت الفرو à‏ لصالح 
مرتكي الحوادث في أساليب عدم الاتساق والرفض والتباعد. 

2— العاییر الاجتماعية : Social Norms‏ : 
المعايير الاحتماعية هي doses‏ من قواعد السلوك أو الابحاهات الي تدور حولما محاولات الجماعة 
للتوحيد بين أفرادهاء أي أن المعيار الإإجتماعى ينشأ إذا عرف أفراد الماع آن مدی 55 من 
السلوك أو LAN‏ يكون متوقعا منهم» وأن الانحراف عن هذا المدى لن تقبله الجماعة أو لن 
تبار که والمعايير الإجتماعية هی ال تكون الاطارات المرجعية للعلاقات بين الأعضاءء ولذلك فانه 
من الصعب تفسير التشابه بين سلوك الأفراد قي الجماعات على غير هذا الأساس» وإذا كانت قيم 
الجماعة تضفي معن واتساقا على أنشطة أعضاء الجماعة» Bl‏ تقدم Lai‏ الأساس لتقييم سلو ك 
الأعضای فالمعايير ليست سلوكا معينا ولكنها أحكام عن السلوك (لويس ab‏ 1989 ص 

(152 

والعاییر الاحتماعية تحدد السلوك المتوقع في الواقف الاحتماعية وهو عادة ما یکون 
السلوك المثالي» وتتوقع الجماعة من کل آعضائها الالتزام cle jules,‏ وهذا الالترام أو عدمه يجازي 
عليه الفرد ثوابا أو عقاباء وتتوقف الکانة الاحتماعية للفرد في الجماعة وتقبل أو رفض آعضائها له 
إلى de‏ کبیر على مدی تمسكه ععاییر ابحماعة ومسايرته ما (حامد زهران ۰1985 ص 113). 

وعلى ذلك كلما كانت هذه العاییر من القوة فان تأثیرها في سلوك الأفراد یکون آوقع فاذا 
تمثل الأفراد قيم الالتزام الديئ والخلقي والایثار والتعاون واحترام القانون وغیر ذلك فان التوقع أن 
pe‏ سلو کهم بو جه عام وسلوكهم الخاص بعيادة السیارات على وجه الخصرص» oda a‏ نقطة 
بحثية مهمة لم تثق الاهتمام الكافي من الباحتین العنین بحوادث الرور لدی صغار السن تحديداء 
فهذه الفئة العمرية الي لم تستقر معاییرها وقیمها و م تتبلور بعد» ومن ثم يكون عدم التزامهم هذه 
المعايير آکثر من غیرهم فضلا عن أن آفرادها أكثر إنتهاكا هذه العاییر بعکم الرحلة العمرية الى 
یعیشوفا وهی مرحلة الراهقة وما تتميز به من رغبة في الخالفة والخروج عن الألوف. 
الصحة العامة: 
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آشارت نتائج بعض الدراسات إلى أن هناك علاقة بين الحوادث والصحة» حيث وصل 
معامل الارتباط بين المتغيرين إلى 0.30 فقد تبين أن الأشخاص الذين لديهم عيوب جسمية یقعون 
في حوادث تمثل ثلاثة أمثال LA‏ الذين ليست لديهم عيوب جسمية» وكذلك فان السائقين 
الذين يعانون من ضغط الدم المرتفع تبلغ حوادثهم ضعف حوادث الذين لا يعانون من ضغط الدم 
(عباس عوض» ۰1971 ص‌47-46) 

وتبين كذلك وحود علاقة بين البصر والتورط في الحوادث» حيث أن إختيارات الابصار 
يمكن أن تحدد الافراد المستهدفين للحوادث أكثر من غيرها (عبد الجليل السيف وآخرون» ص 
30( 
التغیرات الليكو جر افیة: 

وأهمها جنس السائقین (ذكور وإناث) والعمر وذلك على النحو QU‏ 

آ- الجنس: 


تشير بعض الدلائل أن الرجل أكثر عرضة للحوادث من النسای ویرجع ذلك إلى 
أن أعمال الرحال تتسم في الغالب بالخطورة» لکن إذا ما تعرضت النساء لنفس الظروف SN‏ 
یتعرض شا الرحال قي lei‏ فرعا ترتکب النساء حوادث أكثرء وهذا الأمر یصدق على 
حوادث السیارات. ففي آحد البحوث تمت القارنة بين مجموعتين من سائقي سیارات الأجرة 
الأولى من الرحال والثانية من النسای وتعمل کل مجموعة في نفس الشروط حيث أهم عتلون 
جميع العاملین الستخدمین في شركة JE‏ فيلاديليفياء وتبین من النتائج أن نسبة حوادث 
السائقين لمدة أحد عشر شهرا كانت 257 حادثة في كل آلف ميل سياقة» بینما كانت هذه 
النسبة عند السائقات اللات اعترن بعناية وتم تدريبهن بدقة بلغت هذه النسبة 0.722 لكل 
ألف ميل سياقة أي ثلاثة آمنال نسبة الرجال» ونفس النسبة وحدت في نسبة الحوادث إلى كل 
ألف دولار دخل.هذا مع الوضع في الاعتبار أن عينة النساء تمثل أرقى السائقات (عباس 
عوض» ص 48-47( 
وفي دراسة أخرى تبين العكس» حيث كشفت النتائج عن أن الذكور أكثر تورطا في 
المحالفات والحوادث المرورية من النساء. وقد آرجع الباحث السبب في ذلك إلى کون الذكور 


الفصل الثالث حوادث العمل و الرورية 





أكثر استخداما للسیارة من النساء )1993 Dawn‏ من خلال: عبد الرهن عسيري 
> 120( 

وبالطبع فان متغیر مدة القيادة مهم ولا بد من ضبطه حي بحسن القارنة بين الذكور 
والاناث في ارتکاب الحوادث» بالاضافة إلى متغيري العمر وسنوات الخبرة . 


ب العمر : 


آثبتت نتائج الدراسات أن العمر عامل مهم حدا في وقوع الحوادث» وقي نوعيتها 
ودلالتهاء فصغار السن وكبار السن يكونون أكثر استهدافا للحوادث من هم متوسطو العمر 
(عباس عوض» ص 43). 
فقد تبین أن هناك علاقة بين عمر السائق ونوعية الخالفات الي یرتکبها» حيث أن هناك تنوعا 
في خالفات السير یرجم إلى عمر السائق, فالخالفات الأكثر شیوعا بين السائقین الشباب 
تتعکس في سلوك یتسم بقدر کبیر من التروع إلى الغامرق بینما Gb‏ الغالبية من مخالفات 
الكبار من القصور الترايدة في الصحة الجسمية والقدرة على تقييم الأمور كنتيجة للتقدم في 
العمر (عبد الرحمن عسيري»ص 126 ). 
وأشارت نتائج دراسة أخرى إلى أن التورط في الحوادث المرورية والمخالفات يرتفع بين 
الشباب الذكور أكثر من كبار السن (المرجع السابق). 
كما تبين من دراسة عبد الله النافع وخالد السيف (1408ه) أن المرحلة العمرية من 
21-7 آکثر الفئات العمرية الى شملتها العينة ميلا إلى ارتكاب المخالفات المرورية بأنواعها 
المحتلفة. 
وكشفت كذلك دراسة (خالد السيف وآخرين» 1411ه) إلى أن آهم أسباب ارتفاع 
الإصابات من جراء الحوادث المرورية في منطقة مكة المكرمة والمنطقة الشرقية هو قيادة صغار السن 
من طلاب الرحلتین المتوسطة والثانوية. 
وعلى الرغم من نتائج العديد من الدراسات الى أكدت العلاقة بين العمر والحوادث فان 
هناك نقدا ااا ax y‏ إل مثل هذه الدراسات هو صعوبة الفصل بین عامل ار وعامل العمر 
حي .عکن تحدید إسهام کل عامل من هذين العاملین على حدة قي تأثيره على القابلية للحوادث 
إذا غالبا ما تختلط الخبرة بالسن» فالشخص ذو الخبرة عادة ما یکون کبیر السن» ومن ثم لا عکن 
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الجزم Le‏ إذا كان الانخفاض في معدل الحوادث راجعا في هذه الدراسات إلى عامل الخبرة أم إلى 
عامل العمر أم إلى كليهما معا وفي هذه الحالة الأخيرة يتبقى معرفة الأثر النسبي لكل منهما على 
حدة (فرج cab‏ ص 58). 
ج- مستوى التعليم: 

تبين من نتائج بعض الدراسات أن المستوى التعليمي والتقافي لقائد المركبة هو العامل 
الأكثر تأثيراً في القيادة السليمة ومن ثم التقليل من آثار الحوادث المرورية فقد تبين من دراسة هذا 
pal‏ (العتيبي» 14.18 هم ,أن الأفراد من حلة شهادات الدراسات العليا هم أكثر التزاما بالقيادة 
المرورية النظبطة فيما يعد حملة الشهادات المتوسطة الأقل التزاما بالقيادة المرورية المنضبطة. 

كما آشارت دراسة عبد الرهن عسيري )1418 هم إلى أن هناك فروقا ذات دلالة 
إحصائية بين طلاب الجامعات ذوي التعليم العالي وأبناء ذوي التعليم المنخفض في ارتكاب 
المحالفات المرورية» أي أن أبناء ذوي التعليم العاللي أقل تورطا في ارتكاب المخالفات المرورية. 

هذا على الرغم من مختلف البيانات الإحصائية الصادرة عن الإدارة العامة للمرور تشير إلى 
أن ذوي التعليم المرتفع هم الأكثر ارتكابا للحوادث المرورية. 


(ج)العوامل الطبيعية والطريق: 

تشمل هذه الفئة بحموعة العوامل الخاصة بالبيطرية في علاقة بالطريق آهمها الزمن وظروف الطقس 
والعامل الخغرافي وحالة الطريق وغيرها Le‏ تربطه علاقة مباشرة بحوادث السيارات هي على النحو 
el‏ 

آظروف الطقس 

ترتبط نسبت ومعدلات الحوادث الى تؤدي إلى اصابات متنوعة بظروف الطقس السائد وما یتسم 
به من رياح شديدة أو إمطار غزيرة أو ضباب أو غبار کثیف یعوق الرژية إو ارتفاع شدید في 
درجات الحرارة والرطوبة فالمتوقع إن يزداد معدل الحوادث في الطقس السيئع ویقل في الطقس 
التدل لكن النتائج ليست متسقة دائمة في هذا الجانب. 

ففي إحدى الدراسات أشارت النتائج إلى أن أعلى نسبة إصابات كانت في ابو QU‏ المشمس 
وقد وصلت إلى 42 70 من إجمالي الاصابات وكانت نسبة الق ترحع للحوادث أثناء المطر حوالي 
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5 فقط وهي نفس نسبة الاصابات ال نتجت عن الحوادث أثناء الشمس التوهجة (عبد الجليل 
الیش وآحرون ص 37). 
وأشارت إحصاءات الرور في عام 1415ه إلى أن 21.64 من إجالي الحوادث وقعت في 
النهار بينما كانت النسبة في عام 1412— 051.80 من dla‏ الحوادث وهنا يلاحظ زيادة 
حوادث الليل عن عام 1417ه عاودت الحوادث ال وقعت في النهار الارتفاع مرة آحری 
حيث وصلت إلى059.49, . في عام 1418 ه ارتفعت النسبة إلى 063.95 بينما 
انخفضت النسبة إلى 056.43 في عام .—s1419‏ 

ويصرف النظر عن عدم الإتساق الذي تشير إليه البيانات الإحصاءات السابقة فإن النسب 
المحسوبة يعوذها الدقة OÙ‏ هناك متغيرات مهما لم يراع كان LY‏ من ضبطه وهو عدد السیارات. 
حيث يجب أن تحسب نسبة الحوادث إلى العدد الإجمالي للسيارات أثناء على الطرق يكون في 
النهار عنه في الليل ومن ثم تزداد احتمالات وقوع الحوادث. 

- العامل الزمنيي : 

آظهرت نتائج البحوث ارتباط معدلات الحوادث والإصابات pulse‏ معينة وفترات محددة 
سواء في الأسبوع أو الشهر أو السنة. ففي قطر والمملكة العربية السعودية كانت أعلى معدلات 
للحوادث في فصل الصیف. وان كانت نسبة حوادث السعودية أعلى من قطرء كما تبين أن dei‏ 
نسبة للاصابات في المملكة العربية السعودية كانت في فاية الأسبوع (أيام الإربعاء والخميس 
والجمعة). وهذا على الرغم من أن نتائج الدراسات سواء داحل المجتمع السعودي أو العربي» أو في 
احتمعات الغربية ليست متسقة دائما (عبد الجليل السيف وآخرون» » 24( 

ففي عام 1415 ه أشارت !حصاءات الرور إلى أن أكثر شهور السنة الي حدثت با 
إصابات نتيجة لحوادث السيارات بالترتيب رمضان وذي القعدة وربيع الأول وذي احجة بينما 
كانت شهور رمضان وشوال وذي الحجة وصفر أكثر الشهور ال حدثت با وفيات 

وبالنسبة لأيام الأسبوع كان يوم الأربعاء أكثر الأيام الب وقعت با الحوادث وتلاه أيام 
السبت ثم الاثنين (المرحع السابق). 

وقي عام 1416 ه كان شهر الحرم أكثر شهور السنة الذي حدث به حوادث» تلاه 


شهر ذي الحجة ثم شهر جادی الأول ثم شهر رجب. بینما كانت الإإصابات الى نتحت عن 
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الحوادث آکثر في شهر ذي الحجة ثم شهر شوال آما باللسبة للوفیات ال كانت آکثر في شهر 
ذي الحجة ثم شهر شوال ثم شهر رمضان 

وبالنسبة لأيام الأسبوع كان يوم الأربعاء أكثر الأيام الي وقعت به الحوادث وتلاه یوم السبت ثم 
الثلاثاء (عبد الجليل السيف وآحرون» » BO‏ 

وتقريبا سارت المؤشرات الإحصائية للعامل الزميئ في اقتريبا لمثيلتها في عامي 1412.1415ه - 

2-العامل الجغرافي: 

يعد توفير المعلومات الجغرافية عن المناطق الي تدحل تحت نطاق السطرة المرورية عاملا مدعما 
لسرعة الاستجابة للحالات الطارقة وهم في التحفیف من حدة الحوادث إذ أثبتت البحوث العلمية 
أن 85 من المعلومات يرتبط بالمكان الأمر الذي يتطلب الاهتمام بحوادث السيارة من منطلق 
جغرافي معلوماني Le)‏ السويداني ومحمد الصبيحي ص 220). 

ويشير التقرير الإحصائي السنوي لعام (1415ه) إلى أن 80.91.من الحوادث وقعت Jet‏ 
المدينة وكانت الناطق الشرقية أعلى مناطق في الجزائر الى وقعت با الحوادث إذ حدت با 
5 من إجالي الحوادث تلتها منطقة العاصمة الى وقعبها 7034.68 من إجمالي 
الحوادث. 

وف عام 6 14ه کشفت gl‏ شر ات الا حصائية عن %83,060i‏ من الحوادث وفعت دال 
للدن .و کانت الناطق الشرقية آعلی مناطق ابلمهورية الى وقعت با حوادث إذ وقع با 
9 من إجمالي الحوادث وتلتها منطقة العاصمة الى وقع با 023,36 من الحوادث »ثم 
منطقة عسير الى وقع با 70 ,08 من إجمالي حوادث الجمهورية. 

وتشير النتائج الاحصائية لعام 1417ه إلى دلالات ممائلة للدلالات السابقة الق تتمثل في أن 
آعلی نسبة للحوادث تقع دخل الدن وآن الناطق الشرقية هي أعلى مناطق الجمهورية في حوادث 
المرور تلتها منطقة العاصمة. LÍ‏ في عامي 1419,1418ه فقد ظلت أعلى نسبة للحوادث 
تقع داخل الدن بینما احتلفت النسب التوية للحوادث في الناطق الختلفة ففي عام 1416ه- 
كانت العاصمة آعلی الناطق في الحوادث حيث وقع فیها 034,41 من إجمالي الحوادث وتلتها 
المناطق الشرقية بنسبة 023,21 . ثم منطقة وهران بنسبة 708,52 
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4-الكفاءة الهندسية للطریق 

تعرف الحندسة المرورية على Bi‏ حقل هندسي يختص بتخطيط وتصميم متطلبات تشغيل حركة 
المرور على شبكات الطرق والشوارع والطرق السريعة ومرافقها وما يجاورها من أراضي وعلاقاتا 
مع وسائل المواصلات الأخرى لتحقيق تحرك أمن ومناسب للأفرد والمنقولات مع التكيز على أهمية 
التحطيط الشامل للمواصلاات 

وهندسة المرور تختلف عن معضم نظم الهندسة الأحرى حيث Li‏ تتعامل مع مشاكل لا تعتمد 
فقط على العوامل المادية» بل يشمل هذا التعامل في الغالب السلوك الانسان للسائقين والمشاة 
وعلاقة هؤلاء جميعا مع المتغيرات البيئية المعقدة (محمد العسى وآخرون ص9 1). 

وقد أوضح العديد من الدراسات أن الكفاية الهندسية للطريق ها علاقة دالة بالحوادث. وأن نسبة 
5 من الحوادث وقت في أماكن تشمل الانحناء غير المناسب أو الضيق المفاحيء في الطريق 
(حمد الحربي» ص 34). 

(د)عوامل السيارة: 

تعد السيارة أحد العوامل الأساسية المسببة للحوادث . هذا مع الوعي بأنه لا بعکن الفصل بين 
الفصل بين السيارة وشخصية قائدها. ويؤدي JAL‏ السيارة وعدم أوفر مواصفات السلامة با 
وعدم إجراء عمليات الصيانة إلى تدهور عوامل السلامة ال روعية في تصميم السيارة . ولحجم 
السيارة دور بارز في LAE‏ حطورة الحادث. 

ويزيد احتمال خطوة الإصابات بين ركاب وقائد السيارة الأصغر حجما مثلما يحدث عند تصادم 
سیارات ال ركاب الصغيرة بالشاحنات. . وقد تراوحت نسبة اشتراك سيارات ال ر كرب ف os A‏ 
بين 021إل 054,8ي دورة الخليج العربية Le)‏ الجليل السف وآخرون» ص 39,28). 

وقد ناقش دارت وماكتر عام 1982م أثر الحالة الفنية للسيارة المشاركا في الحوادث . ووجدا أن 
3 من السيارات لم تكن حالتها مرضية . فقد كانت Bb,‏ بالية وم يكن با دليل على 
استخدام السائق لحزام الأمان قبل وقوع الحادث . أو ان حزام الأمان لم يكن متوفرا يما غير أن 
العوامل لم تكن السبب الرئيسي في وقوع الحوادث . وإذا كان في السيارة آي خلل يؤدي إلى 
وقوع الحوادث يكون قائد السيارة هو المسؤول عن عدم إصلاح هذا الخلل إن يكن إن لم يكن 
des). lis‏ الحربي ص2 3). 
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وتعد حالت إطارات السیارات علاما مهما من عوامل السلامة ولا سیما أن كثيرا من الحوادث 
الرورية تنجم عن انيار الاطارات لسوء اختیارها أو لخطأ في استخدمها كزيادة الحمل وزيادة أو 
قلة ضغط المواء داحل الاطار وزيادة السرعة ودرجة الحرارة والصدمات فضلاً عن التخزين وزيادة 
(حهاد الاطار نتيجة الاستخدام السئ أو ضبط وضع الاطارات de)‏ الجليل السيف وأخرون» 
ص 7 3). 

رابعا: القیم الاجتماعية وآثرها على مشكلة الرور 


1 البررات الاجتماعية لحوادث الرور ( د. محمد سلیمان عبد الله الوهید ص 54( 


في حقيقة الأمر أن مدننا الى نعتبرها مدن حضرية هي آقرب ما تکون إلى قری كبيرة فعدا بعض 
العواصم السياسية مثل: القاهرة وبیروت ودمشق وعمان وبغداد وبعض الراکز الدينية مثل: مكة 
والمدينة وبیت المقدسء فان بقية الستقرات البشرية في العام العريي كانت ريفية الظاهر واختوی. 
وعلى سبيل JEU‏ لا نحد في المملكة العربية السعودية سوی الأماكن القدسة ومیناء جدة وبعض 
للستقرات الداحلية» حيث يبلغ إجمالي من یعیشون فیها مایقرب من 7020 من إجمالي سکان 
المملكة عند توحيدهاء Li‏ مایزید عن 7080 کانوا موزعین على واحات ريفية ومسافرین في 
البوادي وحول الراعی وقرب موارد الیاق ثم حدث التغیر الکبیر في البنية احضرية على مستوی 
العالم العربي» ومن ثم قفزت نسبة الحضر إلى مايزيد عن 7075 في التوسط العام یستوطنون مناطق 
حضرية في المشرق العربي» ودون ذلك بقليل في المغرب al‏ قرابة ۰7۵62 ونحد اليوم أن ثلاث 
مدن من مدن المملكة العربية السعودية تستقطب حوالي ثلث سکان المملكة وهي: الرياض» حدة 
الدمام. وكذلك الحال بالنسبة لدول الخليج العري» وفي بغداد وعمان ودمشق» حيث يظهر نظام 
المدينة المهيمنة Primate City‏ بشكل بارزء بينما يقيم في القاهرة الكبرى مايقرب من ستة 
عشر مليون نسمة من إجمالي سكان المجتمع المصري والذي يصل إلى سبعين مليوناً وفقا 
للاحصاءات الأخيرة. 

ولاشك في أن التضخم الحضري الذي شهدته المدن العربية وبخاصة العواصم والمدن الكبرى 
خلال السنوات الأخيرة قد جاء نتيجة لتطور وسائل الواصلات من برية وجوية وبحرية» حيث 
احتفت تدريجياً الوسائل التقليدية الى كانت تستخدم خلال القرن العشرين» ومع توسع المدن 
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و تخطیطها و استقطاب افجرة القادمة من احتمعات الريفية شقت الطرق الواسعة» ونظم سير المرور 
في معظم الدول العربية وفي كثير من محتمعاتها الريفية» بل lets‏ البدوية آیضاء وأصبحت 
السيارة تشکل نطا حیاتیا مألوفا لایستغین عنه لضحامة الدن اريسي کما آن وجود السیارة 
أطلق العنان لتضخم المدن» فأحذت دورة التفاعل التبادل بين الرور وسهولة الانتشار احضري 
تسیر على وتيرة متصاعدة. حيث آصبح الرور في شوارع العواصم العربية وللدن والقری يعاني من 
اشکالیات الازدحام والفوضی والتلوث البيئي والاصابات البشرية مابین إعاقة ووفاق كما انتشرت 
أيضا أماط من الحرائم للرتبطة باستخدام السیارات و کثرت إشكالات الأنظمة الرورية وتطبيقاتاء 
وبدأت تبرز على السطح الکثیر من حوادث الرور» وال تعد من آبرز مسببات الوفاة في العام 
العربي وحاصة في أجيال الناشتة والشباب دون أن تعفی کبار السن والأطفال من آثارها الدمرة. 
ومن ثم انتشرت الاعاقات ابلسدية واصابات الرأس والعمود الفقري وآطراف الحركة الجسدية 
حي أصبحت قضية حوادث الرور Le‏ یلازم الجهات الخحتصة وذلك للحد منها وتنظیم البرامج 
المختلفة لمواجهة Le UT‏ الدمرة. 

ولعل الختصین في عام المرور يحددون ثلاثة آبعاد لتلك الشکلات والحوادث الرورية تتمثل 
في(المركبة» السائق» الطریق)» باعتبارها عناصر متلازمة ینجم عن أي خلل فیها أو في احداها 
عواقب مولة قد یروح ضحيتها الانفس والاموال. ومهما بذل من جهد للعناية بالطرق وسلامة 
المركبات» فان قائدي ور کاب ال رکبات یشکلون عنصرا مهما في تحقيق السلامة الرحوة» وذلك 
من خلال التعامل الصحیح مع المركبة» والاستخدام الأمثل للطرق وفق آنظمة وقوانین الرور. لکن 
الكثير من العوقات ذات La‏ الاحتماعی تبرز من خلال القیم الاحتماعية المؤثرة في سلوك 
الأفراد والمؤدية لحوادث الرور. 

ولعل من المناسب الإشارة إلى أن أي مخترعات تكنولوجية أو تقنية هي في الأصل تقوم على 
Lee.‏ 
1- فكرة الاختراع: 

وهی عبارة عن آمال وطموحات احتماعية تبلورت في أذهان بعض آفراد احتمع؛ فينبغ فيها 
آحدهم. ثم تعلن المرحلة الأخيرة للاختراع حيث يسجل باسم مخترعه. (نور محمد عبد المنعم ص 
201( 
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2- التنفيذ التکنولوجي: 

وتتمثل هذه الرحلة في نقل الفکرة إلى حيز الوحود اللموس ثم تطویرها وفق مقتضیات 
الاستعمال وقواعد الرشاد الاقتصادي وینطبق ذلك علی: الکهربای اماتف» التبرید 
السيارة...وغيرها. فمثلا عند احتراع السيارة كانت في الأساس تمثل خيالاً یداعب الأذهان بأن 
يسير الإنسان من مكان إلى آحر وهو حالس على مقعده» ومن ثم كانت خيالات بساط الريح 
وقصص الحذاء العجيب وغيرها من وجدانيات الشعوب ال رأت توفير الدواب وتغذيتها 
ومحدودية حركتها واستبداها بالحركة الذاتية أو القوى الغامضة المحركة للإنسان» إذ كان ذلك Je‏ 
فتحا اجتماعياً dus‏ وهكذا استغی علماء الفيزياء والحركة والميكانيكا عن هذا الحلم وتم تطويره 
إلى آلة الاحتراق الداحلي الي كانت في بدايتها تسير أبطأ من الیل ويسبقها رحل يجري ومعه 
علم آهر ومصباح مشتعل لينذر المارة بأن العربة قادمة. ثم تطورت الأنظمة المرورية مع تطور 
السيارات والعربات ذاتية الحركة» وقسم الطريق بين المشاة العابرين والعربات. وتغير تصميم المدن 
وأعيد تخطيطها وزاد اتساع الشوارع» فاستحدئت الإشارات الضوئية وقبلها الإشارات اللونية في 
السير والتوقف وأعيد تقسيم الطرق وتنظيمهاء وحددت أماكن عبور ومرور المشاة وعربات الیل 
ونحوها. . (نور» محمد عبد المنعم ص 208( 

والأنظمة كما هو معلوم وليدة فكر وقيم وقوانين امجتمع» حيث أصبحت المركبات الآلية تحمل 
شقين بارزين: آوشما المركبة التكنولوجية» وثانيهما نظم تسييرهاء وقواعد استخدامها. وقد 
انتقلت العربات إلى أماكن أخرى ۸ US Las‏ و ۸ تنفذ تقنیتها بواسطة أبنائهاء وكانت النتيجة 
هي تطبيق ثلاثية التواصل التكنولوجي وال تمثلت في: 
1- نمط جدير بالاستقدام والاستخدام» وكانت السيارات تحقق هذا الحدف لأن هناك حاجة 
ماسة إليهاء فضلا عن فائدقا. 
dus -2‏ لنقل هذا النمط ابلدید وهذه Laf‏ متوافرة حیت بواعر النقل وقطارات الشحن 
وغيرهاء ومعاهد العلوم وبعثات نقل التقنية يسرت إيصاها إلى مجتمعاتنا العربية. 
3- مجتمع ینقل هذه التقنية ویقبل على استخدامها وجتمعاتنا العربية آقبلت على هذه التقنية» وهي 
آحوج ما یکون لتقهر السافات والسيطرة على مخاوف الطرق» والتحلص من وسائل النقل 
التقليدية السابقة متل الدواب ومشکلاقا الکثبرق والنقل عبر الياة. Li‏ وسائل النقل عبر السکك 
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احديدية فهی قليلة الانتشا كما أن تکالیف تأسیسها مرتفعة و استخداماقما داحل الدن غير ذات 
حدوی» ومن ثم أصبحت السیارات سيدة الوقف. وقد كانت في بدایتها مهنة تخصصية أخحذت 
بدرجة عالية من الجدية» و كانت قوانينها حازمق والنظرة إلى مارس القيادة نظرة تبجيل واحترام 
9 حولت كأي À) E‏ إلى ظاهرة اجتماعية Le‏ سها من يريك ومن 9 فقدت صفتها 
التتخصصية وازداد غل .السار ات و انتشرت بين فئات احتمع بشکل کب وأصبحت ظاهرة 
معتادة دون أي تقاليد عريقة تحكمهاء بل سحب عليها بعض أنظمة ابحتمع وعاداته وقیمه مما 
حعلها تزداد حطورة ومن ثم قلت فاعليتها وفائدقا المرجوة.( البنيان» عبد الله صالح ص 120( 

وتشير إحصائية لوزارة ال حاتف في إحدى الدول العربية إلى أن استخدام الحاتف لمدة عشر دقائق في 
مكالمة واحدة يتم توزيعها کالاني: هناك أربع دقائق للمقدمة والسلام والتمهيد للموضوعات» ثم 
دقيقتين للهدف الأصلي من المكالمة» ثم أربع دقائق للتوديع بصورة اجتماعية مناسبة» أي أن %80 
من المكالمة لاضرورة له Li‏ الباقی وهو 7020 فيمثل اد الضروري لاجراء محادثة تليفونية. 
وعلی هذا القياس» فان هناك عوامل ومتغیرات اجتماعية تؤثر في تبق التکنولوجیا تشمل خصائص 
وسمات الانسان العريي الموروثة والمستخدمة» كما أن هناك حصائص قياسية تتعلق عنظومة القیم 
الاحتماعية تحکم آسالیب استخدام السیارات وتحدد انعکاسات حجم السير وكثافة الرورالق 
تؤدي إلى حوادث كثيرة تنبع من الهوة أو الفجوة الثقافية Culture Gap‏ بين قیم الانسان 
وشروط استخدام الآلة» Le‏ يقودنا إلى حالة تشهد فيها الطرقات حوادت مؤسفة يروح ضحيتها 
أرواح بريئة تنجم عنها إصابات بشرية وحسائر مادية تشكل عبعا أو بالأصح كابوسا يجثم على 
صدور المجتمعات العربية بشقيها الرسمى مثل: الاحهزة التنفيذية والتنظيمية المعنية بالمرور 
والمواصلات» وعلى المستوى الشعی المستفيد من خدمات السير والواصلات. (الوهید. محمد 
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2 مستخلصات القيم الاجتماعية المؤثرة في حوادث الرور: 
نستنتج من التحلیلات السابقة للقیم الاحتماعية المؤثرة في حوادث الرور ما یلی: 
1- مشاکل تنظیم الوقت: وتتمثل في عدم الالتزام بتحدید السافة والدة الطلوبة Le‏ يجعل الانسان 
یعوض الفرق عن طریق السرعة الاضافية وپحاوز إشارات الرور ونحوهاء ما یوقع الکثیر من 
حوادث اطرور. 
2- عملیات all‏ في الحرص على تبادل التحية خلال السير وتعطیل سيولة الرور وما یرافقها 
من تعویض فقد الوقت والانصراف عن إدراك متغیرات الطريق» وهي قضایا تعکس تقدیر الهم 
على الأهم» ولذلك يجب لفت الانظار إلى قضية أن (صاحب البالین....). 
3- اعتبار السيارة من رموز الکانة الاحتماعية واحرص على استخدامها و حدیثها Le‏ زاد بازدحام 
الشوار ع بالسیارات الختلفة كما دفع الکثیرین للوقوع في ظروف مالية حرجة أدت إلى ضغوط 
نفسية شديدة» وبالتالي أصبح قائد الر كبة مشغولا فيما یتحمله من آعباء اضافية لواحهة قيم 
الاستهلاك الى دعمتها التغيرات السريعة في المجتمع؛ Le‏ أوقع الإنسان في عدم القدرة على SN‏ 
وبالتالي رما التسبب في حوادث الرور لنفسه أو للآخرين. 
4- قصور العرفة حول طبيعة الالة والطريق» وحيث تتعرض ال ركبة للإهمال أو التغییر افيكلي أو 
عدم الصيانة أو الاستخدام لغیر ما حصصت له مما يجعل الر AS‏ غير code‏ وبالتای یجعل من 
وحودها على الطرقات العامة مصدر حطر على مستخدمیها أو على الآخرين. 
5- إعطاء الأبناء صلاحيات القيادة وتسليمهم زمام المركبات والسماح لاسرهم عرفقتهم أو حى 
عفردهم أو مع زملائهم رفع کثیرا من حوادث الرور الناتجة عن الطيش والسرعة وعدم إدراك 
مسئولية الانسان بحاه احتمع وتحاه نفسه» وهذه المعضلة تسهل وجودها المحسوبية في إدارات 
المرور» والتجاوز عن أخطاء الأحداث المرورية» وإعطاء تصاريح استثنائية لمن هم دون الثامنة عشر 
للقيادة» ما رفع معدلات الحوادث والإصابات» وخاصة بين صغار السن الذين بمارسون هوايات 
السباق والمنافسة في الطريق دون النظر إلى عواقب هذه الأفعال. 
6- یل العربي إلى حسن العاشرة والحديث مع الآخرين داخل ASA‏ ورعا شرب الشاي أو 
الشروبات الغازية ومارسة حياة الجماعة داخل لمر كبة أثناء سيرهاء ولایخفی أن ذلك يتعارض مع 
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الالتزام بحزام الأمان وتوجيه الانتباه حو الطریق» حيث ps‏ عن هذه العادات الکثیر من 
الحوادث» والی تعد من قيم مرحلة التحول الى تمر با احتمعات العربية. 
7- تقوم الوساطة بتسهيل وحود كثيرين لا تنطبق عليهم مواصفات ومؤهلات القيادة سواء صغر 
السن» أو ضعف الحواس» أو عدم القدرة الاستيعابية لأوضاع القيادة والمركبة والطريق من قبل 
أشخاص ۸ بمارسوا القيادة إلا في مراحل متأخرة من آعمارهم ومن ثم يصعب عليهم التكيف مع 
المستجدات المكانية والزمانية والتكنولوجية. 
8- الإتكالية في طبيعة العرب واعتبار أن(الحذر لاينجي من القدر)» وهي عبارة صحيحة إذا كان 
الإنسان مطلعا على الغيب والقدرء أما أن يهمل في صيانة سيارته والانتباه لطريقه والالتزام بنظم 
المرور» فإنئ أرى أن هذا التوظيف للإبمان بالقدر قضية ليست صحيحة» وإلا لما عوقب الإنسان 
على نتائج الحوادث في دنياه وآخراه. 
9- الثقافة المرورية الشاملة لدى عابري الطريق من المشاة وقائدي المركبات» بل وبعض رجال 
Tr‏ وهذه جیعها (JE‏ عوامل مرتبطة بوعي الانسان و dogs‏ لدور AN‏ في حیاته و آن التهور لن 
یکون شجاعة وترك الحطرم یواصل E‏ ولا کرماء of LS‏ ارتکاب الخالفات 
النظامية تمس آمن ابحتمع» ولا علك أي فرد حق التنازل les‏ نيابة عن ابحتمع. 

وانطلاقا من ذلك فان الأمر یتطلب تضافر ابلهود التعليمية والاعلامية والأمنية والمرورية 
الفرد واحتمع» و کذلك التوعية بأعمية الانضباط لستخدمی السیارات حفاظا على آرواح الضحایا 


الذين تتزاید آعدادهم بسبب الاهمال وعدم الالتزام بقواعد ونظم الرور الوهید» محمد سلیمان 
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خلاصة الفصل: 

لقد استفدنا من هذا الفصل كثيراء حيث بينا الوروث النظري الذي كتبه الاک ادمين في 
هذا ا مجال» من تعریف للحادئة بصفة عامة و الحوادث الرور بصفة خاصة» كما jé‏ عن 
العناصر الأساسية للحوادث. و أنواعهاء و الظروف الساعدة على حدوثهاء و العوامل الرتبطة با 
وبعض الخصائص ال تتمیز با هذه الظاهرف و تأثير هندسة الطرق على الوقوع في اوادث 
كما ذکرنا كذلك بض النظریات الفسرة للحوادث بالاضافة إلى النمادج الق آبدعها الباحثين في 


هذا الميدان» و في الأخير عرجنا إلى البررات الاجتماعية لوحود ظاهرة الحوادث. 





الفصل الرابع حوادث الرو في الجزائر 
هید : 
Le‏ یفرضه النطق و النهج العلمي» أن نتطرق إلى میدان الذي سوف نقوم علیها هذه 
الدر اسة» و هي الدو dus à À à)‏ يجب أن نعرف مدى تواجد هذه الدراسة على آرض 
الواقع» إذ لا .عکن أن ندرس هذا الوضو ع إذا لم تکون هناك أصلا غذه المشكلة في الميدان» وغذا 
Ç‏ ات وجب التعرف على الا حصائیات الى سمية الي تعتبر مؤشرات حميعية لو جود ظاهرة 
الحوادث. 
أولا : الإحصائيات الرمية حول حوادث المرور في الجزائر: 
1 ) إحصائيات حول عدد الحوادث و الجرحى و القتلى : 
حسب إحصائيات الدرك والامن الوطنيين »سجلت بلادنا سنة 2002 إلى سنة 
5 حوالي 41754 حادث مرور تسبب في جرح 57013 شخص ومقتل 4314 
شخص وهذا ما يوضحه الجدول التالى : 
جدول رقم 01 يبين عدد الحوادث خلال 2002 


نسجل من مجموع هذه الحوادث 20025 حادثا وقع على مستوى المناطق 
الحضرية مخلفا 215 جريحا و1121 قتيل آما في المناطق الريفية فقد سجل وقوع 21729 
حادث a=‏ 35462 جريح و3193 قتيل (أنظر الجدول التالي) : 
جدول رقم 02 يبين عدد حوادث المرور في المناطق الحضرية والريفية لسنة 2008 





۱121 | 35462 | 21551 | 21729 | 20025 
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وحسب نفس مصدر الا حصائیات .فان حوادث الرور لسنة 2008 شهدت على 
المستوى الحضري و الریفی 41754 حادثة » و الجرحى 57013 جريح » والقتلی 4334 
قتیل أي » معامل تغير مقارنة بالسنة 2001 یقدر ب 8.75 % یتشکل من : 

زيادة في عدد الجرحى بنسبة تقدر ب %4.35 مقارنة بجرحی حوادث المرور لسنة 
2001 

زيادة في عدد القتلی یقدر ب ۷۵14.49 مقارنة بقتلی بجرحی حوادث الرور لسنة 
1 وهذا ما یوضحه الجدول التالى : 

جدول رقم 03 يبين مقارنة حوادث الرور سنة 2002 بسنة 2008 

سنة 2002 نسبة التغير 


جدول رقم 4 يبين عدد ضحايا حوادث الرور حسب العمر في النطقفة 
الحضرية لسنة 2008 


2 كور بالغو د‎ à 
7 5 SU! 





à) |‏ 
1 
ات سرت 


| هی | 2059 | ۱ ۱۱۵۸ | . . 


من خلال الجدول أن حوادث الرور لسنة 2008 الواقعة على مستوی النطقة حسب 
إحصائيات الديرية العامة للأمن الوطق خلفت 800 قتيلا من جنس الذکور أي 78.51 من 
حمو ع القتلی مقابل 241 موتی نساء أي بنسبة 9621.49 





128 


الفصل الرابع حوادث الرو في الجزائر 


وإذا ما قارنا هذه النسب باحصائیات سنة 2002 نلاحظ أن نسبة القتلی الاجالية منطقة 
احضرية ارتفعت بنسبة 9۵8.09 ذلك أن نسبة القتلی ذکور زادت ب %8.48 في حين أن 
نسبة القتلى اناث ب ۷000.39 ba‏ . 

وحسب نفس مصدر الإحصائيات التعلقة بنسبة 2008 وبالنطقة الحضرية Opi‏ حوادث 
للرور تسببت في حرج 16052 Je,‏ أي ععدل %14.48 مقابل 5499 حرحی نساء أي 
معدل 9۵25 من حموع الجرحى. 

2 باب حوادث الرور الواقعة سنة 2008 : 

تو كد الاحصائیات الواردة إلينا من الديرية العامة للأمن الوطی والواقعة على مستوى 
المنطقة الحضرية أن العامل البشري يبقى من آهم آسباب وقوع حوادث الطرقات 9083.58 
وهذا ما یوضح في اللحدول التالي : 

جدول رقم 05 يبين أسباب حوادث المرور لسنة 2008 في المنطقة الحضرية 





ويمكننا إدراج أخطاء مستعمل الم ركبة المتسبب الأول في وقوع حوداث الرور إلى 
العناصر التالية : 


جدول رقم 06 يبين أخطاء العامل البشري عند السياقة في المنطقة الحضرية 
s6 | eman |‏ ممق 


maman __‏ | 1812 سنا 
Woa 2803 | mienne __‏ 
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| e 
نلاحظ من الحدول أن الإفراط في السرعة يساهم بأكبر نسبة في وقو ع حوادث المرور‎ 
متل 36.34 أي أنه خلال سنة 2008 سجلت النطقة الحضرية 6671 حادث سببه الإفراط‎ 
في السرعة تليها في الرتبة الثانية عدم إحترام إشارات الرور الى سجل 2803 حادث أي بنسبة‎ 

5 ثم الناورات الخطيرة و احازفة %11.09 أي مايعادل 2030حادث. 

Li‏ عن أسباب وقو ع حوادث الرور في النطقة الریفیق وحسب الإحصائيات الواردة 
قيادة الدرك الوط BD‏ تعود إلى فقدان السيطرة الدي سجل 4341حادث منبوع يجنحة 
السرعة الفارطة الدي حلفت 3475 حادث ثم التجاوز الخطير الدي خلف هو الأحر2269 





جدول رقم 07 يبن أسباب الوقوع في الحوادث 


= 
السرعة الفو ib‏ 3475 
التجاوز الخطير 2269 


سياقة في حالة سکر 545 
تعبير الاجاه دون إشارة 538 
مناورة dla‏ ة 555 


عدم احترام مسافة الأمان 1072 
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عدم احترام آلواح الاشارة 
لامبالات الارة 
طريق غير صاحة 
طريق زجة 
مرور اخیوانات 
سو ء الأحوال الجوية 
du‏ العطلة 


ييا ۰ 


إنعدام الإضاءة 


غلل مکانکی 





نستنتج مما سبق أن العامل البشري يبقى التسبب الأول في وقوع حوادث الرور ودلك 
بنسبة لا تتغير عن سابقتها السجلة في السنوات النفرطة آکثر من 9080إمن مجموع حوادث 
المرور. 
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فالانسان برغبة غريزية يحب إضهار قوته ويريد السيطرة والسيادة الأمر الدي یدفعه إلى 
إرتكاب ما لا يحمد عقباه . 
3 )لمر کبات التورطة في وقوع حوادث الرور : 
حسب الاحصائیات الواردة من مديرية العامة للأمن الوط و التعلقة بتحوادث الرور 
...على مستوی المنطقة احضرية ندرج الجدول QUI‏ 
جدول رقم 08 يبين الرکبات التورطة في وقوع حوادث الرور بالمنطقة الحضرية لسنة 
2008: 





من خلال ابدول نلاحظ أن السیارات الخفيفة أي السياحية تحتل الرتبة الأولى في أصناف 
المركبات المتورطة في وقوع حوادث المرور وقد حلفت 15529 حادث من مجموع الحوادث 
الواقعة على المستوى المنطقة الحضرية أي معدل 68.99 % تليها الدراحات النارية ب 2502 
حادث أي بنسبة %11 ثم الوزن الثقیل ب 1968 حادث أي .معدل %8.74 

نستخلص من الجدول ملاحظتين: 
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النقل الجماعي یبقی إذا ما قرناه بالمركبات الأحری وخلافا للأقاويل يتسبب بالنسبة 
6 مفقط من بحمو ع الحوادث الواقعة على مستوی النطقة الحضرية . 
إن القطارات تسببت هي الأخرى بالنسبة ما قبل الأخيرة وهي %00.23 في وقوع 
الحوادث . 
من هاتين الملاحظتين بحدد تشجيعنا لوسائل النقل الجماعي -بحل مشاكل القطاع-اإد 
زيادة مسبق فهي تحل مشاكل أخرى كالازدحام والتلوث والاستهلاك الطاقوي... 
جدول ds‏ 09 يبين Pr‏ المرور حسب الولايات في المناطق الحضرية لسنة 2008 
ae o is SECS ES‏ 
| مط | 28 | 3 | 3 | 2s‏ 119 
Gen ps pres pr j‏ 
مح سك سك سك سك 5 5 
Ds o oa E Lo Le‏ 
| سات | 215 | 183 | 183 | a‏ | 352 
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تحتل ابحزاثر العاصمة الرتبة الأولى في وقوع حوادث الرور بسجلها 4207 حادث في 
سنة 2008 من مجموع 20026 حادث مرور وقع على مستوی الناطق الحضرية بعدها تأن 
و لاية سطیف ب 1102 حادث . 

سجلت هاتين الولایتین على مستوی الناطق احضرية آعداد من القتلی وابحرحی ندرجها 
في الجدول QUI‏ : 


جدول رقم 10يبين عدد الحوادث و الجرحى في ولاتين 





بط مد 
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جدول رقم 11 يبين جدول بیان لحوادث الرور حسب الأشهر لسنة 2008 


لريب 
3158 07.56 % 
Ea‏ 
یل 
ل 
)ب 


o poa Mm EE 
T 

ESSEX ISE LR 
e ELI E E 


هی ا 


نلاحظ من خلال الجدول أن sue‏ الحوادث السحلة خلال آشهر فصل الشتاء وأشهر 
فصل الربيع وكذا الصيف والخريف AR‏ ابتا عدا تسجيل زيادة لعدد الحوادث خلال شهر 
دیسمبر سجل 4972 حادث y‏ فمن الصعب أن نربط عامل سوء الأحوال الحوية بارتفاع 
حوادث (أوت 3875 حادث يقابله جانفی 3158 حادث). 
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4-إحصائيات حوادت الرور 

4-1 حجم مشكلة حوادث المرور: 

في الوقت الذي يسير فيه الطب بخطى سريعة لشفاء الأمراض المستعصية تزداد حوادث 
المرور لتحتل في العام كله الصدارة بين الحوادث بأنواعها المحتلفة »وتؤكد الإحصائيات أ عدد 
حوادث المرور بالجزائر في تزايد مدهش للغاية حيث تفوق الجزائر Ge‏ بعض الدول المتقدمة رغم 
کون هذه الأخيرة تمتلك عدد أكبر من السيارات .فمتلا تبين إحصائيات سنة 1979 أن 
حوادث المرور بسويسرا ادت إلى وفات 626 شخص وحرح16820 شخص. في حين أدت 
حوادث المرور بالجزائر في نفس السنة إلى مقتل 3114 وحرح 300116 شخص.(سامح عبد 
القادر الطيي 1996 ص 25( 

ونظرا لما تت ركه هذه الحوادث من أثار سلبية من الناحية الاقتصادية أو الاجتماعية 
والنفسية» فقد حدب هذا المشكل اهتمام مختلف المصالح الحزائرية المعنية بغية التقليل من حدة هذا 
المشكل العويص. 

ورغم احهودات الكبيرة الى بذلت في هذا احال لا تزال حوادث المرور من بين المشاكل 
اليومية الراهنة ال تلفت انتباه المواطن العادي وهذا نظرا للتزايد السريع لعدد هذا النوع من 
cost‏ والخسائر المادية والبشرية الناجمة عنهاء كما يتضح لنا ذلك من الشكل رقم 1 الذي 
يوضح لنا بجلاء التزايد المرتفع لعدد القتلى من جراء حوادث المرور سواء بالنسبة للذكور أو 
الإناثويبين الجدولان رقم 1و2 مدى ارتفاع عدد الحوادث المادية والبشرية بالجزائر واستمرارها 
م التزاید عبر السنوات الختلفة. 

جدول رقم 12 يبين عدد انجروحینرذ کور وإناث) من سنة 1978 إلى 1981 
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جدول 13 يعبر عن اخوادث الادية من سنة 1980 إلى سنة 1965 
احوادث =“ ج سنة 1978 ê‏ سنة EE‏ 





Le ۹ Eu EE. 


وهكذا تشكل حوادث الطرقات 0-7 
للحسائر المادية والبشرية ال تتسبب فيها كل سنة» ولعل الجدول الموالي لسن 83/82 يبين 
ذلك بأكثر وضوح. 

جدول رقم 14 يوضح عدد القتلى في بعض الدول الغربية 
لس 


. 1989 | 1982 7 





ففي الولایات التحدة متلا یفوق عدد القتلی السنوي کل قتلى حرب الفیتنام من االجانب 
الامریکی( فرج عبد القادر طه 1987 ص 209 ) يلاحظ من خلال هذا الجدول أن عدد 
القتل في الجزائر ضئيل جدا بالمقارنة مع البلدان الأحرى» إلا آننا إذا أخذنا في المسبان عدد 
السيارات الوحودة في كل بلد ونسبتها إلى عدد الضحايا يتضح Li‏ عالية حدا» سوف نتطرق في 
هذا العرض إلى العناصر الاتية. 

1-مشكلة إحصائيات الحوادث 

2-أسباب الحوادث 
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3-طرق التخحفیض من الحوادث 

4-الحوادث والتأمین 

2-4 مشکلة احصائیات اطوادث: 

تبداً کل محاولة لحل مشکل حوادث الرور بالتسجیل الدقیق للحوادث السابقة وتحليلها 
لابراز العوامل الرئيسية الساهمة فيهاء لکن هذه العملية لا تتم بسهولة نظرا لصعوبات عديدة 
نکر من بينها:( cable‏ محمد عبيد 1989 ص 98( 

-صعوبة تعريف الحادث 

-عدم تسجيل كل الحوادث 

-عدم تسجيل كل المخالفات الى تساهم في ارتكاب الحوادث 

يختلف مفهوم الحادثة من Ab‏ إلى آخر والدليل على ذلك اختلاف التعاريف العتمدة 
فالمنظمة العالمية للصحة(0.2/1.5) تعتبر أن الحادثة تقع في طريق مفتوح للسیر وتتضمن على الأقل 
سيارة في حالة تحرك وتتسبب في أضرار مادية أو حسدية إذا اعتمدنا على هذا التعريف نحد 
أنفسنا مرغمين على تسجيل كل الحوادث ال تتضمن ما يلي : 

-سيارتين خفيفتين 

-سيارة خحفيفة وإنسانا 

-سيارة خحفيفة وحيونا 

-سيارة خفيفة ودراحة نارية 

-سيارة خفيفة وأخرى aLa‏ 

-سيارتين ثقيلتين...الخ... 

من خلال هذا التعريف يتبين أن الحوادث كثيرة إلا أن هناك سؤالا هاما يبقى مطروحا 
وقوامه أنه لا يتم إلا تلك الي أدت إلى أضرار مادية أو حسدية وهذا ما يقلل من المعلومات GS‏ 
يريد الدارس لموضوع الحوادث الحصول عليهاء استنادا إلى .5 .۲ c.o.‏ )19606( ليست الحادثة 
ظاهرة ناتحة عن الصدفة أو سوء الحظ بل وليدة خحطأ ما لتقليص عدد الحوادث لابد من التقليل 
من الأخطاء المؤدية إلى هذه الحوادث, إلى هنا عکننا أن نتساءل عن عدد المخالفات المسجلة من 
طرف مصالح الدرك والشرطة في الجزائر » بناء على إطلاعنا يبدو أن هذا النوع من العلومات ۸ 
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ینشر كاتا جى یتمکن الباحث من استعماله. زد إل هذا of‏ ق الیدان لا سا الا ile‏ 
واحدة من عشر مخالفات ترتکب من طرف السائقین» حن ولو اقتصر اعتماد الباحث على 
الحوادث السجلة الى آدت إلى أضرار» سیتبین هذه الأخيرة تشکو آیضا من مشكلة النقص في 
لتسجیل. ففي السويد مثلا يشكو تسجيل الحوادث من نقص يقدر بالنسب التالية: 

-6 % بالنسبة للحوادث الودية بالحياة. 

-52 % بالنسبة للحوادث الخطيرة. 

-02 % بالنسبة للحوادث الطفيفة. 

الملاحظ على هذا النقص أنه راحع إلى التفاهم الودي بين أطراف الحادثة وإلى حالات 
الفرار. 

بالاضافة إلى ما سبق» يوحد مشکل آخر بخصوص إحصائيات الحوادث ولا سيما في 
الجزائر ومؤداه تعدد امیقات المكلفة بتسجیل الحوادث (الدرك الشرطة وتعدد شر کات التأمین) 
هذا من جهة »من جهة آحری عدم وجود مصلحة مركزية على مستوی القطر تقوم جمع كل 
العلومات بطريقة حدية وموتوق فیها »فلنقارن بين العلومات القدمة من طرف هيئات مختلفة في 
نفس السنة لنطر ح السؤال التالي : كيف يمكن أن نأخذ بعين الاعتبار هذه العطیات ؟ 

جدول رقم 15 يوضح تضارب الإحصائيات الحوادث حسب افيئات المعنية 


الشركة الجزائرية للتأمين 
احوادث الجسمانية شر PAE‏ 





لسنة 1986 
30738 13534 55م 


هل يصح القول أن کل هيئة تسحل حوادئها الخاصة »أم أن نفس الحادثة يتم تسجیلها من 
طرف أكثر من هيئة واحدة »ني نفس السیاق عيمكن إلقاء نظرة عل الحداول رقم ۰3 4 5 
المرفقة فقة كملاحق ليتبين للأعين أن المعطيات الق تحملها تبعث على الشك .بالرحوع إلى الجدول 
رقم (03) (المعطى من طرف les‏ الدرك الوطي) بحد أن عدد الحوادث الجسدية يبلغ 
0 بينما في واقع الأمر أكثر من ذلك ویقدر ب 17399 »نفس الخطأ يتكرر في حدول 
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رقم 04 حيث ورد أن عدد القتلی هو 3038 والحال أن العدد الحقيقي هو 3038 .أمام هذا 
يحق لنا أن نتساءل عن الفارق الذي يقدر ب 45 . 

آما بالنسبة للجدول رقم 05 فإننا إذا قمنا بجمع كل فئات الحوادث الواردة فيه نحصل 
على 17667 بينما تعطي مصالح الدرك رقما يفوق هذا بكثير وهو 21365 أي أن الفارق 
هو 3698 .وهو فارق لا بمكن الاستهانة به في أية حالة من الأحوال. 

التصنيفات المستعملة في الحداول الإحصائية تشكو هي الأخرى من الغموض ولتوض يح 
هذه النقطة سوف نعتمد على الجدول الذي وفرته مصلحة الدرك الوطئ والذي يحتوي على 15 
سببا مختلفا لحوادث المرور »وفيما يلي قائمة لبعض منها : 
عدم احترام الأولوية . 
التجاوز الخطير. 
الإنارة غير القانونية . 
تحاوز السرعة المحددة . 
































اسباب اخرى . 
طريق غير صالح. 
رداءة الأحوال امحوية ...الخ.. 

غالبا ما يتم ملء هذه الجداول بطريقة ميكانيكية وروتينية والقائم يهذه المهمة يعطي رأيا 
ذاتيا حول سبب الحادثة وهذا في غياب المؤشرات الموضوعية ال تمكن من تصنيف هذه الحادثة» 
ولعل ما يزيد الأمر غموضا أنه وإن كان القائمون بتسجيل الحوادث يصيبون في تحديد السبب 
»إلا أن الحادثة غالبا ما تكون آسبابا متعددة » اعتبارا لهذا التداحل » فهل يمكن اعتبار سبب 
حادئة راجعا إلى الإفراط في السرعة أم إلى رداءة الأحوال الحوية » علما أن وقوع الحادثة تزامن 
مع رداءة الأحوال الجوية والإفراط في السرعة. 

في نفس الإطار » يلاحظ أن الاستمارة المستعملة من طرف مصال الشرطة تختلف تماما عن 
استمارة الدرك الوطئ من حيث القائمة المعتبرة لأسباب الحوادث » اعتبارا لهذا التضارب بين 
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مختلف المصالح نتساءل عن إمكانية استغلال هذه العطیات « OÙ‏ التو حید آمر مرغوب فيه 
وصروري. 

لعل آخر نقد ax y‏ للاحصائیات في الجزائر هو عدم استغلاا من طرف الحيئات السوولة 
عن جمعها » عند هذا الحد » تصبح الإحصائيات عبارة عن أرقام تجمع من أجل الضرورة الإدارية 
La‏ لأن عملية التحليل غائبة تماما » لما نتکلم عن التحليل فالمقصود هو تحديد العوامل الأكثر 
اسهاما في ارتكاب الحوادث وتقديم التفسيرات المناسبة oib‏ العوامل » يلاحظ على سبيل المثال 
من خلال معطيات الدرك الوطئ أن ولايات الجزائر » بومرداس ۰ تيبازة » والبليدة تمثل أكبر 
نسبة من حوادث المرور بالمقارنة مع الولايات الأخرى » لكن هل كل هذه الأرقام تكتسي دلالة 
إحصائية أم لا ؟ لنفترض أن لديها دلالة إحصائية فأسباب الحوادث تختلف دون شك من ولاية 
لأخرى » كما تختلف الاجراءات الى سوف تتخذ في كل ولاية . 

تتميز العلومات المسجلة في معظم الحالات بعدم الثبات » وعليه فمن حقنا أن نتساءل عن 
المعيار الذي تم على أساسه تقدير حطورة الحوادث آهو القائم على الخسائر الادية ؟ أم على 
RIRE)‏ 

مهما يكن فانه لا عکن بأن نحکم OÙ‏ الحوادث قد انخفضت عجرد انخفاض عدد القتلی 
وابحرحی. OÙ‏ انخفاض موشر معين قد یکون راجعا للصدفة أو إلي تحسن في مستوی مصالح 
الانقاذ و الاسعاف والمستشفيات كيف يتم تقدير الخسائر الناجمة عن حوادث المرور ؟. 

يلاحظ علي تقدير الخسائر في الجزائر أنه لا يأحذ بعين الاعتبار کل الوشرات إذا يتم 
بطريقة عشوائية لا تعكس الواقع تما نظرا لغياب طريقة معيارية »إذا كانت طريقة تقدير 
التكاليف تختلف من بلد لآخر .فان20200/ يؤكد علي ضرورة التميز بين مكونات هذه 
التكاليف : 

5-التكاليف الاقتصادية 

الخسائر الإنتاجية. 

التكاليف العلاج الطبي . 

التكاليف الإدارية. 

التکالیف السيارة. 
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التکالیف التعلقة 
6-الخسائر البشرية : 
وتتمثل في عدد القتلى »والمعوقين.....الخ.... 
ها سلف بيتبين أن حوادث الطرقات تكلف ايحتمع أموالا باهظة يمكن تعويضها في بعض 
الأحيان» إلا أن الخسائر البشرية أكثر أهمية إذ أن الأضرار الناجمة عنها عديدة ويكفي أن نذ کر 
- الأضرار المادية والمعنوية لأهل الضحية . 
- الخسائر الناجمة عن إجراءات التكفل بالضحية . 
استنادا إل wahgren‏ فقد تكلف وفاة شحص 450 ألف دولار وهو مبلغ يساوي قيمة 
العلاج القدم لشخص معوق إعاقة كلية مع إدخال الطب lé‏ »وأصبحت شرکات التامين لا 
تأحذ هذا العنصر بعين الاعتبار رغم أن هذه التكاليف ظلت عبئ علي المجتمع »وقد اهتم عدة 
باحثين بتقدير معدل تكلفة الثشخص المصاب في حادثة مرور 1983 abraham and‏ 
thedie1960 duval‏ وقد إستخلص کل من fleury and malterre fernantez‏ أن التكاليف 
مرتبطة بعاملين وهما: 
ال وقوع |الحادثة . 
-التعرض للحادنة . 
جدول رقم 16 : وقد آعطی الباحئون التقدیرات التالية 


على الأقل وجود راحل واحد في الحادثة 11000 42300 
إا | ۱ // // وعربة بعجلتین 79000 250.000 


۷ ۷ ۷ / // وسیارة خفيفة 7000 S‏ 297.000 
/١ ۸ ۷ ۷‏ // وسيارة ثقيلة 202000 408.000 
جدول إحصائيات الحوادث لسنة 2008(حسب مصاخ الدرك الوطني) 
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جدول احصائیات الحوادث لسنة 68 /(حسب مصاح الدرك الوطني) 
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جدول رقم 8 يبين آثر الشهور على ارتفا ع عدد الجرحى و القتلی 
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7- آسباب حوادث الرور (حسب مصاخ الدرك الوطني) 
جدول رقم 18 يبين آسباب حوادث الرور لسنة 2008 رحسب مصاخ الدرك 
الوطني) 
عدم احترام الأسبقية 
jjs‏ حطير 
وقوف خطير 
إضاءة غير قانونية 
جاوز السرعة المحددة 
السياقة في حالة سكر 


أسباب أخرى خاصة بعدم احترام القانون 


طريق غير صالح 

عدم وجود إشارات المرور 

خلل ميكانيكي 

اساب آحری خخاصة بالسيارة و الطریق 
سو s‏ الاحوال الجوية 

OU LA مرور‎ 

مور الارین 

أسباب مختلفة آحری 





او 17667 
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التحسیس والتوعية وحسن التکوین أولا ثم الصرامة في تطبیق القانون وإصدار عقوبات 
والخالفات على انح التسببة في وقوع هذه الحوادث . 
8- الحوادث الرتکبة بسبب محالفة السائق لقوانين الرور: 
احدول رقم 19 یوضح عدد الحوادث الرتکبة بسبب مخالفة السانق لقوانین الرور في عام 
22008 


C Er T 
EE EL oeme] 
رت اه‎ TE] 
a 4 
D [7 


8 سرس ا او 
am| a| poaa 9‏ 
A EL‏ 


- الصدر: التقریر السنوي لشرطة 2008 م 
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من الحدول السابق یتضح أن آحد آهم الاسباب في ارتکاب الحوادث هو عدم ترك 
مسافة كافية أو التتابع القریب و هو ما يخالف عليه قانون السير و المرور و في الرتبة الثانية عدم 
الإلترام بخط السير و یشکلان معا نسبة y‏ 9040.2 ) من إجمالي الحوادث و نسبة ( %87.3 ) 
من إجمالي الحوادث المرتكبة بسبب مخالفة السائق لقواعد السير و الرور. و نشير هنا إلى أن هذه 
الخالفات و إن كان عددها كبير الا أن الحوادث الناجمة عنها تکون في الغالب حوادث بسيطة 
و بدون إصابات الا أنما في نفس الوقت تشکل عائقا کبیرا في انسیاب الحركة المرورية على 
الشوارع. و هناك ele‏ آخری عددها أقل بکثیر مثل عبور الضوء الأحمر أو القيادة بطیش أو 
السرعة الزائدة الا أن نتائجها تکون ف العادة كارثية من حيث الخسائر البشرية من الوفیات و 
الاصابات البليغة و المتوسطة و من حيث الأضرار البليغة في المركبات و المتلکات. 
JAYI‏ و عدم الانتباه و یتمثل في عدم تركيز السائق الذهی قي قيادة الر کبة على الطریق نتيجة 
لغيابه الذهق ( السرحان ) أو الانتباه إلى آمور خارحة عن عملية القيادة کالنظر إلى الشیء ما أو 
التحدث لى شخص ما أثناء القيادة ها يؤدي في النهاية إلى عدم اتخاذ القرار الناسب في الوقت 
المناسب أي معن أن تكون ردة فعله على ما يعترض مساره متأحرة أو بطيئة ما يؤدي إلى وقوع 
الحادث. و كمثال على هذه الحوادث dé‏ أنه عند دحول المركبة إلى الدوار مع وحود مركبة 
آحری أمامها يكون تر كيز السائق على المركبات القادمات من اليسار في الدوار و عند دول 
الدوار يتفاحئ بالمركبة الأمامية واقفة و ۸ تتحرك و يقوم بدعمها. و هناك أمثلة أخرى كثيرة 
منها النظر إلى جهة معينة خلال السير في شارع مكتض بالسيارات و تكون في هذه الحالة 
السرعة بطيئة و لكن التتابع قريب فأي شرود ذهي أو النظر بخلاف ما هو مطلوب يؤدي 
بالضرورة إلى وقوع حادث سير و تشكل هذه الحوادث نسبة كبيرة من إجمالي الحوادث المرتكبة 
. و قي الدولة بشكل عام. و تشير إحصائيات حوادث السير الصادرة عن الإدارة العامة لشرطة 
أن عدد الحوادث المرتكبة بسبب إهمال السائق ( 11612 ) حادثاً تشكل نسبة ( 9019.3 ) 
من lat‏ عدد الحوادث في عام 2008 
عدم التأكد من خلو الطريق هو كذلك أحد الأسباب المهمة في ارتكاب الحوادث حيث يقوم 
عدم التأكد من خلو الطريق على أمرين» ما أن السائق منشغل ذهنياً و لا يأحذ الحيطة و الحذر 
الواحبين عند الدخول في الشارع و اما أن ذلك ناتج عن عدم الكفاءة و قلة الخبرة لقلة التدريب 
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و التأهیل. و مع ذلك فان هذا السبب تسبب في وقوع ( 08.4 ) من Mal‏ عدد الحوادث 
الواقعة في عام 2008م. لا بد من الاشارة أن عدم التركيز الذهی للسائق یعود في الغالب إلى 
التعب و الارهاق بسبب ساعات العمل الطويلة و لى المشاكل الأسرية و الإحتماعية و النفسية 
ا 

سوء التقدير بسبب قلة خبرة السائق و عدم كفاءته و تدن alé‏ المرورية» و هو أحد الأسباب 
ال قد تتحم عنها حادث مروري» قد یکون في معظم الأحيان كارثياً. 

هذه الأسباب مجتمعة تشکل الغالبية العظمی من الأخطاء الق یقع فیها السائق و ينجم عنها 
بالتأكيد حوادث و اصابات و وفیات. و هذا التصنیف الذي أخذناه لأحطاء السائق قابل للنقاش 
و ذلك لأن هناك آسباب قد تکون في نفس الوقت خالفة لقانون السير و سوء تقدیر و اهمال من 
لسائق فعلی سبیل JUN‏ الرحو ع للخلف أحد آسباب حوادث السير و قد یکون الرجوع 
بصورة حطرة يحاسب علیها قانون الرور و قد یکون بصورة صحيحة و لكن دون انتباه. و 
ابحدول رقم )2( یوضح عدد الحوادث المرتكبة عام 2008م بسبب JAYI‏ و سوء التقدیر و 
قلة الخبرة و تد النقافة اطرو رية. 

9- او ادث الرتکبة بسبب JAL‏ و سوء تقدیر السائق: 

احدول رقم 20 یوضح عدد اخوادث الرتکبة بسبب إهمال و سوء تقدیر السائق في عام 
2008 

1 ترس 1۱09 wj‏ — 
DE‏ یوت E‏ 4 
٩‏ اس ست 909 ۷6 
4 اح 
۰ | || | 
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- الصدر: التقرير السنوي لشرطة 2008 م 
0 تأبر !لش على الحوادث الرور: 

یعتبر الشاة أحد العناصر الهمة في التسبب في وقوع اسوادث و بالأخص حوادث 
الدهس و هناك العدید من الأحطاء يقع فیها الشاة ینجم عنها حوادث مرورية و منها: 
عدم الالتزام بالأماكن الحصصة لعبور المشاة. 
عبور الاشارة امحمراء. 
عدم التقيد بالسير على أرصفة الطریق و أحيانا یکون ذلك رغم أنفهم لعدة أسباب منها: 
تكدس الارصفة بالبضائع المتنوعة المعروضة للبيع» استخدام الأرصفة من قبل مالكي الورش الهنية 
و خاصة ف المناطق الصناعية 
عدم وجود أرصفة أو عدم صلاحيتها كأن تكون ترابية و يفضل حينها المشاة السير على 
الطريق. 
ضعف الوعي المروري عند المشاة و بخاصة الأطفال منهم » و في هذا الصدد تشير إحصائيات 
الشرطة لعام 2008م أن (024.7/) من ضحايا حوادث الدهس في الجزائر (اصابات و 
وفيات)هم الأطفال الذين تقل أعمارهم عن (11) سنة و إذا أضفنا إليهم الفئة العمرية من 1 1 
سنة إلى أقل من 21 سنة سنجد أن هذه النسبة سترتفع إلى (636.4/)من إجمالي المصابين 
بحوادث الدهس ف الإمارة . 
هنا لابد من التنويه إلى أن السائق أيضا مسؤول و لو بشكل غير مباشر عن الحوادث الي تقع 
بسبب أخطاء المشاة و عند التحدث عن أخطاء الأطفال فإن مسؤولية السائق تصبح مباشرة 
»حيث يجب أن يعي السائق ما يدور حوله في الطريق و على الرصيف و أن يتوقع تلك الأخطاء 
. فعلى سبيل المثال قد يالاحظ سائق طفلا يلاعب كرة على الرصيف فيجب عليه في هذه الحالة 
Gt‏ و أحذ الحيطة و الحذر » OÙ‏ الكرة قد تفلت من يد الطفل و تتجه إلى الشارع و ينطلق 
حلفها الطفل دون آدن تفكير بالسيارات المارة و الخطر القادم . 
11- تأثير الراكب على الحوادث المرور: و من صور الأخطاء الق يقع فيها الراكب ما يلي : 
النزول من الر كبة بصورة حاطئة. 
ال ركوب بشکل خطر في المركبات المكشوفة أو المنحصصة لنقل البضائع. 
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إشغال تفکیر السائق بآمور غير القيادة. 

و يشير ابحدول رقم (3) إلى عدد السیر الواقعة في إمارة الشارقة خلال عام 2002 م بسبب 
للشاة و ال ر کاب . 

الحوادث الرتکبة بسبب الشاة و ال ركاب 

الجدول رقم 21 یوضح عدد الحوادث الرتکبة بسبب الشاة و ال رکاب في عام 2008 م 





1 
المصدر : التقریر الا حصائي السنوي الادارة العامة لشرطة 2008م . 
إن الخطأ في فتح باب السيارة قد يكون مرتکبا من قبل الطرفین السائق و الراکب و تم وضع هذا 
الخطأ في هذا الجدول باعتبار أن السائق عادة یکون حذرا آکثر من الراکب في اضروج من 
المركبة . 


و من الددول رقم (1) و الحدول رقم(2)نلاحظ أن السائق بوجه عام تسبب بنسبة (91.670) 
من الحوادث بشکل مباشر .و أن المشاة و الر کاب معا تسببوا بنسبة 01.4/من Quel‏ الحوادث 
ثانيا: المر كبة: 

تعتبر الأعطال الفنية للمركبة من العناصر المهمة في وقوع الحوادث و الأخطار على الاطلاق 
الحالة الفنية للاطارات حيث عادة ما يتسبب انفجار إطار في کارنة . 

و يعتبر السائق هو المسؤول بالدرجة الأولى عن الحوادث ال تقع بسبب المركبة و ذلك JURY‏ 
العناية بالمركبة و التفقد الدوري ها. 
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الحوادث الرتکبة بسبب ال رکبة في الجزائر 
الجدول رقم 2 يبين عدد الحوادث AS‏ بسبب المركبة في الجزائر خلال 2008 م 


۳ 


امجموع %0.51 

المصدر : التقرير الإحصائي السنوي - الإدارة العامة الشرطة 2008 م 

من الملاحظ أن الحوادث المرتكبة بسبب العيوب المركبة لم تتجاوز à must‏ النصف بلمائة و 
غالبيتها ها نسبته )097.3( بسبب انفجار الإطار. 

ثالثا: الطرق : 

أحد العناصر الأخرى و المهمة في ارتكاب الحوادث هو عنصر الطريق و هنالك العديد من 
الأسباب الى ينجم عنها الحادث بسبب الطريق و منها : 

العيوب الهندسية في تصميم و تنفيذ الطريق. 

وحود الحفر و المطبات . 

وحود طرق غير معبدة و غير منظمة على الرغم من كنافة الحر كة المرورية عليها . 

و جودعائق أو حسم غريب في الشارع . 

وجود أشغال و أعمال صيانة . 

تشير الإحصائيات الصادرة عن الشرطة عن عام 2008م أن عدد حوادث السير الواقعة بسبب 
عدم صلاحية الطريق بلغ )3( حوادث ‏ بنسبة )700.005( إجمالي الحوادث المرتكبة عام 
58م و هذا العدد البسيط يدل على جودة الطرق و كفاءقا العالية . 
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بوجه عام أن التصمیم افندسی للطریق له أهمية بارزة في الحد من حوادث الطرق و یتجلی ذلك 
في مواصفات عرض المر ( السرب) و عرض كتف الطریق و نوعه و تأثير التقاطعات على 
الطریق 
Let,‏ : الأحوال Bob‏ : 
تتسبب العوامل الحوية سنویا بالعدید من الحوادث و الخسائر البشرية و المادية و تتمتل هذه 
لعوامل بالریاح و العواصف اللية و تکون الضباب الصقیع و كذلك الامطار و السيول في فصل 
لشتاء و ما ینجم عنها من افیارات في التربة. 
وتتسبب العوامل الجوية خلال عام 22008 بعدد (23)حادئا تشکل نسبة (000.04)من 
ile‏ الحوادث في اعام 2008م وقعت لاسباب أخرى خلافا لتلك الى تم ذكرها سابقا و 
بالتدقیق ف هله dé LUI‏ أن غالبیتها آیضا یعود إلى السائق. و یتبین لنا ها سبق أن الانسان 
مسؤول عن (7092)من al‏ الحوادث عام 2008م و ٍذا آخذنا بعين الاعتبار الأسباب 
الأخرى فان هذه النسبة ترتفع لتصل إلى (7098ممعين آخر أن المركبة و الطريق و الأحوال 
الجوية مسؤولة فقط عن )%02( من الحوادث. 
UT‏ و تكلفة حوادث السبر 

تعتبر المشكلة الرورية مشكلة عالية تعاني منها جميع الدول و بدرحات مختلفة لا ما من 
آثار سلبية على احتمع و الانسان و كذلك لتکلفتها الاقتصادية الباهظة .إن الخسائر البشرية 
الناجمة عن هذه الحوادث لا تقدر بثمن فهذه الأضرار لا عکن تعویضها » ففی دولة الأ*مارات 
العربية المتحدة نحد أن الخسائر البشرية بين فئة الشباب بين سن 18 و 29 سنة (18). 
إن المبالغ الضخمة ال Gas‏ على تربية و تعليم الشباب و تنشئتهم إضافة إلى العناء و الجهد الذي 
يتكبده الأهل للبلوغ يهم إلى سن الإنتاج و العمل و خدمة الوطن أمر عظيم لا يستهان به» و 
فجأة و نتيجة الاهمال و نتيجة لعمل طائش يفقد هؤلاء الشباب آرواحهم أو يصابون بعامات 
ET‏ 

و حسب الا حصائیات الدولية فان حوالي 300.000 شخص یذهبون ضحایا لحوادث 
السير و هنالك کذلك ما بين (10مليون إلى 13 ملیون إصابة ab‏ عن حوادث السير خلال 


العام و كما ذکرنا فان هذه الأعداد متفاوتة حسب الدول فنجد أن الدول الغربية التقدمة 
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ضحایا الحوادث Les‏ بسيط مقارنة بالدول النامية » حيث تبلغ نسبة الوفیات إلى عدد المر کبات 
في الدول النامية 20 أو 300 ضعفا لتلك الي في الدول الأوروبية و حصوصا في دول أفريقيا . 
و LS‏ تظهر الإحصائيات التناقض الستمر في عدد الحوادث و الوفيات الناجمة عنها في الدول 
المتقدمة و على العكس تماما في الدول النامية فان الأمر يسير إلى الأسواً. 

و حسب ما أفصحت عنه منظمة الصحة العالية مؤخرا فان وفيات حوادث السير و 
المرور تمثل أربعة وفيات الحروب وفقا للتقرير تسببت الحوادث في مقتل أكثر من 1.26 مليون 
شخص في عام 2000م وقع (090/) من الوفيات الناجمة عن الحوادث في البلدان الأكثر فقرا. 
و تعكس الأرقام التالية التطورات الحائلة الى طرأت على السلامة المرورية في العالم و خاصة 
الدول الغربية فعلى سبيل المثال في الولايات المتحدة الأمريكية انخفض عدد الوفيات الناجمة عن 
حوادث السير بنسبة (094/) خلال الفترة (12 19م-1993م) » حيث هبط معدل الوفیات 
للسيارات المسجلة من 33 الى حالتين . وقي ألمانيا انخفض عدد الوفيات بسبة (904/7) خلال 
فترة (1990-21975م) وعدد الاصابات الخطيره بنسبه )%25( وذلك مع الزيادة ال 
طرأت على عدد الحوادث» حيث أرتفع عدد الحوادث ارتفاعا بسيطا خلال نفس الفترة. ويعزى 
هذا الانخفاض في عدد الوفيات سواء في الولايات المتحدة او ألمانيا الى الاهتمام الكبير الذي توليه 
هذه الدول لابحاث السلامة المرورية وسلامة المركبة وما ينطبق على الولايات التحدة وآلانیا 
ینطبق على معظم الدول الغربية وفي مقدمتها فرنسا وانحلترا(20). 

وقي الدول مجلس التعاون الخليجي بحد أن ضحايا حوادث السير بلغ )255( ضحية لكل 
مائة نسمة وعدد الوفيات (23) حالة وفاة لكل مائة ألف نسمة في حين يصل هذا العدل الى 
)18.4( في الولايات المتحدة و(8.1) في انجلترا و(13.6) ق ألمانيا . وفي المملكة العربية 
السعودية بلغ عدد ضحايا حوادث السير والمرور ما يزيد عن نصف مليون ضحية أي ما يعادل 
)203.5( من let‏ سكان المملكة العربية السعودية وذلك خلال الفترة )1971,-1994( 
> بينهم (60660)حالة وفاة يشكلون )%12( من اجماللي عدد الضحايا (21) . 
والجدول رقم (3) يوضح عدد الوفيات في بعض دول العالم خلال عام 1997م زتوزيعهم 
حسب انس Ad à‏ العمرية. 
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اخوادث الطرق في بعض الدول خلال عام 1997 م حسب اجنس و الفئة العمرية 
الجدول رقم‌ق2 يوضح عدد الحوادث الطرق في بعض الدول خلال عام 7 م حسب 
الجدس و الفئة العمرية 


able 1 0 


ل امش ام ان سا 
EL LL a‏ 
a a ss‏ ره زر و ره f e e‏ 
ETE e | E‏ اه MEO‏ 

EE e saf ios en 
مسق اف له‎ 
نض نكم‎ 15685 sa| os جرحم نجع‎ 


۳3 منظمة الصحة العالمية 

من اللاحظ أن الشباب يحتلون الرتبة الأولى في عدد الوفیات الناجمة عن حوادث الطرق في 
الدول الخمس المذكورة حيث شکلت الفقة من (15- 24( سنة آعلی نسبة في الولایات 
التحدة و بلغت هذه النسبة (7023.7) و (7024.2) ق المملكة التحدة و في الیابان شکلوا 
نسبة (7019.2) . 
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و حي نتمکن من القارنة أحذنا معدل وفیات حوادث الطرق لكل (100.000)نسمة آو جزناه 
في الجدول QUI‏ : 

الوفيات الناجمة عن حوادث الطرق لكل )100.000( نسمة 

الجدول رقم 24 الوفيات الناجمة عن حوادث الطرق لكل )100.000( نسمة عام 1997 





نلاحظ من خلال الجدول رقم (6)أن معدل الوفيات لكل )100.00( نسمة في دوله الإمارات 
العربية المتحدة يعتب مرتفعا نسبيا إذا ما قورن معدل الوفيات في بعض الدول الغربية كالمملكة 
التحدة أو اليابان . 

و في دراسة أعدها الباحث في الشؤون المرورية الدكتور مرضي المالكي نشرت ص حيفة 
الخليج في عددها الصادر قي 10 ديسمبر عام 2002 بعض نتائجها »أوضحت الدراسة أنه 
خلال العام (e 2002) JL‏ بلغ عدد الحوادث في المملكة العربية السعودية 320 ألف 
حادث تسببت هذه الحوادث بوفاة (13) شخصا يوميا و إصابة )806( شخصا يوميا 
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وقي دولة الامارات العربية التحدة بلغ عدد الوفیات الناجمة عن حوادث السير خلال عام 
1م )803( حالات وفاة وعدد ( 143 1 1) إصابة les‏ )755( اصابة بليغة ;)3748( 
إصابة متوسطة والبقية إصابات طفيفة . 

وق دلالة علی آن الشباب یشکلون النسبة آلا کر ل عدد ضحایا اللبواوث ند أن 
الأطفال والراهقین تحت 18عاما شکلوا نسبة (0615.4 من dla‏ عدد الوفیات الناجمة عن 
حوادث السير بعدد ( 124) من إجالي عدد الوفیات الناجمة عن حوادث السير بعدد (124) 
حالة وفاة » في حين بلغ عدد الشباب من 16 الى 30 سنه الذين فتلوا في حوادث الطریق 
)267( شخصا یشکلون )0033.2 من (el‏ عدد الوفیات في الدولة وبالتال فان عدد 
الوفیات الناجمة عن حوادث السير لمن هم دون الثلائین عاما بلغت (391) حالة وفاة وبنسبة 
)%48.7( من اجمالي عدد الوفیات » أي أن نصف عدد الوفیات الناجمة عن حوادث السیر هم 
من الشباب والاطفال . وتحدر الاشارة الى أن sue‏ (244)حالة وفاة عام 2001م هم من الفئة 
العمرية من 30 حن 45 سنة ویشکلون نسبة (70300.4) أي ما یقارب الثلث وهذه الففة 
العمرية تکون في عز العطاء والوطن بحاحة ماسة اليهم والى امانیاقم للبناء والتطور. واذا أحصينا 
عدد الوفیات لمن هم في سن العمل والعطاء أي الذین تتراوح اعمارهن بين 18 سنة و45 سنة 
نحد بهم یشکلون معا نسبة (063.6/) من Ji‏ عدد الوفیات في الدولة خلال عام 2001م 
. والحال لا تختلف كثيرا بالنسبة الى أعداد ونسب الاصابات (البليغة والمتوسطة والبسيطة ( من 
حيث توزيعهم النسبي . ولابد أن نذكر أن نسبة المواطنين من الوفيات بلغت (7032.7) من 
اجمالي الوفيات» حيث بلغ عددهم (263)شخصا وتعادل هذه النسبة نسبة الوفيات لأكبر 
حالیتین في دولة الامارات العربية المتحدة وها ابنسية المندية والحنسية الباكستانية» حيث شكلا 
معا نسبة (33.2) من Met‏ عدد الوفيات في الدولة مع الفرق الواضح بين عدد رعايا ابالیتین 
وعدد المواطنين في الدولة 
2- التكلفة الإقتصادية للدولة الجزائرية في مجال حوادث الرور : 
إن إرتفاع نسبة الحوادث المرور في الجزائر بلا شك سيؤدي إلى إرتفاع في نسبة التكلفة 


£ 


المالية و الاقتصادية للجزاثر في تغطية هده احوادث . 
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فکما سیتبین لاحقا من خلال الأرقام واالجداول » فقد سجلت الجزائر في السنة الماضية 
2 وقوع 41754 حادث مروري » أي ععدل 111 حادث في اليوم الواحد .وقد حلف 
هدا 4314 قتیل أي .معدل 11.24 قتلى لكل 100 حادث مروري» أي 11.82 قتيل في 
اليوم على المستوى الوط c‏ :57013 حریح ١ائ‏ ععدل 148.50 حریح لكل 100 حادث 
مروري» وهدا يعي وقوع 205.25 جريح في اليوم الواحد . 

-إن هده الأرقام العالية المذهلة في حوادث المرور وما تخلفه من أضرار مادية ومعنوية, 
أكدت بأن الاحراءات التخذة للوقاية من هذه الظاهرة ۸ تعد قادرة على إحتوائها أو التحکم 
فيها .لدی جاء هدا القانون الجديد 01/14 لبعث الأمن لدى الكثيرين لتغيير الوضع » بإعتبار 
أن القانون هو أقوى سلاح لواحهة أي آفة . 

لكن وبعد قرابة العامين من العمل يمذا القانون لم يزل وضع المرور يتجه نحو الاسوا 
والدليل على ذلك هو نتائج العام الماضي 2002 مقارنة بالعام الماضي 2001 .وبالتالي ۸ يزل 
السؤال مطروحا ؟" 

فحسب السيد مسعود ناصر نائب مدير حركة الرور في الطرق بوزارة النقل ف ن قانون 
المرور01/14 جاء لتدعيم وسائل وأساليب الوقاية من حوادث المرور »خاصة وأن أرقاما مرعبة 
ثم الإعلان عنها مؤخرا في دراسة أجراها مكتب الجراسات للنقل الحضري سنة 2001 حول 
التكلفة الاقتصادية لحوادث المرور في الجزائر .فالنتائج المتوصل إليها أشارت إلي رقم 35 مليار 
دینار جزانري كتكلفة سنوية لعدد القتلى وامحرحی من مختلف حوادث المرور »وهو ما يعن أن 
كل قتيل يكلف خزينة الدولة 5 مليون دينار سنويا . 

ورغم أن الأرواح البشرية لا تقدر بثمن إلا أن الجزائر تخسر في كل مرة يسقط فيها سائق 
أو راكب أو راحل ضحية لحادث مرور lle‏ من أبنائها قد يكون سندا أو كفاءة لا تعوض في 
بناء مستقبل البلد »ناهيك عن ما يكلفه الاستشفاء والعلاج للتكفل بالجرحى» ولذلك As‏ 
تخسر الكثير ماديا ومعنويا بسبب حوادث الطرقات . 

هذا من ناحية التكلفة الاقتصادية للدولة الجزائرية في تغطية ميزانية حوادث الرور المتمنلة 
في التعويضات للمتضررين . 
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Lis‏ من ناحية النفقات التعلقة باملات التوعوية واللتقیات والندوات الى تنظمها الجهة 
الختصة »فقد بلغت هذه الصروفات السنة الاضية 2002حسب السید كمال عمر مسوول 
المالية واحاسبة لدي ال ركز الوطين للوقاية والامن عبر الطرق ما يزيد عن 30 ملیون دینار 
حزاثري منها ما يزيد عن 10 ملیون دینار حزاثري کتجهیزات للطبع والانحاز : 

-تمرير le‏ إعلامية في بحال حوادث الرور عبر وسائل الاعلام لمدة أسبوع يكلف 10 
مليون د.ح 

-ملتقى إعلامي للوقاية من حوادث الرور لمدة يوم واحد فقط يكلف 1.500.000 
د.ج 

-مصروفات الطبع والانحاز سنة 2002 بلغت 9.000.000 د.ج . 

-مصروفات الومضات الاشهارية سنة 2002 بلغت 2.000.000 د.ج . 

وقد تکون هذه الأرقام زهيدة جدا مقارنة بالتكلفة الاقتصادية العامة »إلا أفها حديرة 
بالذ کر BY‏ تعد فقط للتجهیزات الحصصة للحملات الاعلامية . 
3 الأضرار الناجمة عن ظاهرة حوادث الرور في الجزائر : 

في هذا العنصر نتناول بالأرقام والجداول إحصائيا الأضرار الادية البشرية الي خلفتها 
حوادث المرور سنة 2002 وآسبابا وأماكن وقوعها .كما نقوم بتحديد عدد الضحايا فيهاء ثم 
تقسيمه إلى فئات حسب انس والعمر »وأصناف المركبات المتسببة في هذه الحوادث 

وعا أننا حصصنا عنصرا يبين الخسائر الباهظة ال تكلفها حوادث الرور في الجزائرء فأننا 
سنصب تر كيزنا في هذا البحث علي الأضرار البشرية ال تسببها حوادث المرور.ثم نقوم عقارنة 
نتائج هذا العام 2002 بالعام السابق له 2001 . 

فحسب إحصائيات الدرك والأمن الوطنيين »سجلت ابلزائر سنة 2002 حوالي 41754 
حادث مرور تسبب في حرح 57013 شخص .ومقتل 4314 شخص . 

وقد سجل من g pat‏ هذه الحوادث 20025 حادثا وقع على مستوى المناطق الحضرية › 
w‏ 21551 جريحا »و 1121 قتيلا. أما في المناطق الريفية ققد سجل وقوع 21729 
حادث» ad=‏ 35462 جريح .و 3193 قتيل »وهذا ما يوضحه الحدول QUI‏ : 
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جدول رقم 24 يبين عدد حوادث الرور في الناطق احضرية والريفية لسنة 2002 


4334 57016 41754 


oa | حصي‎ | a | رشي | حضري‎ |e 
3193 | 1121 | 35462 | 21551 | 21729 | 2005 


وحسب نفس مصدر الا حصائیات فان حوادث الرور لسنة 2002 شهدت على 
المستوى الوطی معامل تغیر مقارنة بالنسبة لسنة 2001 یقدر ب90/7568 یتشکل من : 

-زيادة في عدد الجرحى بنسبة تقدر ب9۵33۰4 مقارنة بجرحی حوادث المرور لسنة 
(2001). 

-زيادة في عدد القتلى نسبة ب 9049*٠14‏ مقارنة بقتلى حوادث المرور لسنة )2001( 

جدول رقم 25 مقارنة حوادث الرور لسنة 2002 بنسبة 2001 : 


me | ol | 








نلاحظ من خلال الجدول أن الافراط في السرعة پساهم بأكبر نسبة في وقوع حوادث 
المرور» وتتل 036,43 ,أي أنه حلال سنة 20002 سحلت النطقة a bH‏ 6671 حادث 
سببه الافراط في السرعة »تليها في الرتبة الثانية عدم احترام اشارات الرور الى سجل 2803 
حادثآي بنسبة5 141 %3 ثم الناورات الخطيرة والجازفة بنسبة 9009611 أي ما يعادل 
0 حادث. 

Li‏ عن أسباب وقوع حوادث الرور في النطقة الريفية وحسب الإحصائيات للدرك 
الوطی Léb‏ تعود إلي فقدان السيطرة الذي سجل 1 434 حادث متبوع بجنحة السرعة المفرطة 
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الى حلفت 3475 حادث »ثم التجاوز الخطير الذي خلف هو =Y‏ 2269 حادث» وهذا ما 
سیوضحه الحدول التالي : 

نستنتج مما سبق أن العامل البشري يبقي التسبب الأول في وقوع حوادث الرور »وذلك 
بنسبة لا تتغير عن سابقاهما للسحلة في السنوات السابقة أكثر من %80 من حموع حوادث 
للرور . 

4 1- أصناف ال US‏ الستهدفة للوقو ع في حوادث الرور : 

هذه ال ر کبات على مستوی الناطق الحضرية !حصائیات الديرية العامة للأمن الوط هي 
کالتال : 

من خلال الجدول نلاحظ أن السیارات الخفيفة أي السیاحیة- تحتل الرتبة الأولي في 
أصناف المركبات المتطورة في وقوع حوادث المرور» وقد حلفت 5529 1حادث من مجموع 
الحوادث الواقعة على مستوي المنطقة الحضرية» أي معدل 99468. تليها الدراحات النارية 
ب2502 حادث أي بنسبة 9011.11 ثم الوزن التقيل ب1986 حادث» أي ععدل 
8 كما ن لاحظ بأن مركبات النقل الجماعي تتسبب بنسبة 9۵26۰02 فقط من مجموع 
الحوادث الواقعة علي مستوى المنطقة الحضرية» ثم القطارات هي تتسبب في حوادث المرور بنسبة 
ما قبل الأخيرة "مركبات النقل الجماعي" وهي 00 %23 

نلاحظ من خلال الجدول أن ابحزاثر تحتل المرتبة الأولى في وقوع حوادث المرور بتسجيلها 
7 حادث في سنة 2002 من مجموع 20026 حادث مرور وقع على المستوى المناطق 
الحضرية »تأي بعدها ولاية سطيف ب1102 حادث. 

وقد سجلت هاتين الولايتين على المستوى الناطق الحضرية من القتلى وابلیرحی هي كالتالي 
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5 - آسباب الحوادث من الو جهة الاحصائية: 
لقد تعددت البحوث قصد الوقوف علي آسباب حوادث الرور »ويلاحظ أنه رغم 
احتلاف النهجیات الستعملة یظل العنصر البشري السوول الرئیسی في وقوف وراء احوادث. 
سنحاول فيما يلي تقدم بعض الدراسات ال تعرضت ألى آسباب الحوادث عففي البداية, 
استخحلص کل من morsel and mefarland‏ 1954( ما يلي ( رجاء الغاميدي 1989 
ص 331) 
- السرعة هي السبب الرئيسي في الحوادث وتودي إلي 7046 من القتلی و۷643 من 
ابگرحی . 
- -معظم إصابات المشاة تحددت خارج المر المعحصص للمشاة . 
5 من الحوادث تقع في ظروف حوية ملائمة . 
- إن معظم السیارات التعرضة للحوادث في حالة جيدة . 
إن الفترة بين الساعة الرابعة والسادسة مساءا )18-16( تحدب آکتر عدد ممكن من 
الحوادث. 
- فاية الأسبوع هي آحطر أيام الأسبوع في وقوع الحوادث . 
لقد أستخلص الأكادمية الوطنية للعلوم )1952( ما يلي :( الطيب أبو العلاء 1999 
ص 131 ). 
-%75 إلى %90 من الحوادث سببها الخطأ الانسان . 
-معطيات الحوادث تشكل محتا غير ثابت ومشكوكا فيه في دراسة الحوادث . 
-حملات التوعية ها فاعلية مؤقتة . 
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Li‏ شر كة métropolitain life‏ للتأمين فقد حاولت تحديد عدة آسباب كما آقدمت على 
تقدیر مساهمة کل سبب حسب العطیات الوحودة بحوزقا الأسباب والنسب المساهمة مقدمة في 
جدول رقم 0 يوضح إحصائيات حول أسباب الصحية للحو ادث 
السبب النسبة المؤوية 
ا تحاهات ibl-‏ 
عدم إدراك الأخحطار 


عدم المسؤولية 

عدم تر كيز الانتباه 

D pl العصبية و‎ 

الاختلال البصري 

مرض عضوي رد فعل بطئ 
ارتفا ع ضغط الدم 


الا کتقاب 
التعب 


T 


g heel 
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خلاصة الفصل: 

في هذا الفصلء تطرقنا إلى المؤشر الاحصائي لتببریر هذه الدراسة» بتعض العناصر 
العلمية الى تؤثر على هذه الظاهرة»حيث تحدثنا عن الإحصائيات الرمية للحوادث الرور في 
الجزائر» و المركبات التورطة فيهاء وحجم هذه المشكلة بالإضافة إلى التكاليف الاقتصادية ها 
و البشرية» و تكلمنا عن الأسباب ال تؤدي إلى الحوادث حسب مصالح الدرك الوطين» كما 
أسهبنا في ذكر الحوادث المرتكبة بسبب مخالفة السائق لقوانين المرور» و تأثير المشاة عليهاء و 
الحوادث المركبة بسبب المركبة» أصنافها المرتكبة لما. 
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LA 


مهيل : 

في هذا الاطار سوف نتعرض لبعض الحوادث والدراسات و التجارب الى تتناول حوادث 
العمل وعلاقتها مع بعض التغیرات OÙ‏ الدراسات في هذا الصدد كثيرة ومتنوعة على حد كبير 
ونحن سوف نذكر في بحثتا هذا بعض الدراسات ال تفيدنا في هذا الميدان وهي ANS‏ 
الدراسات الأجنبية : 
دراسة دافيدز و ماهوی: 

تنطلق هذه الدراسة من فكرة شائعة » من أن الحوادث في الغالب ليست من إحداث الصدفة 
بل مرتبطة بكيفية ما بعوامل دينامكية داحل الفرد » وأن المعتقد أن سمات الشخصية والانفعالات 
والابحاهات والعوامل الدافعة الأحرى ومن ثم استخدم الباحثان اختبارا إسقاطينا لدراسة تأثير 
الاتحاهات والخصائص النفسية على القابلية موادت العمل » وكانت عينة البحث محموعتان من 
عمال مختارين من إحدى المؤسسات الصناعية » تتكون كل واحدة من 17 عاملا حیث يلغ حمر ع 
حوادئهما 47 حادثة » Li‏ الأفراد احموعة الثانية ۸ يتعرضوا لحوادث خلال الفترة من 
1 إلى 1955.12.31 ».حیت كان المجموع متقارب من حيث السن والمستوى 
التعليمي والذكاء والمستوى الاقتصادي والاحتماعي والتعرض لنفس أخطار العمل ونفس الظروف 
الفيزيقية » وكان الاختبار آلاسقاطی المستعمل تكملة الجمل مقتبس من اختبار دافيدز تتكون من 
0 وحدة تقيس تسع مات » والنتيجة هي أن الجماعة ذات الحوادث كانت درحتها آقل بشكل 
كبير في مات الشخصية الإيجابية والمرغوب فيها اجتماعيا » وكذلك يتضح لنا أن جماعة الحوادث 
کانت قيل إل احصول على درحات del‏ ق السمات الشخصية السلبية --(د.محمود السید ابو 
النيل ص19 1) 
مناقشة دراسة دافيدز و ماهوي: 

AS‏ هذه الدراسة بان .هناك علاقة قوية Qu‏ السمات الشخصية ALAN‏ والقبولة احتماعیا 
وقلة حوادث العمل » كما أن هناك علاقة قوية بين السمات الشخصية السلبية وغیر الرغوب فيها 
إحتماعيا وکثرة الوقو ع في الحوادث العمل ‏ إن هذه العلاقات الطردية بين السمات الشخصية 
الرغوبة أو غير المرغوبة فيها احتماعیا والوقوع في حوادث عمل يمكن أن يرجع إلى الورائة OÙ‏ 
هناك من الأشخاص من لديهم ميل إلى الحوادث عمل بصفة ورائية . 
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دراسة سیلزر وبين : 
آراد الباحث أن يتأكد من العلاقة بين حوادث السیارات الانتحار » والدافع اللاشعورية و کانت 
عينة البحث 30 حریصا عقلیا من مدمئ الکحولیات و20 مریضا عقليا من غير الدمنین » وقدر 
عدد محاولات الانتحار أو التفکیر فيه وال قام با کل من آفراد احموعتین آوجد الباحث أن 
الارتباط بين هذا العدد الكلي لحوادث السیارات الق كانت على آفراد العينة مسوولا عنها وآن 
متوسط اموادث 33 مریضا الذین اعتبروا مبالین للانتحار ۰,72 أي أن متوسط حوادث الجماعة 
الحالية للانتحار فاق ضعف متو سط حوادث الجماعة غير البالية للانتحار » آما النسبة ل30 مریض 
المدمنين كان متوسط الحوادث 17 . منهم الذین صنفوا من الجماعة البالية للانتحار هو 3,7 من 
الحوادث لكل منهم ‏ بینما كان هذا التوسط 1,77 حادثة للفرد من 13 الذین صنفوا من جاعة 
غير المباليين للانتحار من بين 30 مدمن . والنتيجة أن حوادث السیارات تزداد مع الیل للانتحار . 
(د.محمود السید ابو النیل ص 1 12 ) 
مناقشة دراسة سيلزر وبين : 

إن إعتبار السلوكات الصادرة من طرف المرضى ie‏ سلوكات لا شعورية أمر غير مؤكد 
علميًا فهناك من المرضى عقليًًا من يقوم بهذا التصرف عن وعي منه وهو يعرف ما يقوم به إلا أن 
هذا التصرف غير مرغوب فيه إجتماعيا . 
دراسة هيرسي Hersé‏ : 
أراد الباحث أن يدرس اثر الحالة الإنفعالية الراهنة في أحداث الحوادث فقام بدراسة على 400 
حادثة » فوجد أن أكثر من نصفها قد حدث للأفراد في فترات LAN‏ الانفعالية الراهنة المكتسبة 
الي تتسم بالحزن والخوف » ويرى هيرسي مثل هذه الحالات تحول ما بين الفرد وستخدامه لذكائه 
وإمكانياته الخاصة في معالحة المواقف الى يتعرض ها بكفاءة مناسبة » ومن تم تكثر حوادثه في Je‏ 
هذه الحالة » ویتضح أهمية هذه النتائج إذ يذكر لنا أن الفرد يكون في حالته الإنفعالية مكتئب في 
20 % فقط من وقته وعلى ذلك فلو أن الحوادث لا تتأثر بالحالة الإنفعالية الراهنة تعدث 20 Vo‏ 
منها في تلك الحالات المكتئبة وما حدث أكثر من نصفها » كما إتضح من دراساته أن حالة 
الإنتهاج الزائد تعرض الفرد للحوادث أيضا » إذ يكون لديه رغبة جامعة للعمل بأقصى سرعة الأمر 
الذي deg‏ يغفل عن المخاطر والتركيز على الإنتاج. ( د.محمود السيد ابوالنيل ص 123) 
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مناقشة دراسة هيرسي Hersé‏ : 
إن الجزم من أن هناك علاقة بين ال حالة الانفعالية الراهنة والوقوع في حوادث العمل بدون 
إحضاع الفرضية إلى تطبيق الميداني نتائجها لا يمكن الوثوق فيها OÙ‏ الباحث في هذه الدراسة لم يقم 
بعزل مجموعة من المتغيرات الدخيلة متل الظروف الفيزيقية والخصائص الشخصية والتعلقة Li‏ 
بالفرد . 
كما أن هناك بعض الواقف يعتبر الانفعال فيها شيء ضروري وإجابي للوصول إلى حل 
ملائم من أحل تحنب الوقوع في الحوادث . 
دراسة شانز سیلنغ Selling‏ وتشامبرز : 
قام الباحث بدراسة العلاقة بين معدل الذكاء وعدد الحوادث في المؤلف نشره عن 1941 
قارن فيه بين معدل الحوادث 6829 عاملاً صناعيًا وبين درجة ذكائهم (لاحظ الحدول التالي ) . 
الإصابة في السنة لكل 
0 عامل 





معدل درجات الحوادث . 

للتوضيح العلاقة بين الذكاء والوقوع في الحوادث ce‏ والى تبين من خلاها أن أفراد قليلين جدا من 
القابلين للحوادث واليَ تبين أهم كانوا على درحة من متوسط في ذكائهم e‏ وأنة الحوادث في 
غالبيتها للأفراد النحفضین فى الخصائص المرتبطين بالقدرة العقلية وق ميدان السيارات وجد أن 
المعدلات العالية من الحوادث عادة ما ترتبط بالذ کاء المنحفض » وف نفس النتيجة توصل إليها سليغ 
Selling‏ عام 1943 عند السائقين معافي العقول » إذ تبين أن ثلث الحوادث ال أحيلت لدراسة 
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النفسية من محكمة الرور بدترویت 11( كانت حالات ضعف عقلي. د فرج عبد القادر طه - 
علم النفس الصناعي التنظيمي دار النهضة العربية -بیروت لبنان . 
مناقشة دراسة شانز سیلنغ Selling‏ وتشامپرز : 

إن التناقض في النتائج الدراستین حیث أن الدراسة الأولى وحدن أن هناك علاقة سلبية بين 
الذ کاء والوقوع في حوادث العمل . آما الدراسة الثانية فقد وحدت أن هناك علاقة إجابية بين 
الذ کاء وعدم الوقوع في الحوادث العمل » إن هذا التناقض راجع إلى الاختلاف في البيئة الق احریت 
فيها هذه الدراسة حيث لا ننسى أثر الظروف الفيزيقية والخصائص الشخصية المتعلقة بالفرد » وأثر 
الوراثة على الوقوع أو عدم الوقوع في حوادث العمل . 
درسه جرینوود ووودز : 

ومذه الدراسة تحاول التحقق من الفروق بين الأفراد في میلهم إلى التسبب للوقوع في 
احوادث ‏ و کان هذین الباحتین من أعضاء هيئة البحوث التعلقة بالتعب في بریطانیا » من الأوائل 
الذين درسوا هذه الفروق الفردية وقد بدأ بحوثهما بوضع ثلاثة فروض وهي : 
Yal‏ إن التفاوت بين الأشخاص شا یت سای ات (عامل الصدفة). 
نانیا: إن السبب في اختلاف الافراد في الوقوع في حوادث العمل هو أن ب بعضهم آمیل للوقو ع Les‏ 
وهذا رجع إلى وحود شيء غير متوقع في اخادنة تودي بالفرد إلى الوقوع فیها . 
ثالتا : إن الوقو ع في امحوادث لا يعين الفرد الذي وقع في حادث سوف لا یقع في حادثة الأخرى. 
والنتائج كانت كالأن حيث أن مقارنة وقوع الحوادث بالتوزیع النظري للمصادفة حيث أن 
الفرض الأول يفسر التوزيع المشاهد في الوقوع »ولكن التوزيع النظري للفرضين الآخرين إلى الاتفاق 
إلى حد لبأس به بتوزيع للوقوع في الحوادث .ولکن الفرض التعلق بالتوزيع غير التساوي كان أكثر 
إيقاعا من الافتراض . (ج ب جيلفورد -بإشراف د يوسف مراد ص45). 
مناقشة درسة جرينوود ووودز : 

حيث هذه الدراسة تريد التأكد من الفروق في ميل للوقوع في حوادث العمل أي cart‏ هل 
الیل للوقوع في حوادث العمل راحع إلى عامل الصدفة أم أن هناك عوامل آحری تساعد للوقوع في 
حوادث العمل ؟.والنتيجة ال توصلت إليها هو أن الوقوع في حوادث العمل راحع إلى التوزيع 
المصادفة . 
دراسة ينوبلد: 
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وهو باحت إنحليزي آراد أن یوضح من خلال تحربته الأفراد الذين لدیهم ميل للوقوع في 
الحوادث .حیث قام بفحص ملفات 411 شخصا يعملون قي منطقة واحدة بين سنة 
3 وج أن الذين حدثت لمم حادثة وم يتعرضوا لحادثة على الإطلاق في خلال 
السنوات الستة الأولى من تشغيلهم »كان متوسط عدد الحوادث الي وقعت لهم في السنوات الستة 
التالية 0.32 » في حين العمال الذين تعددت حوادثهم في السنوات الستة 1.06 حادثة. (د أحمد 
عبد الخالق ص120 ). 
مناقشة دراسة ينوبلد: 

إن هذه الدراسة تبين أن ميل للوقوع في حوادث العمل راحع إلى الخبرة في العمل Lee‏ أن 
المجموعة في السنوات الستة الأولى ۸ يتعرضوا إلى حوادث العمل »وهذا راحع رعا إلى معرفتهم 
والتعامل مع وضعية العمل »والعكس صحيح حيث أن نفس العينة في الستة السنوات التالية تعرضوا 
إلى حوادث العمل . 
لذلك بمكن القول بأن كلما زاد طول مدة العامل في عمله كلما زادت حوادث العمل . 
دراسة كيفارت وتيفن : 

افدف من هذه الدراسة هو توضيح العلاقة بين قوة الابصار وارتكاب العامل الحوادث, 
وكذلك تأثير الخبرة على الحوادث .قیست القدرة على الإبصار المطلوبة في 12 وضيفة »ثم قيست 
القدرة على الابصار لدی العمال المشتغلين هذه الوظائف »وذلك لمعرفة عما إذا كانت قدرة العامل 
تتلاعم مع القدرة المطلوبة للحمل من عدمه »وقد أدت النتائج إلى اعتبار أن 11 وضيفة من12 
وضيفة كانت نسبة الذين ۸ يرتكبوا حوادث أعلى من العمال الذين بمتلكون قوة الأبصار المناسبة 
عن أولئك الذين لم يجتازوا احتبار الأبصار آما الوظيفة الأحيرة (12) فلم deg‏ فيها أي فرق في 
الحوادث. (د عبد الرهمن العيسوي) 
مناقشة دراسة کیفارت وتیفن : 

إن العمال الذین احتازوا إختبار الابصار وحدوا أنهم عتلکون قوة الابصار هؤلاء وقعوا في 
حوادث العمل إذا ما قرنوا بالذین ۸ يجتازوا احتبار الابصار‌ها يعن أن قوة الابصار له تأثير على 


الفصل الثاني الدراسات السابقة 





إلا أن هذه الدراسات تفتقد إلى التحدید الحيد للمتغیرات الدخيلة »حي نستطیع القول أن قوة 
الإبصار تؤثر على حوادث العمل . 
دراسة أيسون وفيرنون : 

حيث درسا العلاقة بين درجة الحرارة والحوادث بين جماعات من عمال المصانع تبين هما أن 
معدل الحوادث يبلغ أقصى دراحات انخفاضه في درحات الحرارة المعتدلة ويزداد معدل الحوادث 
كلما ارتفعت درجة الحرارة أو انخفضت عن الدرجة المعتدلة »بل هناك ما يشير إلى التطرف الشديد 
في درجة الحرارة لا يصاحبه فقط زيادة في معدل الحوادث بل أيضا يصاحبه زيادة في شدة الحادثة 
وحطورتما »وهذا يضيفه فيرنون وزملاءه في دراسة أخرى 1931 ob‏ درجة الحرارة البالغة 
الارتفاع تزيد معدل حوادث العمال الكبار كثيرا من معدل الحوادث العمال الصغار بينما يكون 
الفارق بين معدهما أقل قيمة في حالة درجة الحرارة المعتدلة . 
وقي دراسة أخرى لفيرنون اتضح من خلال التجربة أن الإضاءة الصناعية يتسبب عنها زيادة قدرها 
5 , من مجموع الحوادث كذلك فان درجة الحرارة من الممكن أن تؤثر على العامل وأن تزيد 
من درحة تعرضه للحوادث وهذه الدراسة كشفت أن عدد قليل فقط من الحوادث تقع عندما 
تكون دراجة الحرارة إلى ما فوق °70 بينما ترتفع معدل الحوادث عندما تنخفض. (الشيخ كامل 
محمد محمد عويضة -علم النفس الصناعي - ص 230.) 
مناقشة دراسة أيسون وفيرنون : 

إن الباحتین درسوا أثر ظرف من الظروف الفزيقية وهو عامل الحرارة »حيث ان BL)‏ أو 
إنخفاضها يزيد من شدة الوقوع في الحوادث Leg Le‏ نقول OÙ‏ عدم الوقوع في الحوادث يميل إلى 
الدرجة العتدلة والحياد عنها يؤدي إلى الوقوع في الحوادث إلا آننا لا يمكن في أي حال من الأحوال 
أن نحد درجة ثابتة من الاعتدال حيث تحمل درجة الحرارة تختلف من منطقة إلى منطقة آحری حي 
من فرد إلى آخر. 
دراسة مارب : 

هو عال qui‏ أراد أن يتحقق من النظرية القائلة أن هناك أفراد لديهم ميل للوقوع في 
الحوادث »حيث قام بتسجيل الحوادث لضباط الألمان الذين أمنوا على Le‏ لمدة عشرة سنوات 
»فوحد أن الضباط الذين ۸ تقع هم الحوادث خلال مس سنوات الأولى بلغ متوسط ade‏ الحوادث 
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ال وقعت لمم في السنوات الخمس التالية 0.52 حادثة Lis‏ الذين تعرضوا لحادثة في مس 
السنوات الأولى فقد بلغ متوسط عدد الحوادث الي حدئت لمم في السنوات امس التالية 0.91 
حادثة وأما الذين تعرضوا شادئتان أو آکثر في السنوات الخمس الأولى فقد بلغ 
متوسط عدد الحوادث الى حدئت لمم في السنوات التالية 1.34 حادثة.( د أحمد عبد الخالق ص 
161 ( 
مناقشة دراسة مارب : 

هذه الدراسة بینت أن هناك آفراد لدیهم ميل للوقوع في حوادث العمل وكأن هؤلاء 
الأشخاص لديهم إستعداد فطري للوقوع في الحوادث »والدليل على ذلك OÙ‏ الذين تعرضوا للحادثة 
زاد معدل حوادثهم إلى 0.91 والعكس بالنسبة للذين لم يتعرضوا للحوادث . 
دراسة روكويل : 

والأصل في هذه الدراسة هو توضيح علاقة قبول المخاطر بالوقوع في الحوادث ونع بقول 
المحاطر السلوك الذي يقحم فيه العامل نفسه على الرغم من وجود إحتمال فشل هذه السلوك 
(العمل) . 
وهذه التجربة أحريت في مكان توحد به الآلات الصناعية »وصمم جهاز الإثارة روح النطر مع 
وجود فرصة تسمح للعامل لقبول هذا الخطر أو الإبتعاد عنه وقد كشفت النتائج الأولية عن وجود 
فروق فردية بين الناس في رد الفعل اللازم للحطر ولقد نقل هذا اهاز قي بيئة صناعية »وطبق على 
7 عامل ولقد تبين أن ا مجموعة الي تقبلت موقف الخطر ارتكبت كثير من الحوادث في أداء العمل 
»وذلك بالمقارنة باحموعة الى ۸ تتقبل مواقف الخطر . (الشيخ كامل محمد محمد عويضة حص 
234( 
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مناقشة دراسة رو کویل : 

لا يمكن أن نحكم على لديهم قبول للمخاطرة أن لديهم ميل للوقوع في الحوادث لأنه قد 
يكون وقوعهم في الحوادث راحع إلى أخطاء تقنية في التعامل مع الآلات أو راحع إلا عوامل ورائية 
في الشخص نفسه »أو راحع إلى الظروف الفيزيقية »كما أن هذه الدراسة ۸ تأحذ بعين الاعتبار 
الفروق الفردية بين أفراد العينة »)قد يكون فرد الواحد من مجموعة الدين لديهم قبول للمخاطر لديه 
درحة قوية من الأحرين »و أصلا هذه الدرحة غير محددة . 
دراسة فيتلس : 

تمدف هذه الدراسة إلى تبيان العلاقة بين النوع (الجنس) وارتكاب الحوادث حيث قام 
الباحث في صناعة النقل عن أثر الجنس في الأمن .فقارن نسبة الحوادث 2000 سائق تاكسي مع 
مثيلها عند 40 سائقة التاكسي »وتعمل كل المجموعتين في شروط واحدة إذ تمثلان جميع مستخدمين 
في شركة النقل فيلادلفيا وكانت نسبة حوادث السائقين لمدة 11 شهرا 0.257 حادئة في كل 
ألف ميل »بينما كانت هذه النسبة عند السائقات الذي اخترن بعناية ودربن بدقة » ومن ثم عثلنا 
أرقى سائقات بلغت هذه النسبة 0.722 لكل ألف ميل أي ثلاثة أمثال نسبة الرحال تقريبا وفي 
نفس النسبة وحدت في نسبة الحوادث إلى كل ألف دولار کدخل. ( فيتالس وموريس-ترجمة د 
امد زكي صالح ستحت إشراف د يوسف مرادحص 125 ). 
مناقشة دراسة فيتلس : 

في حقيقة الأمر علاقة الجنس في الوقوع في حوادث العمل بحوث أحريت عبر التاريخ فجل 
الدراسات وحدت أن هناك علاقة بين النوع والوقوع في الحوادث » حيث أن ابلنس الأنثوي 
يتعرض إلى الحوادث أكثر من الجنس الذكري وهذا راجع إلى البنية الفيزيولوجية المختلفة من ابلنس 
الذكري إلى الأنثوي . 
دراسة بستو نجي pestonjee‏ (1980): 
-عنوان الدراسة : العوامل الشخصية المرتبطة بحوادث الطرق. 
-هدف الدراسة: هدفت الدراسة إلى معرفة العوامل الشخصية الى تميز فئة المستهدفين للحوادث . 
-أدوات الدراسة: طبق اختبار تفهم الوضوع TAT‏ على مجموعتين من من السائقين : 
الأولى : بحريبية تعرضت لعدد من الحوادث(المستهدفين) و الثانیة: ضابطة à‏ تتعرض لاي حادث. 
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-نتائج الدراسة: تبین أن السائقین الستهدفین للحوادث يختلفون اختلافا دالا عن غير الستهدفین في 
عدد الصفات الي يتصفون U‏ وترتبط بالوقوع في الحوادث وهي: الاندفا ع-التردد-الا كتئاب- 
القلق-الحساسية الزائدة. 
دراسة ونفرد و بارت winferd and barrett‏ )1990( 
-عنوان الدراسة: العلاقة بين القدرات المعرفية والاستهداف للحوادث. 
-هدف الدراسة: الكشف عن ارتباط عدد من القدرات: الانتباه الانتقائي و الاستقلال Ji‏ 
القدرة المعرفية العامة وصلتها بتكرار الحوادث. 
- أدوات الدراسة: استخدام الباحثان بطارية من الاختبارات» تقيس القدرات المذكورة آنفاء إضافة 
الى استمارة Rod‏ بيانات عن عدد من الحوادث ال وقعت لأفراد العينية وال تألفت من (71) 
سائقا. 
-نتائج الدراسة: أظهرت الدراسة أن الارتباط الوحيد كان بين عدد الحوادث و درجة الانتباه 
الانتقائي. 
دراسة وزارة الصحة الأمريكية : 
وهذه الدراسة تصبو إلى تبين العلاقة الموحودة بين التعب والوقوع في حوادث العمل والطريقة الى 
أتبعت في ذلك هي قسمت معدل الحوادث أو عددها على معدل الانتاج أو عدد وحدات الانتاج 
خلال فترة معينة من الزمن وبعد ذلك يمكن اعتبار عدد الحوادث الي تقع بالنسب لكل واحدة من 
وحدات الإنتاج» وأما النتائج وضحت أن هناك ارتفاع معدل الحوادث في الساعات الأولى من 
النهار ثم تنخفض عندما يهبط معدل الإنتاج as‏ أن زيادة الإنتاج يؤدي إلى زيادة عدد الحوادث 
(د عبد الرهن العيسوي ص 135( 
مناقشة وزارة الصحة الأمريكية : 

إن الدراسة وضحت أن كل ما كان العامل مستمر قي عمله عبر فترات قي اليوم الواحد 
كلما كان هناك إنخفاض في الإنتاج وهذا معناه أن هناك عدم الوقوع في الحوادث ۰ وهذا إذا 
إنطلقنا من تقسیم معدل الانتاج على الحوادث . 
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الدراسات العربية 
دراسة فرج عبد القادر ab‏ : 

تحاول هذه الدراسة تبیان الأشخاص الذين لدیهم ميل في الوقوع في الحوادث ۰ حيث كانت 
عيدانية عصر في شركة أبو رجيلة عام 1960 تبين أن الحوادث كانت یل OÙ‏ تقع لأفراد معينين 
وتبتعد عن آخرين كما وجد أن معامل الإرتباط بين حوادث العمل نصف العام الأول إلى نصفه 
الأحير كان موجبا Yag‏ عند مستوى 0.001 حيث Los‏ إلى 0.335 وبالمتل أيضا كان معامل 
الإرتباط بين حوادث العمل نصف السنة الفردي ونصفها الزوجي ( الشهور الفردية في مقابل 
الزوحية ) حيث وصل إلى 0.413 ما يشير إلى الأثر الكبير لعامل القابلية الشخصية للحوادث 
في تورط الأفراد فيها إلا أن عدم إقتراب معاملي الارتباط من الواحد الصحيح يشير إلى وجود 
عوامل أخرى كالصدفة وأخطار العمل ( د فرج عبد القادر طه ص 155) 
مناقشة دراسة فرج عبد القادر طه : 
لقد اعترفت هذه الدراسة لأن ميل الأفراد للقوع في حوادث العمل راجع للعوامل الشخصية متعلقة 
بالإنسان وليس لعامل الصدفة كما تؤكد بعض الدراسات. 
ومن هذا المنطلق نقول لا وحود لعامل الصدفة « رعا عدم وصول الارتباط مقدر ب 01 Le,‏ هذا 
راحع إلى نسبية العلوم الي تتمیز بما. 

€ دراسة سامية الجندي 1976 : 

عنوان الدراسة: العلاقة بين إصابات العمل في الصناعة وسمات شخصية العامل 
هدف الدراسة: طبقت الباحثة اختبار «كاتل» لسمات الشخصية على عينة يحريبية تعرضت لعدد 
من الحوادث » وعينة عشوائية ضابطة ۸ تتعرض لأي حادث 
-نتائج الدراسة : أشارت نتائج الدراسة إلى أن المستهدفين للحوادث أكثر عصبية من غير 
المستهدفين» وأكثر ميلا للتقلبات الوجدانية. 
دراسة عباس عوض 1971: 
- عنوان الدراسة: الاستهداف للحوادث وعلاقته بالمكانة السيوسومترية للعامل. 
- هدف الدراسة: معرفة مدى الارتباط بين الاستهداف للحوادث والمكانة الاجتماعية للعامل ضمن 


الجموعة الى يعمل معها. 
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- آدوات الدراسة: استخدام الباحث قائمة من الأسئلة آعدها لأغراض البحت. وتتضمن هذه 
الأسئلة بیانات عامة عن العامل اضاقة إلى أسئلة سيو سومترية عنه. وطبقت على عينة تکونت من 
)218( عاملا تنقسم إلى عينة بحريبية مستهدفة للحوادث عدد آفرادها )35( Dule‏ وعينة 
عشوائية لم تتعرض لأي حادث. 

- نتائج الدراسة: آوضحت الدراسة ما يلي: 

1-و حجود ارتباط بين الاستهداف و الکانة الاحتماعية للعامل. 

2-إن الستهدفین آقل استقرارا وأكثر تغیبا عن العمل. 

3-ترتفع نسبة الامية بين الستهدفین. (عوض — 1971). 

دراسة نجية الخضري 1971: 

- عنوان الدراسة: العوامل النفسية والاجتماعية التعلقة بالاستهداف لاصابات العمل ومغزاها 
بالنسبة للتعليم الصناعي. 

- هدف الدراسة: التعرف على العوامل النفسية والاحتماعية ال تميز فئة الستهدفین بالحوادث. 

- آدوات الدراسة: استخدمت الباحثة عددا من الأدوات وهی:اختبار القدرة العقلية العام اختبار 
لقیاس عوامل الشخحصية للراشدين» اختبار لقیاس الاستجابات التطرفق استمارة احتماعية. وضمنت 
العينة )200( عامل مستهدف للحوادث وعينة ضابطة تألفت من (200) عامل ۸ یتعرض أي 

- نتائج الدراسة: آوضحت الدراسة فيما یتعلق: 

1- بالعوامل النفسية والاحتماعية الفارقة بين احموعتین ما یلی: التوتر الانفعالي» الا کتتاب. الشك 
وعدم الاطمعنان الشعور بالذنب» ضعف التکوین العاطفی نحو الذات» الاعتماد على الجماعة. 
2- العوامل النفسية والاحتماعية الى تشاعت فيها احموعتان وهی: الذكاء والتبصر الواقعیف 
الرومانتيكيق قوة الأنا الأعلى» الانعزاليق التضامن. (الخضري - 1971( 

دراسة قدري محمود حفني 1971: 

- عنوان الدراسة: دراسة بحريبية لأثر الجمود الادراکی والجمود الحركي على التعرض للاصابات 
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— هدف الدراسة: الکشف عن العلاقة بين الجمود الح ركي» والادراکي كما تقیسه الاختبارات 
الستخدمة في الدراسة وبين التعرض للحوادث. 

- آدوات الدراسة: طبقت بطارية اختبارات لقیاس الجمود من خلال مدی مقاومة الفحوص 

لا کتساب عادة إدراكية أو حركية حديدة وتألفت العينة من )50( عاملا مستهدفا للحوادث 
وتمثل العينة التجريبيق وآحری ضابطة وعدد آفرادها )50( عاملا. 

- نتائج الدراسة: بینت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الجمود .عظهریه S H‏ 
والادراکی؛ وحوادث العمل» كما وحد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحوادث والخبرة في العمل. 
«حفی - 1971) 


دراسة محمود السید آبو النیل 1985 : 

عنوان الدراسة : حوادث السائق وعلاقتها يالل کاء و القدرات الشخحصية 

-هدف الدراسة : دف الدراسة إلى التعرف على النواحی ال ترتبط بحوادث السائق من ذکاء 
- اختبار القدرات لقیاس قوة البصر - التآزر زمن الرحع» وبلغ عدد آفراد العينة الستهدفة )25( 
سائقا وعدد آفراد العينة الضابطة(27 ) سائقا. 

-نتائج الدراسة: بینت نتائج الدراسة وحود ارتباط بين التغیر السيکوباتية والخاوف وعدد 
الحوادث. 

إن اختبار التازر هو الاختبار الوحيد الذي یز تميزا دالا بين مجموعة السائقين المستهدفين وغير 
المستهدفين. 

دراسة رضوان فيصل 1989: 

- عنوان الدراسة: إصابات العمل في القطر العربى السوري. 

الواقعة بين عام 1983 — 1987 e‏ في القطر العربي السوري. 
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- آدوات الدراسة: اتبع الباحث آسلوب جع البیانات من السجلات واتبعت طريقة التعداد الشامل 
ججميع الاصابات السجلة ف مؤسسة التأمینات الاجتماعية. 

- نتائج الدراسة: دلت الدراسة على أن عدد الإصابات خلال الفترة المشمولة بالدراسة بلغت 
)112000( 

حادثة عمل. وآن أكثر الهن السببة للحوادث كان قطاع التشیید والبنای وقد بلغ عدد آیام الغیاب 
عن العمل بسبب الحوادث )166194( آلف یوم غیاب وبلغت الكلفة الاقتصادية الكلية شذه 
الاصابات )80933675( ألف ليرة سورية. Les)‏ - 1989) 

- دراسة محمد طاهر خلف 1992: 

- عنوان الدراسة: الصحة والسلامة للهنية وآثرها على الروح العنوية والانتاحية 

- هدف الدراسة: سعت الدراسة إلى إثارة الاهتمام .عوضو ع السلامة الهنية من خلال دراسة 
حوادث العمل وآثارها على الروح العنوية وعلی الانتاحية في العمل. 

- آدوات الدراسة: تضمنت آدوات الدراسة عددا من الاستمارات لجميع بیانات وجهت للعاملین 
والشرفین حول الاثار السلبية ال تتر کها حوادث العمل» طبقت في abile‏ حلب وشلت )16( 
شر كة. 

- نتائج الدراسة: أوضحت الدراسة ارتباط إنتاحية المؤسسة بحوادث العمل» وتأثیر الحوادث سلبا 
على نشاط المؤسسة» وربحيتهاء و BUS‏ الاقتصادية» إضافة لانخفاض انتاحية العمال الجدد مع 
نخفاض في الروح المعنوية في الش ر كات الي تکثر فيها حوادث العمل. (خلف — 1992). 

دراسة حسن حسن الكاشف 1982: 

— عنوان الدراسة: العوامل الشخصية المرتبطة بالاستهداف للحوادث في الصناعة. 

- هدف الدراسة: سعت الدراسة للكشف عن السمات الشخصية الميزة للمستهدفين وتحديد فيما 
إذا كان المستهدف سیء التوافق على مختلف آبعد التوافق. 

- أدوات الدراسة: استخدام الباحث اختبار برنروتر لقياس مات الشخحصية - اختبار التوافق 
وطبقت جیعها على عينة تألفت من حموعة im‏ مستهدفة» وأحرى ضابطة. 

- نتائج الدراسة: دلت نتائج الدراسة أن الستهدفین للحوادث یتمیزون بالعصبية والانطواء والعزلة 
- وأكثر ميلا للخحضو ع للغیر - آقل ثقة بالنفس. 
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- إن الستهدفین للحوادث أقل توافقا على مقیاس التوافق عختلف آبعاد التوافق المترلي = الاحتماعی 
- وقي محال العمل. (الکاشف - 1982). 
دراسة محمد سیر عبد الفتاح 1985: 
- عنوان الدراسة: العلاقة بين الحوادث» وإصابات العمل» والتكوين النفسي لكل من المنبوذ والنجم 
LS‏ تبینها المكانة السو سومترية. 
- هدف الدراسة: الکشف عن أثر التکوین النفسي للعامل النبوذ» والعامل القبول من قبل زملائه 
وعلاقة ذلك بالتورط ‏ اموادث. 
- آدوات الدراسة: استخدام الباحث مقیاسا من إعداده لتحدید الكانة السوسومترية للعامل» وطبق 
على عينة ضابطة عشوائية» وآحری مستهدفة بحريبية. 
- نتائج الدراسة: وحد أن هناك علاقة طردية إيجابية بين معدل الحوادث؛ والعلاقات السوسومترية 
للأفراد النجوم والأفراد المنبوذين. 

وأوضحت الدراسة أن التكوين النفسي لكل من المنبوذين والنجم يتفق فيما يختص بالصراعات 
والمشاعر العدوانية» ولكن آسلومما في التعامل مع هذه الصراعات مختلف. de)‏ الفتاح - 


(1985 

دراسة حمود الشوین 1986: 

- عنوان الدراسة: مدی صلاحية الطرق الاسقاطية ن تير العمال الستفیدین للحوادث من غير 
الستهدفین غا. 


- هدف الدراسة: هدفت الدراسة إلى التحقق من صلاحية الاختبارات الاسقاطية في الکشف عن 
العوامل النفسية اللاشعورية الى تسبب الحوادث» وإمكانية استخدامها لعزل الستهدفین بالحوادث. 
- آدوات الدراسة: طبق الباحث اختبار تفهم الوضو ع 1.۸.1» واختبار بقع رورشاخ على عينة 
- نتائج الدراسة: اتفقت نتائج اختبار 1.46.1 ونتائج رورشاخ في أن الشخص الستهدف 

للحو ادث Cle‏ من عدم الشعور بالامن ویتصف بقصر و جهة النظر) ویفضل التامل على الفعل» 
ویز ع نحو الانطوای ويجد صعوبة في اتصالاته الاحتماعية. (الشوین = 2)06. 

دراسة سلوی عبد العزیز مازن 1987: 
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- عنوان الدراسة: أثر العامل الأسرية والرضی الهق في اصابات العمل. 

- هدف الدراسة: مدف الدراسة إلى معرفة مدی الارتباط بين العوامل الاسرية — العوامل 
الاقتصادية — التعليمية -- السكنية — والتعرض للحوادث في العمل» و کذلك معرفة مدی الارتباط 
بين الرضا في العمل والتعرض للحوادث. 

- آدوات الدراسة: استخدمت الباحثة عددا من الأدوات منها: القابلة مع آفراد العينة والاستبانة 
ci‏ لأغراض البحت. واستمارة لعرفة آراء المشرفين بأفراد العينة الى تألفت من عينة ضابطت 
وأحرى تحريبية وعدد آفراد كل منها )30( عاملا. 

- نتائج الدراسة: دلت النتائج على أن آفراد العينة الستهدفة للحوادث آقل رضا في العمل من 
e pasl‏ الضابطة» ومن ثم یعانون من ضغوط اقتصادية واحتماعية بدرجة أعلى كذلك هم آکثر 
ميلا للانشطة الفر دیق و آقل في مستوی التعلیم. (مازن — 1987( 

دراسة رأفت السید 1987: 

— عنوان الدراسة: الفروق بين الجنسين في حصائص الشخحصية. والرضی ق العمل لدى الستهدفین 
للحو ادث 2 الصناعة. 

- هدف الدراسة: سعت الدراسة لاجراء مقارنة بين العاملات الستهدفات للحوادث. و العمال 
الستهدفین من حيث سمات الشخصية والرضا في العمل. 

- آدوات الدراسة: طبق الباحث عددا من الأدوات العدة لأغراض البحث. وهی استبانة لقیاس 
مات الشخصية ومقیاسا لقیاس الرضا في العمل. 

- نتائج الدراسة: اتضح من نتائج الدراسة أن الاناث آکثر توتراء وأكثر انطواء وبعدا عن جماعة من 
الذ کور الستهدفین وأن هو لاء العمال آکثر ميلا للعدوان» و السيطرة من العاملات الستهدفات. 
واتضح آیضا أن العمال الستهدفین آقل رضا في العمل فیما يختص بالأحر» وظروف العمل وأن 
UN)‏ الستهدفات آقل رضا في العمل ax y‏ عام من العمال الستهدفین. (السید — 1987). 
دراسة سالم الطيري 1990: 

- عنوان الدراسة: العلاقة بين العدوان والتوافق النفسی الاحتماعی وانعکاسها على الاستهداف 
لحوادث الرور لدی قائدي السیارات. 
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- هدف الدراسة: سعت الدراسة لاجراء مقارنة بين الستهدفات للحوادث و الستهدفین الذ کور 
من حيث توافقهم الانفعایی والاجتماعي. 

- آدوات الدراسة: طبق الباحث عددا من الاعتبارات النفسية من إعداده على عينة تألفت من 
ذكور» واناث تعرضن من الحوادث أثناء قيادتهم للسیارات. 

- نتائج الدراسة: وحد فروقا دالة إحصائيا بين الذ کور والاناث لصا الاناث في کل من سوء 
التوافق Dai‏ والانفعالی والعدوان. yh‏ النیل — 1995 : 296). 

دراسة محمد البكري 1991: 

- عنوان الدراسة: سمات الشخحصية وعلاقتها بالحوادث في الصناعة. 

- هدف الدراسة: معرفة مدی الارتباط بين ”مات الشخحصية والتعرض للحوادت في العمل. 

- آدوات الدراسة: طبق الباحث اختبار الشخصية التعدد الأوجه على عينة مستهدفة للحوادث 
وأحرى ضابطة À‏ تتعرض لأي sl‏ 

- نتائج الدراسة: دلت نتائج الدراسة على وحود علاقة دالة بين السيكوباتية وبين الحوادث بلغ 
مقداره (5, 0,23)» كذلك de à‏ علاقة بين العدوان والحوادث مقداره (0,27). (البكري - 
1991(. 

دراسة عبد اخمید صفوت ابراهیم 1993: 

- عنوان الدر اسة: العلاقة بين الاحاه نحو الخاطر و حوادت الرور 

- هدف الدراسة: هدفت الدراسة للتحقق من علاقة LAN‏ نحو المحاطر بحوادث الرور في المملكة 
العر بية السعو دية . 

- آدوات الدراسة: استخدم الباحث مقیاسا من (18) فقرة» تقیس الاتحاه نحو الخحاطرة من عداده. 
واستبانة لحمع بیانات عن عدد الحوادث؛ والخالفات المرتكبة لدی عينة تألفت من )622( طالبا 
من جامعة EUI‏ سعود. 

- نتائج الدراسة: دلت نتائج الدراسة على ما يلي: 

- إن حوادث السیارات ترتبط بالاحاهات نحو المخاطرة الذي له الدور الا کبر في تشکیل القابلية 
للحو ادث . 

- ارتباط الخالفات وعدد الحوادث طرديا بالاحاه نحو المخاطرة. 
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- وجود علاقة موجبة بين عدد الجوادث» والیل للحوادث. والثقة الزائدة بالنفس aby‏ — 
1994(. 
دراسة فؤاد سالم 1994: 
- عنوان الدراسة: العلاقة بين الاستهداف للحوادث. وبعض الخصائص النفسية لدی سائقي 
السیارات Aa‏ 
- هدف الدراسة: هدفت الدراسة لمعرفة مقدار الترابط بين الاستهداف للحوادث. و القدرات 
العقلية والح ر کي ومقدار الترابط بين الاستهداف. والسمات النفسية الى تميز السائقین الستهدفین 
للحو ادث . 
- آدوات الدراسة: استخدم الباحث عددا من الأدوات وهی: مقیاس وكسلر بلفیو للذ کاء = 
احتبار زمن الرجم البصري - اختبار الشخصية التعدد الأوجه» وطبقت جیعها على عينتين الأولى 
مستهدفة للحوادث والثانية عشوائية ‏ تتعرض لأي حادث. 
- نتائج الدراسة: دلت الدراسة على ما يلي: 
1- إن الستهدفین للحوادث آقل من غير الستهدفین في بعض جوانب مقیاس الذ کاء. 
2- إن الستهدفین للحوادث أبطأ في الاستجابة. 
3- يتميز الستهدفون بعدم القدرة على المثابرة في العمل» ویتصفون بالنشاط الزائد في الفکر 
والعمل» ویتسمون بعم البالاة بالعاییر الاحتماعية. (سالم — 1994). 
أولاً:الدراسات التي تناولت الخصائص الشخصية لمرتكبي احوادث الرورية: 

تم تصنیف وعرض الدراسات الي تناولت الخصائص الشخصية لمرتكي الحوادث الرورية 
عموماً ولدی السائقین من صغر السن حصوصا علی النحو UN‏ 

(D)‏ الدراسات الى تناولت السمات الزاحية للشخصية: 
تعد السمات الزاجية أكثر عوامل الشخحصية جذبا لاهتمام الباحثين العنیین بحوادث الرور 
نظرا لتعددها وثرائها والاهتمام للبکر الذي سأولى لما مقارنة بغیرها من عوامل الشحصية 


NI‏ ی: 
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فمن الدراسات البکرة الق آحریت تلك الى قام با بیمش ومافیق & Beamish‏ 
Maefetti‏ عام 1963 رمن خلال : عبد الله النافع وخالد السیف)» 1408 — ص ص 
6 للوقوف على الفروق في بعض "مات الشخصية بين مجموعتين من السائقین صغار 
لسن الذین تراوحت آعمارهم بين 19.16 سنة وتکونت المجموعة الأولى من 84 سائقا 
ارتكب كل واحد منهم خالفتین مرورتين أو أكثر» وتكونت المجموعة الثانية من 186 سائقا م 
يسبق لهم ارتكاب مخالفات قط» كما هدف الباحثان إلى الكشف عما إذا كانت لتلك الفروق 

قة باتحاهات السائق الخالف نحو أسرته أو نحو مجتمع هذا لم يكن هدف الدراسة بحرد 
حاولة وصف سمات السائق المشكل أو التعرف cade‏ ولكن هدفت كذلك لمحاولة ابتكار وسائل 
بمكن من خلالها الكشف عن السائقين الذين عکنهم أن يفيدوا من برامج التدريب والتوجيه 
بصورة أفضل. 

وقد تم تطبيق مجموعة كبيرة من الاختبارات النفسية على هؤلاء السائقين جمیعا من المخالفين 
وغير المخالفين لأنظمة المرور شلت مسح المزاج لحيلفورد Guilford oL sjy‏ 

Temperament‏ 32 بطارية مينسوتا للارشاد ومقياس السيرة الذاتية 
لسجل واختيار الأداء الذان لأوتيس 5۱۳۷۷ Là Minnesota Counseling‏ 
الاتحاهات لسيبرشت واستمارة للتاريخ الشخحصي صممها الباحثان فروقا سيكولوجية دالة 
إحصائيا بين مجموعي المخالفين وغير المخالفين على مقاييس الإتزان الإنفعالي Enotional‏ 
Conformity 31,141,Stability‏ والموضوعية والمزاج Mood‏ آما بيانات السيرة الذاتية 
فقد كشفت عن أن آباء السائقين غير المخالفين أنشط في في العمل السياسي من آباء السائقين 
المحالفين» ونمثلت أهم السمات المميزة بحموعة الخالفین فيما يلي : 
أ. آفم لا يفكرون بصورة جيدة فيما ينطوي عليه سلوكهم سواء نحو أنفسهم أو نحو 
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ب.یغلب أن یکونوا في صراع أو خصام مع الآحرين ها فيهم آقربائهم الأقربين» وینظر 
هؤلاء المخالفون إلى أنفسهم على أَمُم مثقلون بالأعباء ويتحملون الكثير, 


ج. ييصقون بهم متمردون وأكثر أنانية. 
د. يشعرون بعدم الثقة في آنفسهم وبالحساسية الزائدة وبعدم الأهمية» ورعا يدفعهم کل 
ذلك إلى طلب التعويض الزائد Le‏ قد ينطوي عليه هذا التعويض من آفعال ble‏ وأفعال من 
وحي اللحظة أي الأفعال لم يمكن التفکیر فيها مما يؤدي إلى وقوع الفرد في المخالفات 
المرورية. 
ه. وجود نقص لدى آباء هؤلاء السائقين في المسؤولية الاحتماعية الى يتعلمها الابناء. 
ومن آهم ”مات الشخصية الق حظيت باهتمام مبكر في علاقتها بحوادث المرور 
العدوان . فقد آقر وايتلوك عام 1971 أن 7085 من كل حوادث الرور في بريطانيا ترجع 
إلى الميول العدوانية لدى السائقين» وأقر موزر عام 1975 وجود ميول عدوانية أكبر عند 
خالفي المرور من السائقين في ألمانيا الغربية» كما وحد بيري أن الأشخاص الذين يحصلون 
على درجات عالية على مقياس القلق والعدوان كانوا من غيرهم وقوعا في حوادث المرور 
(عبد الله النافع وخالد السیف» 1408 هت ص 67( 
وقد درس هوبر عام 1980 السلوك العدواني لدى السائقين الأمان وذلك لملاحظة ردود آفعاشم 
عند نقاط عبور المشاة في الشوارع . ولاحظ الباحث استجابات 966 مبحوثاً من هؤلاء السائقين 
عند اقترااكم من أماكن عبور المشاة وبخاصة استجابانمم بحاه آحر الترجلین الذي يعبر في اللحظة 
الأحيرة» وقام البحث بتحليل الاستجابات العدوانية سواء البدينة أو اللفظية وكذلك عمر السائق 
وجنسه وغيرها من البيانات الى جمعها أثناء مقابلة هؤلاء السائقين. وباحراء التحليل العاملي oib‏ 
الاستجابات وصل الباحث إلى عامل أسماه العدوان الکتسب . تشيع عليه أربعة متغيرات هي 
التعرض للعقاب من قبل في الترل والسلوك العدواني تحاه المارة العابرين والتعليم النحفض والتعرض 
للعقاب قي الحياة العالية (المرحع السباق) 
واستخلص زيلهارت وزملاؤه عام 1974 من AU‏ لثلاثة عشر متغيرآ من متغيرات الشخصية 
آدخلت في تحليل للانحدار المتدرج أن هناك سية متغيرات منها فقط هي الي أسهمت بصورة دالة في 


التميز بين مجموعات منتهى قواعد المرور ومرتكبي الحوادث من ناحية وغيرهم من الأفراد من 
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الملتزمين بقواعد الرور وغير مرتکی الحوادث وشلت هذه التغیرات السوولية والاهتمام بالقواعد 
والنظم ومشاعر النقص والابساط -الانضواء والتشکك 511510101111655 والتفکیر الستقل 
--indpendent-mindedness‏ استخبار هاوارت للشخصية والعصابية الايزنك 
donovan et al... 1983)‏ ) وقام لوو( 100.1979 )بدراسة أحرى عن دور جات 
الشخحصية الأولية في إدراك إشارات المرور traffic signs‏ ومخالفات المرور والحوادث واستعرض 
فيها عدا من الدراسات السابقة في هذا الموضوع وتبين أن مكون الاندفاعية impuisivity‏ 
(كأحد المكونات الأساسية للانبساط ) هو المسؤول عن تباين العلاقة بين الانبساط والحوادث 
للرورية وتبين كذلك أن مكون البحث عن الإثارة seeking sensation‏ هو المسؤول عن 
تباين العلاقة بين الاندفاعية والحوادث المرورية أي أن ارتفاع درجة الفرد على مكون البحث عن 
الإثارة يرتبط بزيادة وقوعه في الحوادث المرورية كما مكون قصر زمن اتخاذ القرار يفسر العلاقة بين 
الحوادث المرورية والقدرة على إدراك الصور المحفية للاشارات المرورية في أنوع الرسائل اللفظية 
وتبین G‏ دراسة احری آن السائقین يرتكيون رادت السیارات کانوا یتمیزون بعدة سات 
للشحصية هي الاندفاعية والحماس والخجل وانخفاض الثقة بالنفس والحياة والحبن والتبعية والحماية 
الزائدة والسياسية والتهیب apprehensive‏ والاكتئاب والقلق والانطواء . آما الأشخاص 
التضررون من الحوادث» فیتمیزون بعدة سمات تقابل غالبا السمات السابقة وهي الاتزان والتعقل 
و ابحدية والغامرة والحرأة ومقاومة الکف والتلقائية والتشدد Toughminded‏ والثقة بالنفس 
والابساط (21..1960 .pestonjee et‏ 
وفي دراسة لسمیت وكي ركام (smith & Kirkam)‏ تم حساب الارتباط بين الانبساط 
والعصابية من قائمة المودزلي للشخصية ععدلات ارتكاب الحوادث وانتهاكات المرور» وذلك لدى 
عينة مثلة تتكون من 113 مبحوثاً في المدى العمري من 23-20 عاما من السائقين الذكور. وتم 
الحصول على ارتباط إيجابي دال بين الانبساط وارتكاب الحوادث» ويوحه خاص الحوادث الأخرى 
غير حوادث التقاطع. كما ارتبط الانبساط بانتهاكات الرور ارتباطاً إيجابياً Yo‏ آخر. بینما ارتبطت 
العصابية بالحوادث فقط عند العينة المتطرفة بصورة متزامنة مع الانبساط. 
وتؤكد دراسة كلمنت وجناح (Clement & Jonah,1983)‏ على أهية الاعتماد 
على الوقف في تقدير حوادث السير لدى بعض السائقين إضافة إلى متغير البحث عن الإثارة الذي 
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يلعب دورا وسیطا في تقدیر العلاقة بين الوقف والوقوع في الحادث. کذلك تغیر وجهة الضبط 
و كيفية إدراك آسباب الحوادث. وقد قام الباحثان هنا بتطبیق أربعة مقاییس على عينة من الطلاب 
والطالبات قوامها 285 طالبا وطالبة» 130 من الذکور والبقية من الاناث وجیعهم يحملون 
رحصة قيادة سارية الفعول. وقد شلت مقیاس الأشكال التضمنة ومقیاس البحث عن الإثارة 
ومقیاس وجهة الضبط واستبانة الأسباب التصورة للحوادث» إضافة إلى العلومات الدبو حرافية. 
وقد اتضح من نتائج الدراسة عدم وحود علاقة بين تقدیر والبحث عن الإثارة ووحهة الضبط. 
کذلك عدم وجود علاقة بين تقدير الوقف وآسباب الحوادث كما يدركها الفحوصون أو بين 
البحث عن الإثارة وأسباب الحوادث. ولكنمن النتائج غير المتوقعة هذه الدراسة وحود فروق بين 
الذ کور والاناث فما یتعلق بالسرعة والبحث عن الاثارة حیث ارتباط البحث عن الاثارة بالسرعة 
لدی الجنسين» ولکن كانت الاناث الأكثر ميلا للتخلي عن حزام الأمان آکثر ميلا للبحث عن 
الاثارة من الذ کور. 

ومن أولى الدراسات الى أحريت في احتمع السعودي تلك الى قام کرم الله عبد الرهن 
(1404 هم HE ous‏ إحصاءات حوادث الرور ال وقعت في المملكة حن فاية عام 1401 
ه وحاول فيها الوقوف على أسباب الحوادث بالنسبة للعناصر الثلاثة السائق والمركبة والطريق» 
وفيما يتعلق بالخصائص النفسية المتعلقة بالسائق تبين أن هناك عادات مشتركة بين جميع وأهمها 
اللامبالاة والتهور وعدم الكفاءة والخبرة والإفراط في الثقة بالنفس» وأن أكثر آنواع المخالفات 
انتشاراً في المملكة وال تتسبب في حوادث هي السرعة الزائدة» وعدم التقيد بإشارات المرور, 
والتجاوز أو الوقوف غير النظامي» وتعاطي الكحوليات والخدرات. ويخلص الباحث إلى أن الجميع 
يعرفون أن السرعة الزائدة مخالفة لأنظمة وأا تؤدي إلى الحوادث الى ينتج عنها التعويض أو التشويه 
أو الموت أو الدمار للممتلكات» ولكنهم رغم ذلك لا يطبقون ما يعرفون $Y‏ اعتادوا ممارسة هذا 
النمط السلوكي غير السليم أو العادة السيئة حي أصبحت هي السائدة على الطريق. 
كما آحریت دراسة أخرى في المجتمع السعودي عن حوادث لمرور في علاقتها بالعوامل النفسية 
والاحتماعية هي تلك الدراسة الى قام با عبد الله النافع وخالد السيف )1408 ه). وهدفت 
إلى تحليل الخصائص النفسية والاحتماعية المتعلقة بسلوك قيادة السيارات» وتكونت عينة الدراسة من 
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8 مبحوثاً تراوحت آعمارهم بين 17 عاما وأقل و 38 Lu‏ وأكثر بالاضافة إلى 115 
موقوفا من ارتکبوا حادث مرورية. 

وتبین أن أهم عشرة تصرفات ترتبط إيجاباً بالحوادث هي السرعة الزائدة والتجاوز في النحنیات 
والطرق الضيقة» والتجاوز بدون استخدام الاشارة وتغییر السار بدون استعمال الاشارات. 
والانشغال بأشياء ختلفة أثناء القيادة» والاسراع المفاحئ بعبور الاشارة قبل غلقهاء والانطلاق .عجرد 
غلق الاشارة العا کسة دون انتظان والتسابق مع سيارة آحری» وقطع الاشارة الحمراء والانطلاق 
والتجاوز من اليمين. وعن سات الشخصية في ارتباطها بأغاط القيادة» فقد تبین أن القيادة الامنة 
الى تتبع أصول السلامة وتلتزم بالنظم والأداب الرورية ترتبط ارتباطا إيجابياً بسمات المسكولية 
و | (US‏ سلبیا بسمات الشخصية السلبية كالاندفاعية و العصابية و القهرية و القلق. ما القيادة اخطوة 
غير المنق فارتبطت اجابیا بسمات الشخصية السلبي وارتباطا سلبیا بسمات الشخصية الایجابية. 
ويشير سومالا (8111111112126»1987)أن سلوك القادة للاستعراضية Showing-off‏ والبعت 
عن الإثارة مضاهر ساوك تصاحب الرحلة الأولى لتعلم القادة وحاصة السن الذین تبرز لديهم الثقة 
الزائدة في تعلمهم لبعض مهارات الأساسية على الرغم من عدم تمكنهم من مهارة السيطرة على 
مخاطر القادة ولكن هذه الظواهر تتلاشى رويدآ بعد الخميس كيومتر الأولى حينما تفقد السيارة 
دورها كوسيلة لإشباع الغبة في الاستعراض والبحث عن الإثارة 

وقي دراسة gU‏ وزملائه (21.1991 çmathews et‏ على عينة مكونة من 
3/فردا تراو حت أعمارهم بين 9 -03(متوسط 7063023 طلااب تلور نوس ودراسات علياء 
7 مهنيين کشفت النتائج أن أهم الخالفات السرعة وقطع الاشارة والاهمال والاندفاع وعدم 
الاهتمام بالعلامات الرورية وقد شلت آدوات الدراسة: 

مقیاس سلوك قيادة السیارة ومقیاس زو کرمان للبحث عن الاثارة واستخبار ايزنك للشحصية 
و تحددت فروض الدراسة في آربعة هی: 

1) السائقون الأكثر وقوعا في الحوادث یتمتعون .عستوی آعلی في مقیاسی الانبساط والذهائية 
ومستوی اقل في الذمائية. 2) السائقون الذین یقعون في الخالفات الرورية والحوادث هم أولئك 
الذين بميلون للمخاطرة والذین يبحثون عن الاثارة ولفت الانتباه . 3) الذکور آکثر احتمالية في 
الوقو ع في احوادت من الانات. 4) تزداد احوادث مع صغر السن. 
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وقد آظهرت النتائج ما يلي : 
"i‏ و جود ارتباطات عالية تشير إلى أن الأفراد المتورطين في المخالفات المرورية لديهم مستو ی 
مرتفع في الذهائية » والإثارة» والمخاطرة» وسرعة الملل» ومستوی منحفض في العصابية. 
ب- ثم ترتبط مقاییس الانبساط والکذب مع كل من الوقوع في احوادث أو التورط في 


ج- أن العمر وابنس ارتبطا بکثیر من عوامل الدراسة. 
د- أن الذ کور أعلى ذهائية وإثارة ومخاطرة ولکن أقل عصابية من النساء 
ه- الذ کور ST‏ اقترافا للمخحالفات من الاناث. 
و ان صغار السن ظهر لديهم مستوى أعلى من الإنبساط والذهائية, و الانارة والیل 
للمخاطرة ولکن درحات آقل في مقیاس الکذب. 
ز- أن صغار السن یقعون في الحوادث آکثر من غیرهم. 
ح- أن السائقین یضبطون ف خالفات مرورية کانوا أقل وقوعا في احوادث. 
كما أظهرت النتائج أن هناك فرقا بين الوقوع في الحوادث وإدانة السرعة وأن الأشخاص الذين 
يقعون في الحوادث الصغيرة يسجلون درحات أعلى في مستوى الضغط بينما الأشخاص الذين 
یفعون € حوادث كبيرة یسجلون در حات آقل € مستو ی الضغط.ومن حهه ار ی فان 
الأشخاص الذین یدانون بالسرعة سجلوا درجحات منحفضة في مستوی الضغط آکثر من أولئك 
لمعاف الذین یقعون ی col‏ وهذا یعی of‏ هناك ارتباطا بین Gi‏ السرعة والذهائية 
حيث أن الشخحص الذهائی یتصف بانعدام الشعور بالسوولية واللامبالاة وعدم التوافق 
الاحتماعي. وبالنسبة للأشخاص الذین یقعون في الحوادث الصغيرة فقد وحد أم ذلك يرتبط 
بالعدو انية والتوتر وحاصة عند تحاوز سيارة آحری» وهذا على عکس من آدینوا بالسرعة في 
القيادة. وم AE‏ مائیو وزملاژه علاقة قوية وهامة بين استخبار آيزنك للشخصية والوقوع في 
الحوادث أو حاوز السرعة القانو نية. 

وتبين من دراسة فيرنام وسايب Furnham & Saipe,1993)‏ أن السائقين الصغار 
الذين يرتكبون مخالفات مثل السرعة الزائدة والقيادة المستهترة Reckless‏ حصلوا على 
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درحات مرتفعة على مقياس الذهائية لأيزنك Eysenck‏ . فضلاً على حصوضم على درجات 
مرتفعة على » البحث عن الإثارة وبخاصة في بعدي الإثارة المرتفعة 151111 High‏ والحساسية 
للسام Boredom Suseptibility‏ . وارتبطت المحالفات الرورية إيجابياً بعامل المحاطرة 
colis cuil‏ ارثبط Le‏ بالعمر وسنوات القيادة. وارتبطت معدلات اشوادث ارتباطا 
بالعمر . 

وفي دراسة لبایرنز (Beirness,1993;‏ حاول الباحث اختبار الدلائل العلمية الق تتعلق 
بدور حصائص الشخصية في سلوك قيادة السیارات والانخراط في الحوادث» وذلك ف محاولة 
لإيجاد علاقة بين أسلوب القيادة وأسلوب الحياة. و کشفت هذه الحاولة عن وحود ستة عوامل 
عريضة من عوامل الشخصية ترتبط ارتباطا دالا ومتسا بسلوك القيادة و کذلك بالانخراط 3 
الحوادث» وهی البحث عن الاثارة والاندفاعية والعداوة/ الغضب وعدم الاستقرار الإنفعالي 
والا کتقاب ومرکز التحکم الدرك. فالستویات الرتفعة من هذه السمات تعرض أصحابا 
طواقف قيادة مرتفعة الخطورة. وتودي هم إلى الاستجابة لواقف في بيئة القيادة تزید من 
تعرضهم لمخاطر الوقو ع في الحوادث .وتبین أن عوامل الشحصية تسهم ‏ %20-10 من 
تباين الوقوع في الحوادث وحوالي 035 من تباين القيادة الخطرة. 

وفي دراسة لارلبرج وزملائها )1998 (Karlberg et al;‏ هدف الباحثون إلى 
الوقوف على العلاقة بين حوادث السیارات Lé,‏ السلوك "ا" Type A behavier‏ الذي 
يتميز أصحابه بقلة الصبر والتنافس والعداونية والشعور بضغ الوقت وذلك على عينة مونة من 
5 سائقاً من السویدیین (منهم 66 رجلا و 69 إمرأة). وقام الباحثون بتصنیف مولاء 
الأفراد إلى بحموعتین الأولى من یتصفون بنمط السلوك أو عددهم 78 مبحوثاء والثانية أصحاب 
مط السلوك "ب" . وآظهرت النتائج أن أهم متغیر من متغیرات نم السلوك "ا" الي تودي إلى 
لوقو ع في الحوادث هو ضغط الوقت وذلك بعد ضبط متغیرات الجنس والعمر و السافة السنوية 
الي یقطعها السائق بالیل و القيادة داحل الدينة. 
وقام محمد الحربي (1998م) بدراسة هدفت لتقويم علاقة الخصائص الزاحية وأساليب المعاملة 
الوالدية LS)‏ يدركها الأبناء» بإرتكاب الحوادث المرورية. وتكونت عينة الدراسة من 452 


فر دا تراوحت أعمارهم بين 25-17 عاما في مدل RE‏ ومكة SI‏ مة والطائف وموزعين على 
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عينتين فرعیتین الأولى قرامها 403 فردا سبق هم الوقوع في حوادث مرورية وکان شم دور 
وقوع هذه الحوادث» وبحم عنها حدوث وفیات وإصابات خطيرة و کانوا موحودین قي 
الستشفیات وأقسام الحوادث. أما العينة الفرعية الثنية فبلغ عددها 150 فردا من طلاب الراحل 
الدراسية التوسطة والثانوية والجامعية في نفس الدن الثلاث الي أخذت منها عينة مرتکي 
الحوادث. وتم تطبیق مقیاس الحالة الزاحية لقائدي الر كبات» ومقیاس آسالیب العاملة الوالدية 
بعد أن قام الباحث باختبار صلاحیتها السيكومترية. و کشفت نتائج الدراسة عن وحود فروق 
ذات دلالة إحصائية في الخصائص المزاجية التمتلة في درحة الاندفاعية» وتشتت الانتباه» وحدة 
رد الفعل بين الأفراد الذين وقعت لهم حوادث مرورية في ابحاه الأفراد الذين وقعت لهم حوادث 
مرورية» وتبين كذلك وجود فروق دالة إحصائيا في أساليب معاملة الآباء والأمهات السلبية في 
oll‏ مرتكي الحوادث المرورية بينما كان اتحاه الفروق في أساليب معاملة الآباء والأمهات 
الإيجابية في اتحاه الأفراد غير مرتکی الحوادث المرورية. 
وقام راق وبرحیرون ;)1999 (Ratte & Bergeron,‏ بدراسة العلاقة بين سلوك الخاطرة 
Risk - taking‏ في قيدة السيارة احتمال وجود دوافع إنتحارية لدى عينة من السائقين 
بلیدین (54 سائقا) والمتوسطين )47 سائقا» والمتهورين )58 سائقا) متوسط أعمارهم 21 
سنة مستخدما استبيانا مقتنا ومقياسا للشخصية ومؤشر لانتحار Index of jesi‏ 
Potential suicide‏ ومقياس الشخصية الانتحارية ومقياس اليأس Helpelessness‏ 
Scale‏ . 

وقد آظهرت نتيجة التحلیل أن قائدي السيارة التهورین کانوا مختلفین عن الفعتین الأخريين, 
وکان الفرق آکثر بروزا بينهم وبين فة السائقین الحيدين فیما یتعلق عیلهم إلى الخاطرة عند 
قيادة السيارة واتصافهم بخصائص الافراد الذين عیلون للانتحار. 

ویلاحظ على مجموعة من الدراسات السابقة الق تناولت Lise‏ الشخصية الزاحية السهمة 
في حوادث السیارات عموما وحوداث صغار السن على وجه العموم ما يلي : - 
أ- أن آکثر العوامل ال نالت اهتمام الباحئین هي العدوان والانبساط والعصابية والبحث عن 
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ب- أن أكثر الراحل العمرية أهمية في حوادث الصغار هي الى تتراوح بين 19.16 سنة. 


فهي الأكثر عرضة لاقتراف المخالفات وارتكاب الحوادث المرورية. 


ج- أن الدراسات الى آحریت في المجتمع السعودي وتناولت دور العوامل المزاحية في حوادث 
السيارات قليلة. 
2 الدراسات الى تناولت بعض المتغيرات المعرفية: 

على الرغم من أن الدراسات الى اهتمت بالمتغيرات المعرفية تناولت (بالاضافة إليها) بعض 
التغیرات الأخرى فقد تم تخصيص هذا spi‏ لعرض أهم هذه الدراسات نظرا لأن المتغيرات 
الأحرى ۸ تكن أساسية في تلك الدراسات» وكان ادف من تناوضا إبراز دور المتغيرات 
العرفية. 

ومن الدراسات البکرة الى عنیت هذه التغیرات تلك الى قام يها لوو (Loo,1978)‏ 
لبحث نمط الإدراك الخاص بالاعتماد على À JU‏ الاستقبال عنه وقدرة السائقين على إدراك 
إشارات الرور اللفظية Verbal‏ والرمزية 53/120110 الى ضمنت في التجربة إضافة إلى 
مناظر لشوارع حقيقية طلب من المبحوثين نحديدهاء وعلاقة ذلك ببعدي الانبساط والعصابية 
وتكونت عينة الدراسة من مجموعتين الاول تحريبية والثانية ضابطة. وتم عرض 32 شريحة 
تحتوي على إشارات مرورية مخفية في ble‏ من شوارع حقيقية على امجموعة التجريبية» بينما 
عرض على المجموعة الضابطة 32 شريحة لاشارات مرورية تم إحفاء ما حوطا في الأصل. tés‏ 
مهمة البحوئین في احموعتین فى أن يحددوا الإشارات المرورية لفظيا في كل شريحة. وكان المتغير 
التابع هو فترة الكمون Latecy‏ أو الفترة الزمنية الى تنقضي بين عرض الشريحة على المبحوث 
وإحابته اللفظية» حيث وضعت سرعة الاجابة فضلا عن الدقة في الاعتبار.و كلما كانت فترة 
الكمون أقصر والاحابة اللفظية صحيحة كان إنحاز الشخص أفضلء وتبين من النتائج أن 
الأشخاص الانبساطيين احتاجوا إلى زمن أطول للتعرف على الاشارات المرورية المخحفية» كما 
كشفت تقاريرهم الذاتية أفهم أكثر وقوعا في المخالفات وارتکابا للحوادث» وذلك مقارنة 
بأآقرافم الانطوائيين. وتبين كذلك أن الأشخاص العتمدین على Field - J‏ 
oats dependence‏ لزمن رجع أطول للتعرف على الإشارات المرورية الحفية مقارنة 
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él st‏ غير العتمدین على ابحال في إدراكهم. أي أن الانبساط والاعتماد على احال يرتبطان 
بالإنحاز السيء في المهام الرتبطة بقيادة السيارات والسجل الروري للفرد. 
وف دراسة لماثيوس وموران )1986 (Mathews & Moran,‏ تمت مقارنة 23 سائقاً 
من صغار السن (من 25-18 عاما) و 23 سائقا آخرين من LS‏ السن (من 50-35 (Lle‏ 
في إدراكهم لمخاطر القيادة والثقة في قدراتهم على القيادة. وقام المبحوثون بالإستجابة لإستبيان 
حاص blas.‏ الحوادث والقدرة على القيادة والمخاطر المقدرة Rated Risk‏ لنتائج الفيديو 
ال تصور مختلف عناصر سلوك القيادة. وعلى الرغم من أن السائقين الصغار قدروا الوقوع في 
الحوادث في السنة القادمة أعلى من الكبار» فان الصغار أعطوا تقديرات منخفضة عن مخاطر 
الحوادث لمواقف قيادة السيارة الأساسية. وقدر صغار السن مخاطرهم الخاصة بالحوادث وقدرات 
القيادة على BÍ‏ هي نفس مخاطر وقدرات الكبار. ومع ذلك فهم يرون أم مخاطر أقرافم Peers‏ 
أعلى جوهريا من مخاطرهم ولديهم قدرات أقل منهم. وكانت لديهم ثقة في قدراقم على القيادة 
أكثر من الكبار. وقد أظهر صغار السن تفاوتا Dissociation‏ ملحوظا بين القدرة المدركة 
Perceived‏ والقدرة الواقعية Actual‏ ومالوا إلى رؤية أنفسهم على il‏ محصلون 
۵ من الستویات المرتفعة من المخاطرة. وأشارت النتائج إلى أن المخاطر المدركة 
و قدرات القيادة انور كة ترتبط فیما Lis‏ ارتباطات دالة حصا 

ویبرز جناح (Jonah,1986)‏ في دراسة دور التغیرات الوسيطة لسلوك الخاطرة 
.mesk utility-taking‏ الى ous‏ بإدراك اخطر perception risk‏ والفائدة من 
الخاطرة Risk utiliy‏ فادراك بخطر أأمر ذان بختلف من فرد إلى آخرء فما یعتقده 
السائقين مصدر يراه آخرون رد موشر للانتباه ولذللك فان جانح یقسم إدراك الخطر إلى 
مستویین الادراك الكلي للخطر overall perceived risk‏ والذي يشعر الفرد فيه 
يامكانية وقوعه في حادث أثناء القيادة والستوی الثان هو إدراك الفرد أن حوادث السیارات 
مشكلة احتماعية كبيرة وحادة فا نتائجها من الخسائر في الأرواح والمتلکات والخسائر 
الاقتصادية الفادحة هذا إضافة إلى النتائج السلبية انفعالیا ونفسیا على آولئك الذین لهم علاقة 
با لجو ادث . 
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وبحكم السن فان صغار السن یرتکبون حوادث الرور آحیانا نتيجة عدم الادراك الصحیح 
للحطر الذي يتأي من سلوكهم أثناء القيادة. ففي دراسة لقارنة تصورات کبار السن وصغار 
السن (50-38 سنة 24-17سنق) حول Le‏ القيادة ودورها في حوادث الطریق آباتت 
النتائجعن وجود اختلاف بين احموعتین حيث ظهران صغار السن يرون أن إمكانية وقوعهم 
في الحوادث فليلة مقارنة ما يراه کبار السن الذین کانوا آثر ميلا إلى ادراك حطر إمكانية 
وقوعهم في الحوداث 966 1(, dinnandbragg‏ 

وفي دراسة ایزون وزملائه عام 1990 وجد الباحنون أن أولئك الافراد الذين یستطیعون 
استخدام قدراقم العرفية کانوا أكثر ميلا لتفادي النتائج السيئة في الواقف الخطرة وذلك من 
خلال التعامل الصحیح مع العلومات التوفرة لدیهم وفیما یتعلق عتغيري الجنس والعمر فقد 
کشفت نتائج الدراسة أن أقل وقوعا في الأحطاء الخطرة أو الخالفات خاصة من كن في 
منتصف الثلائینات من العمر كذلك تساوي كلي من الذ کور والاناث في الوقوع في اخوادث 
عن من هم دون سن العشرین وأشارت نتائج الدراسة على أن الأشخاص الذین یقعون في 
خالفات مرورية كثيرة یعتقدون انهم سائقون ماهرون وأن السائق الاهر هو من يستطيع ae‏ 
قوانین الرور كما آشارت النتائج كذلك إلى أن السائقین یبالغون غالبا في مهاراقم القيادية. 

وقي دراسة بحريبية عن عزو السوولية عن حوادث السير قام البداینة(1993) 

يبحث الفروق في غزو السوولية وفق متغیر الجنس (ذکر أو أنثى) ومتغیر نتائج الحادث من 
حيث té‏ من عدمها ومتغیر التشابه بين مرتکب الحادث والفحوص على عينة مکونة من 
Li 0‏ و 60 طالبة من طلاب حامعة الأردنية. وقد أظهرت نتائج تحلیل التباین الأحادي بين 
اجموعات الثمان وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات الدراسة الثمان(الجنس À‏ 
نتائج الحادث X‏ التشابه الوقفی أو الشخصي) في عزو موولية الحادث للفاعل (مرتکب حادث 
السير) حيث اتضح أن بحموعة الاناث وبمجموعة الذ کور في حالة امحادث الخطير وعدم التشابه 
الشخصي قد حملت مرتکب حادث السیر مسوولية آکبر مقارنة بالحالات الأحری. کذلك 
آظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تحميل السوولية للطرف الاخر بين 
احموعات الثمان حيث تبین أن كلا من الذ کور والاناث قد حملت لمسؤولية للطرف الأخر 
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: الدر اسات السابقة‎ des 
تعرضنا آنفا إلى عدد من الدراسات اليدانية العربية والأجنبية الي بحثت في إطار العوامل‎ 
الشخصية الى لها علاقة بالاستهداف في الحوادث وعکن تلخحیص الوضوعات الي تناولتها هذه‎ 
: الدراسات العروضة في عدد من النقاط الرئيسية هی‎ 
حالذكاء و القدرات‎ 1 
1-القدرات الحركية و الإدراكية‎ 
2-الشخصية والجوانب الانفعالية‎ 
أ- الذ کاء أو القدرات العقلية والعرفیة: توصلت نتائج الدراسة العروضة سابقا إلى نتائج‎ 
D ال ارتباطات عالية عکسية ذات دلالة !حصائية عدن مستوی مین‎ mis منها ما‎ ail 
هذه القدرات. وبين الاستهداف للحوادث ومنها ما يشير إلى ارتباطات منحفضة.‎ 
ب- القدرات الحركية والادراكية : آظهرت نتائج الدراسات وجود ارتباط بين السرعة‎ 
.)...( كية و الإدراكية واستهداف الحوادث‎ À 
متفقة‎ Lei ج- الشخصية و الحوانب الانفعالية: يلاحظ من نتائج الدراسات السابقة المعروضة‎ 
بشكل عام حول حقيقة وحود علاقة بين الشخصية و استهداف الحوادث إذ أشارت اغلبها إلى‎ 
وان الخصال المزاجية أكثر‎ c یعانون من اضطرابات 8 الشخصية‎ sl آن الستهدفین للحو‎ 
متغیرات الشخصية ارتباطا بارتفا ع معدل الحوادث (الطيري » بستوبحي..).‎ 
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يف 


مھ 

عا أن الجانب النظري هو القاعدة الأساسية لأي باحت يريد دراسة أي ظاهرة معينة 
والجانب التطبيقي لأي ظاهرة هو الآخر يعطيها صبغتها العلمية » وهذا انطلاقا من تحقيق أو 
عدم تحقيق الفرضيات الى انطلقنا منها » كما أن امحانب التطبيقي يوسع جال الدراسة ويبين 
المنهج والأدوات الق نستعملها في الدراسة وقياسها. 
مشكلة البحت. والموروث النظري في إطار المتغيرات ال اعتمدنا عليها حلال دراستناء وسيتم 
في هذا الفصل عرض الاحراءات المنهجية المتبعة في هذه الدراسة » وتوضيح أهم الأساليب 
الستعملة للحصول على نتائج » من خلال عرض ال الدراسة وتحديد العينة الى آحرینا عليها 
دراستناء والمنهج الدراسة» وأدوات المستخدمة في جع المعلومات والأساليب الإحصائية من حل 
عرض نتائج الدراسة ثم تحليلها وبالتالي الوصول إلى الخلاصة العامة. 

1 ) منهج الدراسة : 

هناك من العلماء من یعرف النهج على أنه " الطريقة ال یستخدمها الباحت للوصول إلى 
حل مشكلة ال یدرسها وبعبارة آحری هي الطريقة ال یتبعها العقل لدراسة موضوع ماء من 
أجل الکشف الحقيقة احهولة أو البرهنة على صحة حقيقة »وصحة المعلومة (تر کی رابح 

باعتبار أن دراستنا تطمح إلى معرفة حقيقة حوادث المرور أو بالأحرى الاستهداف إليها 
انطلاقا من بعض العوامل الداحلة فيها واعتمادا على النظرية القائمة على الاستهداف إرتأين 
أن نستخدم المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على المقارنة .بين المحموعات العينة وهو نوع 
من أنواع المناهج الوصفية ويتمثل في تصوير الواقع كما هو »ومن المعروف أن البحث الوصفي 
يهدف أساسا إلى دراسة الظواهر والظروف ولموافق والعلاقات كما هی موجودة »ومن تم 
يتضح لنا أهمية هذا النوع من المنهج في دراسة الظواهر السلوكية المختلفة الى قمنا في التعرف 
عليها كما هي موجودة والحصول على البيانات الخاصة ها وال تساعدنا على توضيحها 
»و دراستها دراسة عملية دقيقة. 
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يرى فاخر عاقل "أنه لابد للباحت الذي يرغب في الوصول إلى نتائج علمية یعتمد عليها 
من أن بحرص على الحصول على آوصاف دقيقة لظاهرة والحوادث الي یدرسها وذلك بغية 
الاحابة عن الأسئلة ال یطرحها والشکلات الى یدرسها »ومن هنا كان الوصف ركنا آساسیا 
من أ ركان البحت العلمی »و كانت الطريقة الوصفية من آهم الطرق التبعة فيه " .(فاحر عاقل 
-1988 ص 14 1). 

ونحن نرى بأن إتباع المنهج الوصفي التحليلي المعتمد على المقارنة في دراستنا هذه 
ستمکننا من وصف الظاهرة الت نحن في الصدد البحث عنها و الكشف عن الفروق و 
العلاقات الموحودة بين المتغيرات الدراسة ما بنفي أو قبول الفرضيات الى انطلقنا منها. 

2) تحديد وتعريف مجال الدراسة: 

ان حدید ne cul A le‏ آمرا Loge‏ بالنسبة هله الدراسة لاسیما تحدیده 
من الناحية الجغرافية و الفلكية» و البرر في ذلك هو طبيعة الوضو ع الذي يتمحور 
حول موضو ع الاستهداف للحوادث الرور الذي يتأثر بالظروف الفيزيقية و هذا ما 
بينته بعض الدراسات السابقة كما نرید من خلال هذه الدراسة معرفة طبيعة 
لستهدف ولاشك الأمر یقتضی معرفة تأثير الجوانب الفيزيقية من أحل ذلك يب 
التعرف على محال الدراسة من الناحية الجغرافيا و الفلكية 

أ من الناحية الجغرافية: 

إن الولایات الى اعتمدنا علیها في هذه الدراسة تقع في الجنوب الشرقي 
للحمهورية الجزائرية الدعقراطية الشعبية» حيث تتمیز بطابعها الصحراوي» حيث كما 
کتبان رملية» منحدر من العرق الشرقي الكبير» و البرر في ذکر هذا هو وحود بعض 
الا حصائیات تشير إلى تأثير الكثبان الرملية على الحوادث و کذلك صعوبة بعض 
الطرق الصحراويق لذلك وجب bde‏ ضبط هذا المتغير. 
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ب) من الناحية لفلکیة: 
إن مكان إجراء هذه الدراسة من الناحية الفلكية» يجعلنا نضبط متغير المتعلق 
بتأثير الظروف الفيزيقية الذي يعتبر من العوامل المؤثرة في شخصية السائق» حيث أن 
الولايات الى أحريت ها الدراسة تقع بين حطي عرض 25 و بين حطي طول 52 
وهذا الموقع يتميز المناخ الصحراوي» حيث يكون صيفه شديد الحرارة قد تصل 39 
تحت الظل و يتميز بالبرودة الحافة في فصل الشتاء»و هناك فترات قصيرة لفصلى 
الخريف و الربيع» و الذي يتميز كلهما بالاعتدال نوعا ماء كما أن هذا الموقع يتميز 
بالرياح الموسمية قوية في فصل الربيع . 
3( الدراسة الاستطلاعية: 
ه تعريف الدراسة الاستطلاعية : 
تعد الدراسة الاستطلاعية حطوة في احراء البحوث الميدانية» إذ تمكن الباحث من التحقق 
من مدى صلاحية أداة القياس و درحة صلقها و ELS‏ و معرفة مدى ملاءمتها لتحقيق أهداف 
الدراسة» وقد مرت الدراسة الإستطلاعية على ثلاثة مراحل: و هي مرحلة إستكشاف الميدان 
مرحلة تحليل العمل» و مرحلة إستطلاع الميدان للعينة الأساسية» من أجل التطبيق السيكومتري 
للاستبیان. 
o‏ آهداف الدراسة الاستطلاعية : 
لدراسة الاستطلاعية عدة آهداف وهي : 
التحقق من صحة آدوات جع المعلومات» و ذلك ععرفة صدقها و BU‏ 
-تحنب بعض النقائص الى قد تعرقل التطبیق في الدراسة الاساسية 
zu Le -‏ تطبیق الاختبارات و عدید صعوبات التطبیق و ماو لة تحاوزها. 
1 مرحلة استکشاف الیدان: 
1) استطلاع الیدان حول مظاهر الاستهداف خوادث الرور: لقد حاولنا في هذا العنصر 
أن نستطلع الیدان حول مظاهر الى تؤدي إلى الاستهداف لحوادث الرور » حيث 
قدمنا سوالا للمعنین حول مدی إعتقادهم OÙ‏ التغیرات الد کورق تعتبر من مظاهر 
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الاستهداف لحوادث الرور ؟ و بهذا نعالح الفرضية القائلة ( بوحود ماهر متعددة 
للاستهداف للحوادت المرور). و البرر في ذلك هو : 
- آننا لا عکن أن نصل إلى الرحلة النهائية لدراسة و هو تحدید عوامل الاستهداف الا إذا 
حددنا ما هي مظاهرها. 
Y-‏ بمكننا أن نصل تکوین استبیان بحدد لنا الاختبارات الى عکن أن نعتمد عليها في 
تحلیلنا العاملي وضو ع الاستهداف الا إذا حددنا هذه المظاهر. 
أ) العينة الاستطلاعية الخاصة بتحدید مظاهر الاستهداف خوادث الرور: 
لقد اعتمدنا في دراسة هذه العوامل على عينة استطلاعية موضوعية و هي مشتملة من أخصائين 
في ميدان علم النفس و الحققين الیدانین في الحوادث الرور و هم رجال الشرطة و الدرك 
الوطيي حيث clé‏ العينة على 150 فرد وقد احتبروا بطريقة قصدية وهي أحد الطرق 
الاختيار غير العشوائي و البرر في اختیارهم باعتبارهم عتلون النحبة وهم على الدراية العلمية 
بالاضافة إلى أنهم سائقین 
ب) مواصفات العينة الاستطلاعية الخاصة بتحدید مظاهر الاستهداف خوادت المرور 


ا 


= سح 


جدول رقم )28( یوضح مواصفات العينة الاستطلاعية الخاصة بتحدید عوامل 
الاستهداف خوادث الرور بالارقام 
ملاحظة: لزید من التوضیح آنظر الصفحة 208 في الفصل الثامن 
2( استطلاع الیدان حول آسباب الاستهداف للحوادث الرور: 
بعد عملية تحديد مظاهر الاستهداف يجدر بنا أن نعرف أسباب الاستهداف 
لحوادث الرور حيث قدمنا سوّالا للمعنین حول مدی اعتقادهم بأن المتغيرات 
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الد کورق تعتبر من أسباب الاستهداف لحوادث الرور ؟ و بهذا نعالح الفرضية القائلة ( 
بوجود آسباب متعددة للاستهداف للحوادث الرور ) 
á‏ العينة الاستطلاعية الخاصة باستطلاع الیدان حول تصنیف آسباب الاستهداف 
للحو ادث الرور: 
لقد اعتمدنا في دراسة هذه العوامل على عينة استطلاعية موضوعية و هي مشتملة من أخصائين 
في ميدان علم النفس و الحققين الیدانین في الحوادث الرور و هم رحال الشرطة و الدرك 
الوطين حيث clé‏ العينة على 150 فرد وقد اختيروا بطريقة قصدية وهي أحد الطرق 
الاختيار غير العشوائي و المبرر في اختيارهم باعتبارهم بمثلون النخبة وهم على الدراية العلمية 
بالإضافة إلى أنهم سائقين 
ب)مواصفات العينة الاستطلاعية الخاصة باستطلاع الميدان حول أسباب 
الاستهداف للحوادث تت ا 


%= سس نس 


جدول رقم )29( یوضح مواصفات العينة الاستطلاعية الخاصة بتصنیف أسباب 
الاستهداف خوادث الرور بالارقام 
3( استطلاع الیدان حول تصنیف عوامل الاستهداف للحوادث الرور: 
بعد عملية تحديد الظاهر و الأسباب الاستهداف يجدر بنا أن نصف هله 
العوامل ما تقتضیه الدراسة الحالية معتمدین على ذلك التصنیف من الناحية النفسية 
المعرفية» البيئية الرو حية و المادية)» العوامل التنظيمية» السل و کیات اللاوقائيق العوامل 
النفس-ح ركية» لمعرفة التصنیف آنظر اللحق رقم 23 
أ العينة الاستطلاعية الخاصة باستطلاع الیدان حول تصنیف عوامل الاستهداف 
للحوادث المرور: 
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وقد شملت العينة الاستطلاعية على أساتذة من Me‏ النفس بفروعه الختلفة و بدرجات 
علمية عالية ( شهادة الد کتوراه فما فوق) و کان عددهم 75 آستاذ كما تم اختیارهم بطريقة 
قصدية وهي أحد الطرق الاختیار غير العشوائي . 
ب - مواصفات العينة الاستطلاعية الخاصة باستطلاع الیدان حول تصنیف عوامل 
الاستهداف للحوادث الرور بالأرقام: 
العينة التکرار النسبة المئوية 


2 


جدول رقم )30( يوضح مواصفات العينة الاستطلاعية الخاصة بتصنيف عوامل 
الاستهداف خوادث المرور بالارقام 
ii‏ مرحلة تحليل العمل:إن عملية JE‏ العمل تعتبر من بين إحدى الطرق الهمة و الستعملة في 
الدراسات التطبيقية حاصة إذا تعلق الأمر بتخصصات الهتمة بالعمل و العمال في شن Ne‏ 
العملية» و لقد استعنا بمده الطريقة من أجل تحديد مایلی: 
" وصف العمل 
* تحديد متطلبات العمل 
* تحديد واجبات العمل 
ble *‏ العمل 
iii‏ مرحلة استطلاع الميدان للدراسة الأساسية : إن المقصود هذا العنصر هو التطبيق الفعلي 
للدراسة» فالاجراءات السالفة الذكر هي جرد عملية تحضيرية oil‏ الدراسة و بالتالي بعد 
تحديد العوامل الاستهداف ثم تصنيفها نكون قد تحصلنا على استبانة تتحدد فيها الاختبارات 
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ال نستطيع أن ندرس الاستهداف بتصنیفاته الختلفة العرفية منها و النفسية و البيئة بنوعیها 


أ) العينة الاستطلاعية الخاصة بالدراسة الأساسية: 

إن هذه العينة الاستطلاعية تشتمل على مختلف خحصائص العينة الاساسية و هي EN‏ 
مثلة للمجتمع الأصلي كما آفا حوت على نسبة 33 90 من حمو ع العينة الأساسية أي تم 
احتیار 165 فرد بصفة عشوائية من العينة. 

4( وسائل همع البیانات : 

نظرا لطبيعة الموضو ع الذي نحن بصدد دراسته » وحی تكون البيانات دقيقة وتتعلق 
بالظاهرة الى ندرسها يستلزم علينا أن نستعمل آدوات لمع البيانات وهي عبارة عن : 
الملاحظة » المقابلة » و الإستبيان» وهي كذلك وسائل استعملت قي طريقة تحلیل العمل. 

1-4 اللاحظة : 

إن طبيعة الوضو ع الذي اخترناه » یتعلق أساسا » بابلوانب الشخصية في الانسان منها 
الجانب النفسي و المعرفي و البيتي بنوعیه وهذا Gb‏ في إطار ما یسمی بالسلوك. السلوك الذي 
بعارسه السائقون أثناء قیامهم عهمة السياقة ما يلح علینا أن نلاحظ كيفية رد الفعل کل سائق 
أثناء السياقة » أي كيف یکون الاستجابة الناسبة للمثیر . إذ لاحظنا أن السائقین » في مواقف 
كثيرة » مثلا في مفترق الطرق» عند ظهور الاشارات الرور بشکل مفاجئ » عند الطرق 
الزدو حة » عند الوقوف و التوقف و هذا من جهة ومن جهة آحری ‏ قمنا علاحظة ما یسبه 
سو هندسة الطرق و الاشارات الرور و التعطلات التقنية لدی السائفین. لاحظنا كذلك ردود 
الافعال السائقين» داخل الدينة آینما تکون الواقف كثيرة متنوعة و معقدة. 

وقد استجابت هذه الأداة من غرضنا حيث عرفنا من «le‏ الغموض و الرد الفعل اتحاه 
الثیرات الي قد یتعرض فا السائقین » ما يودي إلى أن یکونوا عرضة إلى السل و کیات الانفعالية 
تتسم بالاندفا ع تارة و بالأنانية و التقلید تارة أخرى » كذلك من خلال هذه اللاحظة شهدنا 
بعض السائقین من طبیعتهم بطئي الاستجابة للمثیرات الخارحية رغم تنبههم هذه المثيرات » 
ذلك ما یو کد لن أن هناك من الأفراد من لدیهم زمن رحع طویل أو قصير» كما لاحظنا مدی 
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مساهمة سؤ هندسة الطرق و الاشارات الرور و السلو کیات اللاوقائية و ال تعطلات التقنية 
الظروف الفيزيقية کل هذه العوامل تؤثر على قدرة السائقین على الاستجابة الناسبة اتحاه 
المثيرات و بالتالي تجنب الوقو ع في الحادثة كما آفادتنا هذه الأداة في تكوين صورة ile‏ حول 
المواقف الى ستكون في بناء الاستبيان كذا هذه الأداة ستساعدنا في تفسير النتائج. 

2-4 المقابلة : 

تكمن آهمية المقابلة العلمية في إثراء للوضو ع من الناحية العلمية و الرسمية » وبالتالي Les‏ 
كما من أجل الاستفادة من معلومات تقدم من طرف العديد من المختصين في ميدان حوادث 
المرور منها : 

الأمن الوطي » الدرك الوطيء المركز الوطي للوقاية و الأمن عبر الطرق » بعض الدارس 
الخاصة بالتعليم السياقة الشركة الوطنية للتأمين. 

و قد تبين لنا من خلال هذه المقابللات ضرورة اجراء بحوث علمية دقيقة خاصة من 
الجوانب النفسية » لأن كما ذكرنا أن هناك بحوث قليلة جدا و كذلك معظم الحوادث سببها 
الإنسان »وعدم وجود محددات نفسية تحدد الذين لهم الحق قي الرحصة السياقة من الناحية 
النفسية بلا من الناحية التقنية فقط .كما ساهم التقنيون و الحتصون في حوادث الرور في بناء 
on)‏ 
3-4 ) اللفات الادارية و الصحية : لقد استفدنا من بعض السحلات الادارية على معلومات 
تخص الستهدفین لحوادث الرور أي الذين تعرضوا للحوادث آکثر من مرة كما تحصلنا على 
معلومات تخص السن. الأقدمية في السياقق الحالة العائلية» التأمين» صنف السياقة» الفصل الذي 
فيه في الحادث, المستوى التعليمي 
4-4) استبیان: 

أ أهداف الاستبیان: 

من خلال القابلات و اللاحظات الى قمنا ها آتضح لنا مدی أهمية القیام باستبیانین 
الأول متعلق بطريقة تحلیل العمل و الثاني متعلق بالاستهداف لحوادث الرورو هو عبارة إستبيان 
ناتج من النتائج الستخلصة من طريقة تحلیل العمل و هذا من أحل أن نتحصل على معلومات 
أكثر دقة حول آفراد العينة» کذا معلومات متعلقة بعوامل الاستهداف لحوادث الرور ومن بين 
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العلومات الق حصلنا علیها من خلال هذه القابلات و اللاحظات هو التأكد où‏ 90 % من 
الحوادث كان سببها الانسان و ذلك راحع إلى أن الانسان یتمیز عحدوديء القدرات و 
المؤهلات Le‏ يؤدي به إلى أن يكون مستهدفا للحوادث. 

1. استبیال خاص بتحليل مهنة السياقة:إن عملية تحليل العمل تعتمد العديد من أدوات جمع 
المعلومات» ومن بينها أداة الإستبيان 

أهداف الاستبيان:إن هذا الإستبيان يهدف أساسا إلى معرفة مایلی: 

* وصف مهنة السياقة 

* متطلبات السياقة سواء كانت فيزيقية أو شخصية 

* واحبات المتضمنة لعملية السياقة 

* المحاطر الى تحوم حول عملية السياقة 

* تحدید طريقة تشخصية لمعرفة المستهدفين لتلك المحاطر 

* المساهمة في عملية وضع مخططات لسلامة و الأمن الروري 

* المساهمة في وضع برامج تدريبية 
وصف الإستبيان: يحتوي هذا الاستبيان على 13 سؤالا مفتوحا موزع على أربعة محاور 
أساسية» زيادة على أسئلة تخص المعلومات العامة حول الأفراد وقد تم صياغة الاستبيان النهائي 
بعد تطبيق على شكله الأول Le‏ استدعی إلى إنقاص بعض الأسئلة غير المحدية » وهد بعد 
الدراسة الاستطلاعية» هذا بالاضافة إلى الكثير من التحسينات و التعديلات المختلفة الي 
أدخلت عليه. 

ii‏ إستبيان خاص بالاستهداف لحوادث الرور: 

إن الاستبیان (UE‏ هدفه الأساسي هو معرفة التغیرات الق تدخل في تحديد العامل 
الأساسي "الاستهداف للحوادث الرور" ثم حاولة تصنیف هذه العوامل وفقا للخلفية النظرية 
كما أن الهدف هو حصر موضوع الدراسة و عزها من التغیرات الى لا نحتاجها في هذه 

الدراسة و لهذا فان الاستبیان J‏ یعطینا نظرة شاملة حول التغیرات الى تعتبر مؤشرات 


للاستهداف و يتضح ذلك من خلال اخاور التالية : 
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* حور معلومات عامة حول الأفراد 

" حور العوامل الوضوعیة: و يتضمن:و یتضمن: 

-تأثیر الظروف البيئية بجانبیها المادية و التقنية ویتضمن ما يلي ( الظطروف الفيزيقية 
والجوانب التقنية للاستهداف للحوادت ) 

- تأثير السلو کیات اللاوقائية للاستهداف لحوادث الرور و الاجتماعية 

- تأثیر العوامل التنظيمية ( الرضا الوظیفی الاغتراب. التزام الوظيفي» دوران العمل» 
التغییب. الضغط (sell‏ 

* حور العوامل الذاتية: ویتضمن: 

-تأثیر التغیرات الوحدانية ( الانفعالية ) 

العرفية 

- تأثير التغیرات النفسية -الحر كية 

* تصمیم الاستبیان : 

اعتمدنا في بناء الاستبیان على الدراسات النظرية و التطبيقية حول الموضوع» و کذلك 
المقابلات واللاحظات ال آحریناها » حيث تم تصمیم الاستبیان انطلاقا من مجموعة من البنود 
ها صلة باحاور السالفة الذ کر یتضمن کل واحد منها مستويان للاحابة » (مرتفع ) ؛ ) 
منتحفض) ماعدا الفقرات من 01 إلى 30 فهي تتضمن بدائل ( نعم ) لا ) و یتطلب من 
العتص اختیار إمكانية واحدة فقط من بين الامکانیات الطروحة آما باللسبة للوزان فهي 
موحدة فتقدم درحة OT‏ للبدیل الإيجابي و 0 للبدیل السلي. 

و کانت افتتاحية الاستبیان عحور حول معلومات عامة للافراد العينة مشل التحصص 
العلمي» الدر جة العلمية. .. 

استعمالنا لسلم التدرج الثنائي في هذا الاستبیان راحع لکون الأسئلة و الواقف ال 
استعملناها لا تتطلب احتمال أن یکون ST‏ من اختیارین. 

إن البرر في اختيار أسئلة مغلق لکوفا لا تستدعي وقت طویلا للإجابة علیها من طرف 
الفحوصین كما Li‏ توفر لنا بحهودا فى تحليلها بالاضافة إلى محاولة تفادي مشكلة» صعوبة 
التعبیر اللغوي أو عملية التر کیز من طرف السائقين. 
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"وصف الاستبیان: 
يحتوي هذا الاستبیان على 74 فقرة مغلقة موزعة على آربعة محاور أساسية» زيادة على 
آستلة تخص العلومات العامة حول الأفراد وقد تم صياغة الاستبیان النهائی بعد تطبيق على 
شکله الأول Le‏ استدعى إلى إنقاص بعض الأسئلة غير احدية » وهد بعد الدراسة الاستطلاعيق 
هذا بالإضافة إلى الكثير من التحسينات و التعديلات المختلفة الى أدخلت عليه. 
5 القياسات السيكومترية: 
صدق الاستبيان : لمعرفة الصدق اعتمدنا على أنواع عديدة من الصدق منها ما یلی: 
1) صدق احکمن: 
لقد اعتمدت هذه الدراسة كذلك على صدق الحكميت الذي شمل على مجموعة 
من الحكمين و يتمثلون فى الأخصائيين في علم النفس (أساتذة) و محققين ميدانين 
(رحال الأمن» الشرطة) حيث بلغ عددهم الإجمالي 150 فرد حيث قدم شم استبيان 
في صورته البدائية و طلب منهم تحديد بنعم أو لا البند الذي يعتبر من أسباب 
الاستهداف لحوادث المرور و نشير إلى أن ادف الأساسي لاستعمال هذا النوع من 
الصدق هو معرفة الاستبيانات الى .عکن استخدامها في تحديد العوامل الي تحدد 
الاستهداف كما هو موضح في الملحق رقم (01) 
الاختبارات و الوظائف التي تقيسها: 
قبل أن ننتقل إلى صدق الاستبيان المتعلق بالدراسة الأساسية وبعد تحديد أسباب الاستهداف 
لحوادث المرور ثم تصنيف هذه الأسباب» إلى عواملها الأساسية» يجب علينا و من باب الأمانة 
العلمية أن نشير إلى أن بعض الاختبارات تم اقتناؤها من كتاب "إختبارات الذكاء و الشخصية 
" لصاحبه الدكتور "اسماعیل عبد الفتاح عبد الكافي" ولذلك قد تم معالجة صدقها و BL‏ كما 
هو مبين في الجدولين الملحق رقم (04) و على هذا الأساس يجب أن نبين كذلك الاستبيانات 
المعتمدة و إظهار الجوانب الي تقيسهاء وهي مبينة في الملحق رقم 02 
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القیاسات السبکو مترية للاختبارات العتمدة: 

صدق العاملي : 

اعتمدنا في صدق الاستبيان على الصدق العاملی حيث قدم الاستبيان و هذا الاستبيان 
في حقيقة الأمر مب على عدة استبيانات تقيس قدرات عقليق مات انفعالية نفسية» و مواقف 
مختلفة لكل آفراد العينة من أجل معرفة العوامل الحقيقية ال تدخل في تحديد الاستهداف و يعتبر 
الصدق العاملي الطريقة الثانية بعد طريقة الصدق المحكمين و هو يعتمد على المنهج التحليل 
العاملی الذي يحدد مدی قياس عدة استبیانات أو اختبارات أو قدرات أو مات لبعض العوامل 
المشتركة - لمعرفة الاستبیانات و الاختبارات الستعملة و درحات صدقها و BG‏ آنظر ملحق 
رقم (04) - أي آننا نحدد مدی تشبع هذه الأمور السالفة الذکر بتلك العوامل المشتركة و 
تحتاج هذه الطريقة في حسابما إلى امحصول على عدة احتبارات صادقة في قیاسها لحوانب معينة 
ثم حساب Bles‏ الإرتباطية بين كل اختبارين من هذه الاختبارات Ge‏ يتم حساب مصفوفة 
الارتباط و الذي عکن عن طريقها حساب المتشبعات الاختبارات بالعامل المشترك الذي eu‏ 
في بحتنا هذا على العامل "الاستهداف " و كانت النتائج على النحو Qui‏ 

تشبع الفقرات على العامل المشترك لصدق العاملي 


درجة التشبع على العامل 
المشترك 





الفصل الخامس 


10. هل تحد صعوبة في السياقة بسبب المهلات 


2 هل تراقب العجلات قبل iles‏ السياقة 


2.3 هل ترقب الفرامل قبل عملية السياقة 
5 هل Lux‏ المركبة كلما دعت الضرورة 











2.6 هل تحد صعوبة في السياقة بسبب خروح الحيوانات 
هل AZ‏ صعوبة في السياقة بسبب تساقط الأمطار 





17 
s 20 
s 21 
SA التآزر‎ 27 


۱ التر 
۱ الادراك الکان 
۱ الادراك احسی 
۱ الع 


1. الترام الوظيفي 
62 القلق 
33 الشجاعة 
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0.92 
0.92 
0.92 
0.92 
0.91 
0.91 
0.91 
0.91 
0.89 
0.89 
0.89 
0.89 
0.89 
0.89 
0.87 
0.87 
0.87 
0.87 
0.87 
0.87 
0.87 
0.87 
0.85 
0.84 
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4. الرضا الوظيفي 


20.7 حب النفس 
38. الذكاء 


39. هل استعمال اماتف أثناء السياقة 
40. هل تدحر من عدم ضبط صيانة الر aS‏ 


41. هل لديك مانع في عدم مراقبة أجهزة المركبة كل 


2.2 هل لديك عدم احترام قوانين المرور بصفة عامة 








3. هل تقوم أحيانا بوضع طفل صغير إلى الأمام أثناء 


السياقة 

4. هللا تضع أحيانا حزام الأمن 

45 هل لديك التزام بالسرعة المفرطة 

46 هل تقوم بعملية السياقة مع وحود مرض عضوي 

7. هل لديك عدم احترام اللفتات الوحودة في الطرق 
سانا 

49. هل أحيانا تقوم بعملية السياقة بالكتمان 

2.1 هل تقوم أحيانا بالسياقة مع مشاهدة فيلم 

52. هل تطلب ممن معك استخدام حزام الأمن 

3. هل تعبر من آماکن عبور الشاة 

4. هل تخرج يدك من الشباك عند القيادة 
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0.80 
0.80 
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0.80 
0.80 
0.80 


0.80 
0.79 


0.79 
0.79 
0.79 
0.79 


0.79 
0.79 
0.78 
0.78 
0.78 
0.78 
0.78 
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lue . 5‏ یظهر الضوء البرتقالی هل تزید من السرعة 
سم 
HAE 0.8‏ 
02 6 الاستعداد il‏ 
شم 
4. سرعة الأصابع 


جدول رقم 31 يبين تشبع الفقرات على العامل المشترك لصدق العاملي 
مفاتيح الاختبارات: سوف نرد في هذا العنصر كل الاحتبارات و الفاتیح الى تحتويها هناك 
احتبارات قد تم قياس مفاتيحها من قبل و هی الاختبارات ال أخذت من كتاب " إختبارات 
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الذ کاء و الشخصية " و هنالك اختبارات قد تم قياس مفاتیحها من طرف الباحث QU‏ وهي 
موضحة في اللحق رقم 03 

ثبات الاستبیان الخاص بالاستهداف للحو ادث الرور: 

طريقة اختبار و اعادة الاختبار:اعتمد في قياس الثبات على طريقة اعادة الاختبار على 
آفراد عينة الدراسة حيث قمنا بتطبیق الاستبیان على بحموعة من الأفراد العينة ثم أعيد تطبیقفه 
على نفس العينة » بعد مدة زمانية دامت 15 یوما ثم حسب الثبات بين نتائج التطبیق الأول و 
الثاني و هذا باستعمال معادلة *بيرسون* » حيث قدر معامل الثبات ب : 0,71 وهی قيمة 
دالة عند مستوي الدلالة و بعد التصحیح سبیرمان و براون أصبحت القيمة 0.83 وهو يشير 
إلى معامل ثبات عالي وغذا نقول الاستبیان عالي ثباته . و یتضح ذلك من خلال الجدول 


الارتباط |أعدد الأفراد ۱ مستوى الدلالة || العامل 
چا 
E E Bu BL BEL E‏ سس 


احدول رقم )32( یوضح تبات الاختبار 





6( تحديد عينة الدراسة: 

لا شك أن القيمة العلمية لأي بحث يرتكز على العدید من العوامل» آهمها التحدید الدقیق 
للموضو ع وطريقة تناوله» والعينة ال شلها و کذا الأدوات الستعملة. 

لقد اعتمدنا في دراستنا هذه على عينة محل الدراسة و هي due‏ كبيرة احجم وهذا بسبب 
طبيعة الدارسة الق نقوم با ال تعتمد ابتداءا على السح أي مسح العوامل ال تدخل في تحدید 
ما یسمی الاستهداف لحوادث الرور »وقد تم احتیار العينة بصفة عشوائية حيث الأفراد الذين 
بعثلون الستهدفین من السائقین. و (نشیر إلى أن عدد آفراد احتمع الأصلي غير معروف نظرا 
لعدم الحصول على الارقام محددة و مضبوطة ) 

o‏ خصائص العينة: 
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- إن آفراد العينة كلهم وقعوا في الحوادث المرورية. 
- كل أفراد العينة يعملون في مؤسسات عمومية أو خاصة 
- هناك احتلاف بين الأفراد العينة في مستواهم التعليمي حيث كان الحد الأدن هو معرفة 
القراءة و الكتابة و الحد الأقصى هو الطور الثانوي . 
- كل أفراد العينة قد وقعوا في الحوادث خلال الموسم الجامعي 2007/2006 
- جل أفراد العينة من الذين كانوا سببا في الخطأ أي أن الحادث هم الذين تسببوا فيه. 
- هناك من الأفراد العينة من سرحوا من المؤسسات أخرى قبل دخوهم لعالم العمل 
در 
- أفراد العينة لديهم مدى قريب جدا في السن حيث يقدر بسنة ما يبين لنا عدم تفاوت 
الكبير في السن» وهذا ما يساعدنا في تحديد العينة بشكل جيد. 
-كل أفراد العينة لديهم رخص السياقة وقد تعرضوا إلى التكوين من مدارس تعليم 
السياقة. 
-كل أفراد العينة أحضعوا إلى الانتقاء. 
- کل آفراد العينة يتمتعون الام 
- إن آفراد العينة موزعون بين أصناف السياقة الثلاثة 
1 3 الاقل من 10مقاعد و تزن حولتها آقل من 3500 کلغ 
ب) سیارات البضائم ذات حمولة من 3500 کلغ فا کثر 
ج) سیارات النقل العام أكثر من 9 مقاعد 
- هناك من آفراد العينة من لدیهم الخنطوط الطويلة في السياقة و من لدیهم حطوط قصيرة 
(سوف نحدد متوسط (EH‏ 
- إن آفراد العينة متفاوتون في عدد السنوات الخدمة في السياقة 
- هناك تفاوت في الفصل الذي وقع کل واحد من آفراد العينة في الحادث الروري 
- هناك من آفراد العينة متزوحون و مطلقون و كذلك العزاب. 
ه خطوات اختب ار العينة: 


تمر عملية اختیار العينة بعدة حطوات. نوضحها فیما يلي: 
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أ- تحدید مجتمع الدراسة بشکل واضح و دقیق من حيث التسمية و السمات. و 
الخصائص الى یز آفراده عن غيرهم» لیستطیع توضیح حجم احتمع» و مدی بحانسه OÙ‏ 
ذلك يؤثر في عدد آفراد العينة» و نوعية العينة الى سیختارها. 

ب- تحدید آفراد احتمع الأصلى للدراسة» و ترتیبهم في حداول بأرقام متسلسلة إن 
أمكن» OÙ‏ ذلك يسهل في اختيار عينة عشوائية متلة للمجتمع بشکل أفضل. 

ج- تحدید متغیرات الدراسة» و ذلك لضبط آکبر عدد مکن من التغیرات غير الدروسق 
و تقلیل أثر التغیرات الدخيلة. 

د- تحدید العدد الناسب لأفراد العينة» و ذلك بناء على عدة معاییر: 

* تجانس أو تباين امجتمع» فکلما زاد التجانس بين آفراد احتمع» كان العدد اللازم 

لتمثيل ابحتمم أقلء و العكس بالعكس» كلما زاد التباين كان العدد ااا و mal‏ 
R T‏ له وراد شار اما EEA EETA‏ 

* سلوب البحث الستخدم: فالدراسات المسحيّة تحتاج إلى أكبر عدد مکن من 
آفراد احتمع لتمتیله آما الدراسات التجريبية فیعتمد عدد آفراد العينة على عدد احموعات 
التجريبية و الضابطة في الدر اسة. 

* درحة الدقة الطلوبة: فکلما كان القرار العتمد على هذه الدراسة مهماء كلما 
كانت الدقة التوخاة أعلى» و بالتالي فهي بحاحة إلى عدد آکبر لافراد العينة الممثلة» لتعطی الثقة 
اللازمة في تعمیم النتائج. 

و قد آورد (Uma SEKARAN)‏ النقاط التالية الق .عکن الاسترشاد cé‏ من أجل تحديد 
حجم العينة الطلوب: 

* من (30 إلى 500) مفردة ملائمة bal‏ الأبحاث و الدراسات. 

* يجب أن لا يقل عدد مفردات لكل طبقة عن (30) مفردة في العينة الطبقية. 

* يفضل ألا تقل مفردات العينة عن عشرة أضعاف عدد متغيرات الدراسة. 

* قد يكون حجم العينة من (10 إلى 20( Y päe‏ إذا كان البحث جريبياء و حجم 
اا ds)‏ اقفن اس 
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بعل مدید القوائم الي حتوي على أفراد احتمع الأصلي للعينة» و بعد تحديد العدد 
اللازم لأفراد العينة» و تحديد نوعية العينة الملائمة للدراسة» و الق تلبی حاحات الدراسة 
و فق أنواع العينات» عمد الباحث ف اختيار أفراد عينة الدراسة إلى العينة الطبقية 
«(Stniated Sample)‏ و هي من آنو اع العینات العشواثية .(Random Samples)‏ و 
يستخادم هذا النوع من العینات عندما يكون هناك تباين (عدم تجانس) واضح في 
حتمع الدراسة» بحيث بمكن تقسيم مجتمع الدراسة إلى حموعات أو طبقات» بناء على هذا 
التباين: 

كيف يتم اختیار عينة عشوائية طبقية؟ هناك ثلاث حطوات و هي: 

* أن يحدد الباحث الفئات الختلفة في احتمع الأصلي» و على سبيل الشال الجهات 
الجغرافية تمثل الفئات الختلفة لدراسة مشكلات المراهق ابزائري. 

* أن يحدد عدد الطلاب في كل حهة أو ولاية من الولايات المحتارة . 
* أن يختار من كل فئة (ولاية) ad‏ عشوائية بسيطة تمثلهاء و يجب أن يراعي النسبة 
الثابتة من كل فئة» بحيث بمثل كل aa‏ عددٌ من الأفراد بشكل متناسب مع حجم هذه الففة. 
(Uma Sekaran (1992), reseanch methods for business: askill- building‏ 


approach john wiley and sons.inc) 
: حدو دها‎ o 


كل آفراد العينة عتلون احتمع الأصلي لدراسة الوجودة في ابلنوب الشرقي للوطن 
ه مصدرها: 
ولايات التالية: ورقلة »غرداية » بسكرة »اليزي . 
o‏ حجمها: 
يبلغ عدد أفراد العينة 500 عاملا (سائقا مستهدفا) موزعين على الولايات السالفة الذكر 
و تضح ذلك من خلال ابحدول QUI‏ 


ال الخامس الاجراءات اليدانية التبعة 


الجدول رقم(33) يبين توزيع أفراد العينة حسب الولايات 
7( نتائج العينة الأساسية 





1-1) موصفات عينة الدراسة بالأرقام : 
أ) توزيع أفراد العينة ك 
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LA 


59 حيث 3 rs ce‏ إلى 20.4 % و آما ا تتراوح أعمارهم بين 67-63 سنة فهم 
بمثلون نسبة %0.4 وهم عتلون آدن فئة في العينة» وما نستنتجه من خلال هذا اللجدول أن 


يتضح من هذا الحدول أن النسبة الشائعة في العينة »هي للذين تتراوح أعمارهم من 55- 


يا 


العينة يسيطر عليها فئة الكهول بحث هذا يعتبر مؤشرا يبين تمتع جل أفراد العينة على قسط وفير 
الخبرة» وكما أن العينة تتمتع بخاصية التجانس من حيث السن و هذا بعد حساب معامل 
الاختلاف حيث وصل إلى إلا أن أفراد الذين تتراوح أعمارهم بين 48-43 سنة فهم بمثلون 
النسبة الصغيرة حيث وصلوا إلى %10 وهذا ما يذل على أن الشركة توظف عمال لديهم 
أقدمية في الميادان العمل (أي الخبرة ). و لزید من التوضيح حول الخصائص الوص فية إليكم 
اللحق رقم )07( 
ملاحظة: لقد تم الاعتماد في تحديد الفئات حسب الطرح الإحصائي وبيان ذلك في العنصر 
الخاص الأدوات الإحصائية المستعملة ضمن هذا الفصل 
—( توزيع عينة الدراسة حسب احالة التعليمية . 
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جدول رقم (35) : تب توزیع العينة الدراسية وفقا لستوی التعليمي. 
من خلال قراءتنا للجدول يتبين لنا أن النسبة الکبيرة في هذه العينة تميل لصا الافراد 
الذین لدیهم مستوی الطور الابتدائی حیت بلغت نسبتهم 63 % كما یتضح کذلك من خلال 
الجدول أن هناك تفاوت بين الستویات الأربعة حيث تحصلنا على ما يلي 40 % من مستوی 
یعرف القراءة و الکتابة و 9۵19.2 من مستوی الأساسي و 7.5 ۵من الستوی الثانوي وهم 
آقل فئة و آننا نذکر هذا من أجل معرفة أي نوع من الأسالیب الاحص‌ائية نستعملها هل 


الفصل الخامس 


الاجراءات الميدانية المتبعة 
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غير العلمي. و لزید 


التوضیح حول الخصائص الوصفية الیکم اللحق 


ج) توزیع عينة الدراسة حسب ب 
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جدول رقم 36 يبين توزیع عينة الدراسة حسب الأقدمية 


من خلال ابحدول الذي يبين » توزیع 
الدراسة» حيث تبین لنا أن » %18.8 مب | 


سنة إن 6 سنة y‏ 


€ 


الاستهداف رغم وجود نوع من ( الخبرة 


الحوادث المرور حسب الأقدمية عند عينة 


لحوادث المرور كانت واقعة في الفئة الى لدیها(24 


« 


في السياقة» وهذا سیفدنا في الدراسة عندما یتعلق الأمر بتأثیر الاقدمية على 


) بینما آقل نسبة فکانت لصاح الذين 


من خلال الجدول كذلك باقی الفعات الى لدیها نسب متفاوتة في عدد السنوات الى تقضیها 


+ 


الاجراءات اليدانية التبعة 
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ملاحظة: لقد 9 الاعتماد 


لتوضیح حول الخصائص 


في العنصر 


الخاص الادوات الاحصائية الستعملة ضمن هذا bail‏ 


—( توزیع او ادث حسب احالة وت 
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جدول رقم 37 يبين توزيع الحوادث حسب الحالة المدنية 


من خلال الجدول يتضح لنا » أن نسبة 4. 


للحوادث المرور هم عزاب أما الذين تزوجوا قد 
المطلقين فقد بلغت نسبتهم 1 1 % فقط. و لزید 
الملحق رقم A0)‏ 

و)توزيع أفراد العينة حسب الوقوع في 
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24 % من آفرد العينة الذين کانوا عرضة 
تحصلوا على نسبة 64.6 % a‏ حین 
التوضيح حول الخصائص الوصفية إليكم 
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الفصل الخامس الاجراءات اليدانية التبعة 





جدول رقم )38( بوضح توزیع العينة وفقا للاستهداف وعدمه 
من خلال ابحدول يتبين لنا أن نسبة کبيرة من السائقین الذین وقعوا ثلائة مرات في 
الحادثة حيث بلغت نسبتهم 45 مآما آقل نسبة فقد تحصل علیها الذین وقعوا ستة مرات في 
الحادثة فقد بلغت نسبتهم 8 % آما باقی الأفراد فقد تراوحت نسبهم كما يلي 10.4 9۵ 
للذین وقعوا مرة واحدة في الحادثة و 12 % للذین وقعوا مرتين في الحادثة و 14 % لأفراد 
الذين وقعوا آربعة مرات ف الحادثة و آخبرا الذین وقعوا حمسة مرات في الحادثة قد بلغت 


نسبتهم 10.6 9۵ . و لزید من التوضیح حول الخصائص الوصفية الیکم اللحق رقم (11) . 
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عدرل رقم )39 وضح توزیع آفراد al‏ حسب الفصل الذي وقع فيه الحادث: 
إن اختيارنا لمتغير الفصل لمعرفة تأثيره على الاستهداف يلزم علينا أن نعرف خصائص العينة في هذا 
ابحال أذا نلاحظ من خلال الجدول أن هناك تقارب بين أفراد العينة في فصل الوقوع في الحادئة 
حيث كانت النسبة الكبيرة للذين وقعوا في الحادثة في فصل الصيف حيث بلغت نسبتهم 33 90 
Li‏ أقل نسبة فقد تحصل عليها الأفراد الذين وقعوا في الحادثة في فصل الربيع حيث بلغت نسبتهم 
2 % آما باقي النسب فقد تفاوتت بين الفصول المتبقية . و لزید من التوضيح حول 
الخصائص الوصفية إليكم الملحق رقم (12) 
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يتبين من خلال الجدول أن هناك تقارب بين آفراد العينة حول peu‏ صنف ال AS‏ 


حيث كانت النسبة الکبيرة من الافراد الذين یسقون المركبة من صنف أة 


مرا وس 906 کے رح فد akn‏ 1 
البضائم الحمولة أكثر من 3500 کلغ فقد بلغت نسبتهم 33.2 % أما الصنف أكثر من 09 


مقاعد و حولتها آکثر من 3500 کلغ قد بلغ الذين یسقوفا 31 % 
حول الخصائص الوصفية إليكم اللحق رقم )13( 
توزیع آفراد العينة حسب نط المؤسسة 
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جدول رقم (41) يوضح توزيع أفراد العينة حسب Ja‏ الم سسة: 
أن الجدول cul‏ اعلاه یوضح لنا توزیع آفراد العينة حسب عط او سسة حيث یوجد من 


يعمل لي مؤسسة عمومية و منهم من يعمل عوسسة خاصة و هناك من لديهم مر كبات خاصة 
حيث كانت النسبة الكبيرة للذين يملكون مر كبات خاصة فقد كانت نسبتهم %38.0 أما 
9 يعملون كو سسات خاصة فقد كانت نسبتهم 31 % وهم متساون في النسبة المثوية مع 


الفصل الخامس الاجراءات اليدانية التبعة 





الذين یعملون في مؤسسات عمومية كما یتضح من خلال الجدول أن هناك تقارب بين 
النسب. و لزید من التوضيح حول الخصائص الوصفية إليكم الملحق رقم (14) . 

8) الطرق الإحصائية المستعملة: إن أي باحث في ميدان علم النفس با مخصوص je‏ 
في جميع الميادين العملية و خاصة السلوكية لا بمكنه الاستغناء عن الطرق والأسباب الاحصائية 
»مهما كان نوع الدراسة الى يقوم ها سواء أكانت احتماعية أو نفسية أم اقتصادية »وعلى 
الأخص حينما تكون الدراسة تريد الكشف عن طبيعة العلاقة الموجودة بين المتغيرات . وعلى 
هذا الأساس اعتمدنا في عرض النتائج و تحليلها على مجموعة من الأساليب الإحصائية و هي 
كما موضحة في الجدول QUI‏ 


القانون الإحصائي استخدام الأساليب الإحصائية في الدراسة 


صدق المحكمين لمظاهر الاستهداف 


صدق المحكمين لأسباب الاستهداف 
C“‏ 


وصف آفراد العینات المعتمدة في الدر اسة 


LA 


(آحمد محمد الطیب. الاحصاء في التربية و علم النفس Ih‏ كلية 


LA 


التربية جامعة الفتح» الاسكندرية. 1999: ص 99( بالارقام 


FE . f‏ الاحصاء الوصفي للفرضیات الدر اسة 
١‏ الجزئية 


(أحمد محمد الطیب.المرجع السابق1999: ص102) 


حساب الفرضيات الجزئية التى اعتمدنا فيها 
(عبد الكريم بوحفص. الإحصاء المطبق في العلوم الاجتماعية 
والإنسانية» دیوان المطبوعات الجامعية. بن عکنون الجز اثر 
5 :26962( 





الفصل الخامس 


(عبد الكريم بوحفص. المرجع السابق: ص 269) 


= ن مج س ص-(مج س)(مج ص) 
آن مج س2-(مج س)2]إن مج ص2-(مج ص)2] 
(عبد الكريم بوحفص.المرجع السابق :ص 269) 


5 2 


ن-1 
(عبد الكريم بوحفص. المرجع السابق :ص 269) 


22 2 .ن-2 
(عبد الکریم بوحفص .المرجع السابق :26962( 


البرنامج 
الإحصائي 
SPSS‏ 
(version1?)‏ 


الحد الأعلى — الحد الأدنى 


عدد الفتات 


الاجراءات اليدانية التبعة 


قياس الفرضیات الجزئية ماعدا الفرضية 
الأولى 


sd tal Le 
للاستبیان المتعلق بالاستهداف‎ 
قياس الفرضية الجزئية الأولی‎ 


فى حساب درجة الحرية عند ت» ر 


فى التحليل الإحصائى للفرضيات الأساسية 
و الجزئية و قياس السيكومتري للإستبيان 


حساب الاحصاء الوصفي لعينة الدراسة 





الجدول رقم )42( يوضح الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 





الفصل السادس الاستراتيجية الوفائية من حوادث الرور 





»وي 


تمهيد: 
إن حوادث المرور من أكبر المشكلات الأمنية الى تستدعي قلق مختلف الميفات الأمنية 

والمنظمات الصحية والاجتماعية»نظرا لما تخلفه من أضرار مادية واقتصادية»وما تسببه من مآسي احتماعية 
ونفسية للمتضررين وذويهم على اختلاف أعمارهم ومستواهم . 

إن تطور وسائل النقل والواصلات حقق للانسان منافع كثيرة وترك في نفسه شعورا القدرة 
والتفوق»غير أن سوء استعمال هذه الوسائل حوها من نعمة إلى نقمة تحلت في ظاهرة اللأمن المروري»حيث 
أصبحت الطرق تحصد آلاف الأرواح البشرية وتتسبب في العديد من المآسي الاجتماعية والخسائر 
الاقتصادية الضحمة الي تقدر علایین الدولارات . 

لقد کشفت الاحصاءات المقدمة من طرف المنظمة العالية للصحة أن ما يزيد عن 700 ألف 
شخص بموتون سنويا ويصاب 10 إلى 15 مليون آخرين بجروح متفاوتة الخطورة جراء حوادث المرورءوأن 
0 من أسرة المستشفيات في العا م يشغلها المصابون نتيجة حوادث الطرق. 

وتشير نفس المنظمة العالمية للصحة إلى أن حوادث المرور ستصعد من المرتبة التاسعة اليوم إلى 
المرتبة الثالثة في سنة 2020 ضمن جدول الأسباب الرئيسية العشرة للوفايات في العالم»قبل أمراض 
القلب. الشرایین السا:» السیدا وبحي الروت والکوارث . 

وحسب نفس الصدر فان 090 من حوادت الرور القاتلة سحلت في الدول ذات الدخل 
الضعیف أو التوسطآن آغلب الضحایا هم من الراحلین وسائقی الدراحات والسافرین والذین یستعملون 
وسائل النقل العمومية . 

إن هذه الاحصاءات الرعبت‌دفعت النظمة العالية للصحة إلى تسمية هذه الظاهرة .عرض 
العصر»وتصنیفها ضمن الكوارث العالية الكبرى الي يجب العمل SLI‏ لاستتصاها أو على 
الاقل التخفيف من درجة حطورقا . وسعيا منها إلى التحسيس بخطورة كارثة حوادث الرور جعلت هذه 
المنظمة عنوان عملها لسنة 20004 شعار "حوادث المرور ليست قدرا محتوما" الذي كان من بين أبعاده 
تحسيس الرأي العام العالمي Lei‏ ظاهرة بمكن التحكم فيها والتخفيض من خطورقاء شريطة أن تعتمد كل 
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التدابیر الو اجب اتخاذها للتقلیص من حوادث الرور 
حاور السياسة الوطنية للوقاية من حوادث الرور 
إن معالجة مشكلة الأمن الروري و إيجاد pl‏ امحلول هي من القضایا امامة الي يستوحب 
بخصوصها حشد الطاقات القادرة و توفیر الامکانیات الادية لرصد السلبیات و استنباط الحلول»قصد الحد أو 
التقلیل من تفاقم هذه الظاهرة 
إن السياسة الوطنية للوقاية من حوادث الرور يجب أن ترکز على الانسان بالدرجة الأولى» فهو 
العامل الأساسي والباشر لوقوع حوادث للرور وتفاقمهاء سائقا كان أم راجلاً دون أن ننسى العوامل 
الأحرى وال لا تقل آهمية على الأولى (الطريق وما يتبعهالمركبة). لإيجاد الحلول المناسبة للتراعات المتواجدة 
في تداحل هذه العوامل فيما بينها » نرى من الضروري البحث والتدقيق على المدى القصير في القضایا 
التالية: 
التربية المرورية: 
تعتبر نشاط تربوي مستمر متعدد الوسائط والاحتصاصات تتطلع المدرسة فيه بمسؤولية تكوين 
النشأ وتمكينه من اكتساب مجموعة من المعارف حول الطريق عحتلف مكوناتها وتنمية المهارات احسية 
والحركية اللازمة للتعامل معهم بكفاءة ذاتية . 
إن موضوع أمن الطفل يجب أن تخصص له وزارة التربية الوطنية قسط وافرا من الأهمية نظ را 
لأهميته في بحاح عملية التعليم» وقد بينت الإحصائيات أن نسبة %21 من بحموع القتلى تشكل فئة الأطفال 
الذين تتراوح أعمارهم من سنة إلى 14 سنة1. 
رغم ما جاء به القانون 14/01 المؤرخ في19 أوت 2001 التعلق بتنظيم حركة المرور 
عبر الطرق وسلامتها وأمنها والق تنص المادة 60 منه" يكون تعليم القواعد الخاصة بحركة المرور والوقاية 
والأمن في الطرق إجبارياً في الموسسات التربوية". الا أن هذا التنظيم ۸ يندرج بعد في مدارسنا بالرغم من 
أهميته في تربية هذا النشأ على احترام قواعد السير السليم والامتثال لقانون المرور» و تيئتهم مستقبلاً ليكونوا 
le‏ 


أ احصائیات حوادث المرور 2004 (المرکز الوطني للوقاية ) 


الفصل السادس الاستراتيجية الوفائية من حوادث الرور 


التكوين: 
أثبتت المعاينة الميدانية أن عدد هائل من السواق وحن احترفین ينقصهم التكوين الكافي 
للتحكم في السياقة تحكما فعلیا؛ والتمكن من استعمال المركبة استعمالا سلیما » إلى جانب النقص الكبير في 
التكوين النظري» الذي نقصد به الإلمام التام بقانون المرور والإقناع الكافي بجدوی الالتزام به والتهيئة النفسية 
للحضو ع لأحكامه طواعية إلى درجة أن يصبح ذلك سلوكاً مقدسا عند السائق » ولتحقيق ذلك نرى من 
الضروري : 
* مراحعة منظومة التكوين من حيث البرامج و المضامين. 
* تأطير مدارس السياقة» وتحديث المناهج والوسائل وتطوير نظام الامتحانات. 
* إنشاء مركز وطي خاص بالمكونين والممتحنين . 
* الإسراع في تكوين أكبر عدد ممكن من السواق احترفین. 
المراقبة والفحص التقني للمركبات : 
تمت الموافقة على إنشاء المركز الوطيئ للدراسة والبحث و التفتيش التقئ للسيارات طبقا للمرسوم 
78-1 الورخ في 1991.03.18 . وهذا حي تتمكن وزارة النقل من ممارسة صلاحياتها الكاملة 
والفعالة في محال التفتيش التقئ للسيارات» حيث أن مبدأ إلزامية المراقبة التقنية أقره القانون السابق رقم 
7 للورخ في10 فيفري1987 وكرسه القانون الجديد رقم 14/01 المؤرخ في19 آوت 2001 
التعلق بتنظيم حركة المرور عبر الطرق وسلامتها وأمنها إذ تنص المادة 43 على أن "المراقبة التقنية للعربات 
احباریة" وتشمل عملية الفحص بالمخصوص النقاط التالية: 
ترقيم السيارات» جهاز EY‏ الرژيق الاشارق العجلات المطاطية» الفرامل» الميكل التجهيزات 





والنبه الصون Li...‏ 
للقيام .عهمة الخدمة العمومية ال و كلة للدولة المتمثلة في الطابع الالزامی للمراقبة التقنية 
للمركبات» منح اعتمادات مسبقة لمتعاملين عموميين و خواص للشروع في jé‏ حطات أو 


مرا كز لمارسة نشاط الراقبة لتقنية للسیارات طبقاً للشروط المحددة في الدفتر» حيث تم توزيع SUN‏ على 
6 ولاية متمتلة في 145 حط للوزن افیف و76 Le‏ للوزن الثقیل والعملية حارية لتغطية 48 ولاية 
حسب توزیع الحظيرة عبر الولایات ما فترات الفحوص لكل سيارة فهی ضبطت كما ما یلی: 


لسیارات السياحية: مرة کل سنتین )02( للسیارات ال تقل عمرها عن 10 سنوات ومرة 
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کل سنة لباقي ی eh‏ 

سیارات نقل الأشخاص (سيارة الحرق الحافلات الصغيرة والکبیرة) مرتین في السنة. 

مركبات نقل البضائع (أقل من2طن حولة) مرة كل سنتین عندما يقل عمرها عن 06 سنوات» ومرة 
في السنة عندما تفوق عمرها عن06 سنوات. آما ال رکبات نقل البضائم (اکثرمن2 طن) مرة في السنةء 
وبعد الراقبة التقنية للمر کبات تسلم احطة الوثائق التالية: 

محضر الراقبة التقنية الذي يشير إلى نتائج الراقبة وقائمة العیوب العاينة. 

وصول الایداع الذي يشير إلى الراقبة المنجزة» ویثبت حالة السيارة بالنسبة للأنظمة السارية الفعول . 

التدابير الوقائية للتقلیل من حوادث الرور 

تعتبر الوقاية من حوادث الرور بشي الطرق و الاسالیب التاحة للجماعات المحلية ضرورة 

ملحة لا مفر منها led‏ مستعملي الطرق» سائقون کانوا آم راحلین وهذا سواء البلدية أو الولاية, 
باعتبارها الهيئات الي خول ها القانون صلاحیات تستطيع .عوحبها هاية حقوقه والسهر 

على سلامته. مسوولية الجماعات املية (الولاية»البلدية) في BUH‏ على شبكة الطرقات التواحدة في 
حيزها الإداري تتمثل فيما يلي : 

تنشيط المصالح التقنية للمجالس الشعبية البلدية» وتزويدها بالوسائل والتجهيزات اللازمة بغية التکفل 
اليومي .عشاکل أمن الطرقات و حركة المرور . 

قيئة الطرق وتحديد السرعة عبر مداحل ومخارج الدن والناطق الآهلة بالسکان. 

ضرورة هيئة الأرصفة » حي تكون ملائمة و مناسبة للمشاة . 

إنشاء حضائر مكوث المركبات داخل المدن » يراعى في إنحازها الاختيار المناسب لمواقعها و منافذها 
لتحفيف من الضغط داخل الدينة . 

إقامة لواحات عبر الطرق » تتضمن شعارات و نصائح التوعية . 

التكثيف من الممرات الخاصة بالراحلين » سواء كانت ثمرات بالإشارة »رات نفقية معابر علوية» 
والاختيار المناسب لإقامتها بتوفير الشروط اللازمة با. 

نصت المادة 13 من قانون 14/01 المتعلق بتنظيم حركة المرور عبر الطرق وسلامتها وأمنهاء أنه 
تكلف الجماعات الإقليمية باعداد وتنفيذ مخطط حركة المرور في المنطقة الحضرية للتحكم في تطور حركة 
ال ركبات و تقليص تأثيراتها السلبية2. 


2 قانون رقم 14/01 المتعلق بتنظيم حركة المرور عبر الطرق وسلامتها و أمنها 
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تطویر شبکة الطرقات 
لإنحاز الطرق الحديدة يجب تبي القاییس الأمنية وذلك في كل الراحل الي يمر با الشروع من 
الدراسة إلى الإنحاز للتأكد من سلامة السلك Li‏ بالنسبة للطرق الوحودة » فيجب اللجوء إلى التشخيص 
الأمئ لمعالحة النقاط و امحاور السوداء . 
يستوحب على المصالح والحيئات المشرفة على هذا القطاع (وزارة الأشغال العمومية»الولاية, 

البلدية) تبي سياسة فعالة وذلك بتوفير الوسائل الناجمة في حقيق وتنفيذ مشاريع حديدة ذات مواصفات 
عالية وكذلك الاستمرارية في صيانة الطرق نظرا للتدهور الذي عرفه هذا القطاع» حوالي 9۵60 من 
مجموع شبكات الطرقات في حالة رديئة. 

بالنسبة للطرق السريعة: 

إحداث مرافق خدماتية عبر الطرق. وفق المعايير التقنية والشروط الأمنية والترفيهية » وذلك 

من أحل تأمين توقف المركبات وإعطاء فرصة الراحة الكافية لمستعملي الطرق. 

فرض رقابة عبر الوسائل الإلكترونية من أحل احترام السرعة المحددة قانونياً داحل المدن 2 و 
خارجها. 

إنشاء مسالك أمنية» عند الدخول إلى الطرقات السريعة والخروج منها. 

إنشاء سياج أمئ على جاني الطرق لماية مستعملي الطريق من (حيوانات»الجراران ...) 

هيئة المرافق الخاصة .حر كبات النقل الجماعي عبر الطرق السريعة وداخل الدن. 

إنشاء مراكز الحماية المدنية والدرك الوطيئ عبر الطرق السريعة» وعلى الحاور الخطيرة. 

بالنسبة للطرق الريفية (طرق ولائية -- طرق وطنية): 

قيئة ملتقيات وفق للمقاييس الأمنية والتقنية مع تشجيع استعمال الملتقيات الدائرية» نظرا لأهمیتها 
الأمنية و نحاعتها في تنظيم الرور و الوقاية من حوادثه. 

توفير الشروط الأمنية عند تقاطع السكك الحديدية مع الطرق» والعمل على التقليل من هذه النقاط 
بإقامة الجسور. 

إقامة المأوى في المنحدرات الخطيرة بغية استعماهها في توقيف المركبات الاضطرارية. 

إنشاء مسالك إضافية خاصة بالوزن الثقيل في المنحدرات و المرتفعات تفاديا لتعطيل حركة المرور و 
التجاوز الخطير» لا سيما في الطرق الوطنية 
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انتظام أكثر للاضاءة في الطرق» إشارات لافتة اکثر ملائمة. 
حسین القاومة ضد الانزلاق في الطر قات البللة. 
إعادة قيئة بعض الأقسام ا محكم علیها LL‏ خطیرق(النقاط السوداع) . 
التخطيط العمرائئ: 
لقد أدى النمو العشوائي للمدن وانتشار البناءات الفوضوية وعدم التناسق والتجانس بين 
استعمال الأراضي والتوسيع العمران إلى تعقد حركة المرور واختناقها وازدياد وضعيتها سواء» من حيث 
التداحل الكبير بين حركة المشاة وحركة للم ركبات» Les‏ زاد الحركة المرورية تعقیدا الارتفاع الملحوظ في 
عدد المركبات» والتدفق السکان من المناطق الريفية إلى المناطق الحضرية» Abel‏ هذه الوضعية يجب العمل 
إدراج أمن الطرق كجانب أساسي في كل مخططات بناء المدن الجديدة . 
أحذ السلامة المرورية بعين الاعتبار عند كل توسع أو تخطيط عمران . 
السهر على احترام المعايير و الشروط الأمنية في البناء لاسيما المحاذية للطرق و كذا احترام مقاییس 
الأرصفة . 
بعث نشاط المركز الوطني للوقاية و الأمن عبر الطرق. 
إن القانون09/87 المؤرخ في 10 فبراير 1987 المتعلق بتنظيم حركة المرور عبر الطرق و 
سلامتها وأمنهاء نص في المادة 24 منه على إنشاء م ركز وطی ولجان ولائية للوقاية والأمن عبر c bl‏ 
حيث صدر في 16 مارس 1991 مرسوم تنفيذي رقم 71191 الذي يضبط كيفية تنظيم وعمل هذا 
المركز الا أن التدشین الرسمي هذا المركز ۸ يتم إلى غاية 1998.04.20 وقد وضع حينعذ تحت 
الوصاية المباشرة للوزارة الداحلية و الجماعات Adel‏ 
Li‏ القانون 14/01 المؤرخ في19 آوت 2001 المتعلق بتنظيم حركة الرور عبر الطرق وسلامتها 
وأمنها (الذي ألغى أحكام القانون 09/87( فقد جاء في المادة 64 منه أنه يحدث مركز وطن وان 
ولائية للوقاية والأمن عبر الطرق و يوضع تحت وصاية الوزارة المكلفة بالنقل . 
یتکفل المركز الوطی باقتراح الوسائل المناسبة والتدابير الضرورية لرسم سياسة وقائية واعتماد 
إستراتيجية وطنية لتأمين السير في الطرق بناء على نتائج مستخلصة من دراسات علمية ميدانية. و من بين 
مهامه Le‏ يلي: 
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إعداد كل الدراسات الى لها صلة بتنظیم حركة الرور والوقاية من الحوادث. 

السعي إلى تقلیص أخطار الرور بتطویر الاعلام و التربية والبحت التطبيقي. 

تنشيط حملات الوقاية والتوعية بأخطار الطرق وتنظیمها بالتعاون مع الصا العنية 

المشاركة في إعداد برامج لتربية التلامیذ في محال الرور» وتسطیر مناهج التکوین في السياقة. 

جمع كل العطیات التعلقة بحوادث الرور واستغلاشا في إعداد دراسات علمية حول Le‏ الحوادث 
و استخلاص عواملها الختلفة و تقدم توصیات دقيقة للجهات العنية للقضاء على ما .عکن من السلبیات. 

وعلیه حي يؤدي هذا المركز دوره المنوط به یقترح في هذا احال إلحاقه رئاسة الحكومة» وحعل 

الدراسات الى يقوم با والنتائج الق يتوصل إليها إلزامية التنفيذ في ارض الواقع» لكافة التدخلین في حركة 
المرور وأمن الطرقات » كما نرى من الضروري أن يتمتع الم ركز بحق متابعة الاقتراحات والتوجيهات ال 
يتوصل إليها في ميدان امن الطرقات»على مدى تطبيقها وتفعيلها ميدانيا وهذا لتحقيق الأهداف النتظرة 
منه و الملتمثلة في التقليل و التخفيف من الآثار السلبية لحوادث المرور . 

LI‏ الإعلام: إن وزارة الإعلام عبر وسائلها المختلفة, بمكنها ان تؤدي دورا" هاما" في العمل 
الوقائی من حوادث المرور نذكر منها ما یلی: 

أن تكون الرسالة المبعوثة من طرف مختلف وسائل الأعلام منطبقة مع الوقائع المعاش. 

أن تكون إستراتيجية الاتصال متميزة خارجة عن العادة. 

أن تدوم الإستراتيجية خلال الزمن. 

أن يتم إعداد مخططات و برامج على طول السنة. 

لكي يقوم هذا الجهاز اشام في التأثير والوقاية من حوادث المرور يمكن اقتراح حقل للنشاط يتم 
تلخيصه Los‏ يلي : 

معالحة المشاكل الاجتماعية الناجمة عن استعمال الطرق. 

بمكن للمؤسسات الهتمة حوضو ع الوقاية من حوادث الرور ان تنتج برامج توعية بالمشاركة 

مع مختلف الوسائل " الوسائل السمعية البصرية '. 

نقل الأحبار عن الحوادث الخطيرة وتغطيتها في ساعات البث الأساسية والتعليق عنها من طرف 


تخصيص حصص إذاعية و تلفزيونية Gas‏ بواقع حوادث المرور و ما ينجر عنه من عواقب و 
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من آثار. 

تدعیم الوسائل القروءة الهتمة عوضو ع الوقاية . 

التوعية من خلال تخصيص مساحات إشهارية عبر ختلف وسائل الاعلام. 

التر کیز في عملية التوعية الرورية على امحانب البشري باعتباره يثل أعلى نسبة تتسبب في 

وقو ع الحوادث. 

ضرورة اقحام الح ر کات الجمعوية في عملیات التحسیس والتوعية . 

ضرورة البحث العلمی الحاد و الدائم في محال الاعلام و التوعية الروریة. 

LA‏ احملات الو قائية: 

بالنسبة للحملات الوقاية فان التجارب اليدانية كانت آحیانا إيجابية وأحيانا أخرى سلبية» رغم 

هذا فانه لا يوحد أي بلد قادر على الاستغناء عن هذه احملات أو تركها UU‏ ومن احل الوصول إلى 
أحسن النتائج يجب أن تنظم هذه الحملات في إطار السياسة العامة لأمن الطرقات في البلاد» وان تکون 
دورية منتظمة و مستمرة و لا تقتصر على يوم أو أسبوع بصورة شكلية كمثال على ذلك: فعاليات الأيام 
التحسيسية و الاعلامية حول الوقاية من حوادث المرور»من 16 إلى 2005/04/20 ولإنجاح هذه 
الحملات يخضع إلى بعض الشروط نراها مهمة و نلحصها في ما يلي: 

مشاركة كل الأطراف الفاعلة و المؤسسات العنية بأمن الطرقات . 

مشاركة أجهزة الإعلام المحتلفة نظرا لقدرقما على التأثير على الرأي العام . 

أن تمس هذه الحملات كل الشرائح خاصة منها شريحة الشباب. نظرا لما سببته هذه الشريحة 
من حوادث المرور. 

مشاركة الجمعيات الوطنية ال تعمل هي أيضا" من احل الوقاية من حوادث المرور. 

يمكن ذکر:( جمعية طريق السلامق الجمعية الجزائرية (RAAL)‏ الفيدرالية الجزائرية لجمعيات أولياء 
التلاميذ» و الفيدرالية الوطنية للمعاقين حر كيا وال لا يقتصر عملها على فترات محددة بل مستمرا من احل 
القضاء على هذه الآفة وزرع ثقافة السلوك الطرقي) . 

أبواب مفتوحة لوحدات الدرك الوطيئ والشرطة وفسح JE‏ للمجتمع Qu‏ للتعرف عن قرب على 
مدى آهمية هذه الوسسة فى الوقاية من حوادث المرور و محالات blis‏ عبر 

الطرق. 

مشاركة أفراد الدرك الوطئ و الشرطة في المحاضرات و الوائد المستديرة و التقرب من الشباب 
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عبر المؤسسات التر بوية. 

القيام بعملية تقييم و حوصلة بعد كل حملة » تمكن من الانطلاق نحو الستقبل آحذین بعين الاعتبار 
کل النقائص المسجلة 

احاور الکبری لفعالية وحدات الدرك الوطني 

دور التي تلعبه وحدات الدرك الوطني في تأمين حركة الرور 

إن آمن الطرقات في الفهوم العام يرمي إلى ضمان حرية التنقل للمواطنین عبر الطرقات. وكذا 
سلامتهم وأمنهم» وهذا تطبیقا لمبدأ حرية الرور الوفر للمواطنین .عوحب الدستور واستنادا كذلك إلى ما 
تشير إليه الادة الثانية )02( من الرسوم الرئاسی رقم 19/88 الورخ ‏ 02 ماي 1988 التضمن مهام 
الدرك الوطی وتنظیمه و ال تنص على أن " يشارك الدرك الوطی في مارسة الشرطة الادارية بالسهر على 
الأمن العمومی و ذلك بحماية الأشخاص و متلکامم و كذلك حرية الرور بطرق الواصلات" . 

انطلاقا من أهمية هذا الجهاز في تأمين حركة الرور نظرا لانتشار وحداته الواسعة على کامل التراب 
الوطق حيث يغطي %80 من شبکة الطرقات هدا ما یو كد أن النسبة الکبيرة 

لحوادث الرور السجلة على الستوی الوطي تقع في قطاع مسؤولياته» ومن خلال التحايل 
و العاينة الستنتجة میدانیا والق تعکس حجم الخسائر المسجلة كما تطرقنا لها في الفصل الثاني نری من 
الضروري على هذا اهاز خذ اجراءات عاحلة من أجل احتواء هذه الظاهرق بالرغم من النقائص العاينة 
في سياسة الدولة في محال الحد من حوادث الرور. 

إن التطور السريع الذي عرفه بحال النقل وما ترتب عنه من ضغط على مستوى شبكة الطرقات 
من حهةء و التزايد المستمر في حوادث الرور من جهة أحرى» ونظرا لتعدد الام المنوطة بالوحدات 
الإقليمية و عجزها عن ضمان أمن الطرقات بصفة فعلية و مستمرق قررت قيادة الدرك الوطئ التكفل بذا 
الجناب من الخدمة وهذا بانتشار سرايا وفرق امن الطرقات عبر القطر الوطيئن .و كذا مراكز المراقبة 
مؤخرا. لأنه نسبة 7080 من شبكة الطرقات تغطی من طرف وحدات الدرك الوطئ. 
عملية انتشار سرايا أمن الطرقات بدأت في سنة 1994 وهي متواصلة إلى حد الآن» وقد 

وصل عدد الوحدات إلى 36 سرية و ST‏ فرقة» موزعة على ست )06( قيادات جهوية للدرك sby‏ 
حيث تضمن مراقبة شبكة الطرقات البالغ طوفا ب 107000. کلم وحظيرة سيارات مقدرة 
ب4600000 مركبة» الشيء الذي يسمح لكل سرية بتغطية ما يعادل 2972 كلم (تقرير احصيلة 
السنوية لحوادث المرور 2005- قسم أمن الطرقات) 
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من هذا النطلق تکتسی مهمة تأمين حركة المرور آهمية بالغة في خدمة الدرك الوط وتتحسد 
آهمیتها من خلال التواحد الستمر لعناصر السلاح عبر شبكة الطرقات وكذلك معرفتهم ابليدة للأماكن الى 
تشکل أحطارا للمرور بالاضافة إلى احتکاکهم الباشر والدائم مستعملي الطريق» وفي هذا JAI‏ فإن 
مساهمة وحدات الدرك الوط تبقی فعالة وضرورية قصد اد و التقلیص على الأقل من أخطار المرورء 
ولتحقیق ذلك يجب أن ينفذ میدانیا على الشکل QUI‏ 
السهر على تطبیق برامج الوقاية و التوعية لفائدة مستعملي الطریق. 
التر كيز على انانب القمعي والتمثل في السهر على فرض قواعد قانون المرور 3 


* التعرف عشاکل و أثار أخطار المرور عبر شبكة الطرقات. مع ابلاغ السلطات المعنية 
بالوضو ع قصد اتخاذ الاحراءات اللازمة لعاة الوضع. 
* التنظيم الدوري والفعال لحملات وطنية للوقاية من حوادث المرور . 
إن تنفيذ خدمة تأمين حركة الرور تتطلب قبل كل شيء من أفراد الوحدات الاقليمية 
وال متخصصة المعرفة الجيدة لشبكة الطرقات مع تحديد النقاط الإيجابية والسلبية الى من été‏ أن تساعد على 
تحضير الخدمات بكل فعالية» كما يجب أن تتوفر في العناصر المعنية بتنفيذ هذه الخدمة جهة من الاستعدادات 
النفسية والمظاهر و السلوكات الثالية و قدرة الأفراد على الإلمام اليد للقوانين والتنظيمات المتعلقة بقواعد 
المرورء لكي يتمكنوا من أداء المهام في ظروف حسنة. 
Gb;‏ ذلك بالتركيز على انتشار ابید في الزمان والمكان بجميع الوحدات الإقليمية للدرك الوطبئ عامة 
و الوحدات الخاصة بأمن الطرقات على وجه التحديد» وباخصوص في هذه الفترق قبل الانتشار الواسع 
على مستوى التراب الوطی هذه الوحدات الأخيرة. 
التخطيط في ميدان الوقاية من حوادث المرور. 
یلعب التنحطیط نی میدان ل لواجهة بکل فعالية at‏ ,3 
حوادث الرون حيث یسمح لأصحابما القرار باتخاذ الاحراءات والتعلیمات الضرورية في آقرب الاحال 
وباقل تکلفة من أجل ضمان الامن المروري لستعملي الطریق ومن تم تفادي الارخالية و الب‌ادرات الغير 
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ما ذكر سابقا يحب أن ی ین التحطیط على ضوء النتائج التحصل علیها من حراء حوادث الرور ومن 
خلال تحلیل الأسباب الحقيقية ال أدت إلى هذه الکوارث ومن هذا النطلق يجب أخذ بعین الاعتبار 
حصوصیات کل منطقة مع التركيز على العوامل التالية: 
أهمية شبكة الطرقات . 
أهم محاور الطرقات الأكثر تعرضا لحوادث المرور . 
أهمية حظيرة السيارات . 
معدلاات حوادث المرور . 
النقاط السوداء لشبكة الطرقات . 
أماكن تدفق ومرونة حركة المرور . 
لهذا الغرض يجب أن يكون التخطيط متابعا باستمرار على مختلف مستويات القيادة في وحدات الدرك 
الوط كما يلي: 
خطوات للوقوف أمام ظاهرة حوادث المرور 
دور الجماعات LS‏ إزاء ظاهرة حوادث الرور . 
أولا: فيما بخص الانسان . 
أ- التكوين و التدريب على السياقة 
إن المعاينة الميدانية الب قامت ما مصالح القطاعات الحتصة أثبتت أن عددا هائلا من السواق 
وحن المحترفين ينقصهم التكوين الكافي والتدريب اللازم للتحكم في السياقة تحكما فعلياءولاستدراك ذلك 
يجب ما يلي : 
مراحعة منظومة التكوين من حيث البرامج و المضامين. 
تأطير مدارس السياقة وتحديث المناهج والوسائل . 
ضرورة تدريس قانون المرور في مدارس السياقة»حى يتمكن السائق من معرفة ماله وما عليه أثناء 
السياقة . 
ضرورة تدريس قواعد الوقاية وأمن الطرق في مدارس السياقة»وذلك لتحسيس المتمرنين على السياقة 
بخطورة حوادث المرور وقديئتهم نفسيا للالتزام بقانون المرور تلقائيا إلى درحة أن يصبح ذلك سلوكا عاديا 
لديهم . 
التکثیف من ساعات التكوين النظري والتدريب على السياقة في مختلف الحالات 
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والأماكن»من أجل ضمان تکوین شامل وتدریب کامل . 

ضرورة قيئة مضامبر التدریب على السياقة واجراء الامتحانات التطبيقية ضمانا لاجراء امتحانات 

تحديد عدد المتحنین لكل ممتحن»وذلك لضمان احراء امتحانات حقيقية وشاملة للحصول على 
ر حصة السياقة. 

الصرامة في التکوین و التدریب وإجراء الامتحانات. 

ضرورة إعادة النظر فیما بخص الفحوصات الطبية و تحدید قائمة الأمراض اخطيرة الق تمنع صاحبها 
من الحصول على رخحصة السياقة وذلك بالتسیق مع وزارة الصحة والسکان واصلاح الستشفیات»حیت 
آثبتت العاینات اليدانية أن عددا معتبرا من حوادث الرور كان سببها آمراض خحطيرة یعان منها السواق. 

رفع مستوی الکونین والدربین على السياقة» وذلك باشتراط مستوی حامعي واحضاعهم لتکوین 
حاص لا يقل على(06) ستة آشهر في الاحتصاص. 

الاسراع في إنشاء المركز الوط لرخص السياقة لیشرف على تحقیق کل الأهداف السالفة الذ کر. 

ب- التوعية و التحسیس: 

إن مشكلة السلامة الرورية هي قبل كل شيء مشکلة سلوك ووعي احتماعي»حيث ترتبط إلى حد 
کبیر بقیم وتربية الأفراد ارتباطا وثيقاءوفي هذا الاطار نری ما یلی: 

إدحال مادة التربية الرورية في المدارس»وذلك بتسطير برنامج شامل عبر أطوار التعليم الابتدائي 
والتوسط.مع توفیر الوسائل البيداغوجية احققة للهدف. 

تعمیم إنشاء حظائر التربية المرورية عبر کامل التراب الوطی»نظرا لأهميتها في تعلیم الأطفال قواعد 

للرور و آداب استعمال الطریق . 

تخصیص أيام توعية في الدارس حول الوقاية من حوادث الرور . 

حث الوسسات المكلفة بالنقل العمومي للبضائع والسافرین على ضرورة توعية سواقها بخطورة 
حوادث الطرقات والالتزام بقانون الرور والحذر عند استعمال الطریق . 

إدراج ركن النشرة العمومية ضمن برنامج التلفزة الوطنية ولو مرة واحدة مع بداية الأسبوع تقدم 
فيه نصائح وإرشادات للسواق مع تعریفهم بحالة الطرقات والنقاط السوداء . 

ثانيا: فیما خص الطریق . 


آثبتت العاينة اليدانية أن طرقنا تعان من نقائص عدة يجب الاسراع في معاطتها سواء خارج 
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للدن أو داخلها: 

آ-خار ج الدن: 

الاسراع في ضبط مفهوم محدد للنقاط السوداء لدی جميع المصالح . 

الاسراع في معالحة هذه النقاط السوداء . 

الاسراع في إنحاز الخريطة الوطنية للنقاط السوداء. 

الاسراع في إنحاز الخريطة الوطنية لشبکة الطرق وتحيينها . 

صيانة الطرق الوطنية الى تعرف حالة سيئة في بعض مقاطعها . 

الإسراع في توحید منظومة إشارات الرور وصیانتها عبر کامل الطرق . 

الاسراع في إصدار الرسوم الوزاري الخاص بالمهلات والذي آصبح اکثر من ضرورة خاصة أمام 
لفوضی العارمة ال تعرفها طرقنا جراء إقامة المهلات. دون احترام القاییس العلمية والشروط الأمنية في 
اقامتها حاصة وأن الكثير منها آصبح خطرا على حركة الرور وقدیدا فعلیا للسلامة الرورية . 

توفیر التجهیزات الأمنية اللازمة عبر الطرق خاصة الوطنية منها حيث لاحظنا في حالات كثيرة غیاب 
شبه JS‏ لاشارات الطرق».وعدم تطابق بعض الاشارات مع مدلوها . 

توفیر الاحراءات الأمنية اللازمة في ورشات الأشغال حن لاتکون حطرا على مستعملي الطریق حیث 
لاحظنا في عدة حالات فتح ورشات للأشغال دون توفیر الاحراءات الأمنية Lé‏ وان وحدت فهي بدائية 
وفوضوية ما سبب في حالات كثيرة حوادث مرور خطيرة . 

ب- داخل الدن : 

تعرف حركة الرور داخل الدن تدهورا كبيراءأدى إلى كثرة الازدحام وتفاقم ظاهرة 

حوادث الرورءولتفادي ذلك يجب مايلي: 

الإسراع في jé,‏ مخططات الرور والنقل» حاصة بالمدن الکبری. 

الاسراع في انحاز احولات المبربحة حن نتفادی الازدحام الروري خاصة بالدن الى تمر با طرق 
وطنية. 

الإسراع في صيانة الطرق داخل المدن ومعالحة وإلزام أصحاب المشاريع بإعادة الطريق إلى حالتها بعد 
الأشغال. 

توفير التجهيزات الأمنية قرب المؤسسات التربوية والأماكن الى تعرف حركة مرور كثيفة. 

تنظيم النقل الحضري وذلك بضبط الخطوط iky‏ احطات . 
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قيئة الأرصفة ومنع أي نشاط بحاري عليهاء ضمانا لسلامة الراحلین خاصة aa‏ الأطفال. 

وضع إشارات مرور حديدة وصيانة Au‏ منها . 

دور امیقات المكلفة بالوقاية من حوادث الرور . 

أولا: فیما بخص ال AS‏ 

نظرا للارتفاع اللحوظ في الحظيرة الوطنية للمركبات وال بلغ عددها 4.600.000 مركبة 
تقريبا مع ماية السنة 2004 »حسب إحصائيات وزارة الداحلية والجماعات احلية» ونظرا لقدم هذه 
الحظيرة نرى أنه من الضروري : 

الإسراع في تعميم الفحص التقق على جميع أصناف المركبات. 

الصرامة في الفحص التقئ للمر کبات . 

تشديد الرقابة وتكثيفها على وكالات الفحص التقئ» خاصة تلك التابعة للخواص . 

تشديد العقوبة على الوكالات المخالفة للإجراءات المعمول با في محال الفحص التقن 

دراسة إمكانيات سحب جميع المركبات الى يزيد عمرها عن 40 سنة من الحظيرة الوطنية . 

ثانيا: التخطيط العمرايي. 

لقد أدى النمو العشوائي للمدن وانتشار البناءات الفوضوية وعدم التناسق والتجانس بين 

استعمال الأراضي والتوسع العمران إلى تعقد حركة المرور واحتناقها وازدياد وضعيتها سوءاءحيث التداحل 
الكبير بين حركة المشاة وحركة ال ر کباتوها زاد الحركة المرورية تعقیداءالارتفاع الملحوظ في عدد 
المركبات والتدفق السكاني من المناطق الريفية إلى الناطق الحضرية . 

ولمعالحة هذه الوضعية يجب العمل على تحقيق ما يلي : 

إدراج الطرق كجانب أساسي في كل مخططات بناء المدن الجديدة . 

أحذ السلامة المرورية بعين الاعتبار عند كل توسع أو تخطيط عمران . 

السهر على احترام المعايير التقنية الشروط الأمنية في البنای لاسيما داخل الدن »و خاصة مما يتعلق 
عقیاس الطرق والأرصفة . 

ثالغا: الرقابة المرورية 

تكثيف الرقابة المرورية قصد فرض احترام المرور . 

تشجيع مصالح الأمن على مواصلة المحهودات الحبارة في سبيل تطبيق قانون المرور ليكون عملا 
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دائما لا جرد حلة مؤقتة . 

تدعيم مصالح الامن بالوسائل البشرية والادية لضمان مراقبة مکثفة لح ر كة الرور ورد ع الخالفین. 

تطوير آسالیب الرقابة الرورية . 

ضمان تکوین مستمر و رسكلة فعلية للاعوان المكلفين بالرور . 

تشجیم إقامة مراكز الراقبة الثابتة عبر الطرق الوطنية ال تعرف حركة مرور كثيفة وباحاور الي 
تعرف حوادث مرور متکررة. 

توفیر الطوابع ابلبائية بصفة دائمة ضمانا لصداقية العقوبة وتسهیلا لعمل مصالح الأمن 

رابعا : منظومة الاسعافات . 

نشر مراکز التدخل والاسعاف عبر الطرق الوطنية واحاور الي تعرف حوادث مرور متکررة . 

تطویر وسائل و أسالیب Jeudi‏ والاسعاف . 

تشجيع مبادرة الديرية العامة للحماية الدنية التمثلة في إنشاء و حدة الروحیات الخاصة بالتدخل 
و الاسعاف . 
سبل اخد من تفاقم ظاهرة حوادث الرور 

استفحلت ظاهرة الحوادث الرورية الادية منها والجسمانية على الستوی العا لمي»وأضحت تشکل 

آزمة حقيقية للسلطات العمومية من جراء ما تخلفه من ضحایا حرحی وقتلی ومعوقین بنسب متفاوتف وهذا 
ما حذی بالوسسات العالية منها منظمة الصحة العالية الى بادرت بجعل الیوم العالمي للصحة يتناول 
موضو ع او ادث . 

على الستوی الوطي»جحلى الاهتمام بالموضوع على الستوی الرس ممي و المؤسسان و 
الجهوي » ويدل على ذلك تبي السید/رئیس الحمهورية للملتقی الوطي حول الحوادث الذي نظمته الجمعية 
العلمية بامعة البليدة»وتعرض في كلمته بحضور عدد معتبر من الوزراء والأطراف العنيةلوضو ع السياسة 
الوطنية وإستراتيجية التكفل با . 

وفي الاونة الأحبرق تعلت بوادر مشجعة منها على وحه الخصوص ما سطرته وزارة الأشغال العمومية 
من برامج تدخحل ضمن تحديث ومواكبة مشكلة الطرق والمنشآت القاعدية»وفي نفس السياق» بادرت وزارة 
النقل اقتراح مشروع تعديل القانون 14-01 ونتج as‏ صدور القانون 16-04 الورخ في 10 نوفمبر 
4 و کذا للرسوم التنفيذي رقم 381 التعلق بقواعد حركة الرور بتاريخ 26 نوفمبر 2004 


واللذان اتسما با کثر صرامة خاصة في محال ردع الخالفات الوصوفة بالخطيرة وال تؤدي إلى وقوع 
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امحوادثومنها على وحه الخصوص حالات السحب الفوري لر حصة السياقة . 

وبالرغم من ذلك » فان للعاينة احالية لواقع تنظیم الرور وتسييره وأمنه تستدعي الزید من تظافر 
الجهود لوضع حيز التطبیق معا م السياسة الوطنية وذلك بالارتکاز على استراتيجية واضحة العام » قابلة 
للتجسید العملی أي متماشية وطبيعة الا شکالیات اللحوظة . 

فمن آهم هذه اللاحظات أو النقائص تکمن في أن الالیات و الیکانیزمات القترحة حالیا لا تشکل 
حلولا ناحعة باعتبار أن التشدید في العقوبات الجزائرية أو الالية أو رفع قيمة الغرامات الجزافية تبعا 
للمخالفات المرورية»ليست الغاية في حد ذاقها حن وإن كانت مفيدة ومواكبة للتطورات الحاصلة بل أن 
ضمان Las‏ هذه الإجراءات على المخالفين هي الأساس . 

إن جهود مصالح الأمن في Je‏ محاربة الاحرام المروري و السلوكات غير السوية لمستعملي 
الطريقءالمتمتلة في النشاطات الميدانية والوقائية منها والردعية»هي باستمرار في تزايد بينما بقت الوضعية 
مأساوية طيلة السنوات الأخيرة » وهذا ما يعزز مطالبها في عملية إنزال وتسليط العقوبات الحزائية أو المالية 
أو الإدارية بصفة آلية على المخالفين » حن تضفي فاعلية على عمل هذه الصا . 

هذه الأسباب تحدد قيادة الدرك الوطيئ و الصا المعنية مقترحاتا المتمثلة في المرحلة الراهنة الإسراع 
في وضع حيز العمل الحيئات المقررة في قانون 14-01 . és‏ الصدد بحد أن كل الهيئات التالية غير مجسدة 
على أرض الواقع : 
أ-المركز الوطني لرخص السياقة : (المادة 61 ق 14/01( 

هذه الميغة ذات الأهمية الكبرى في جال التكفل عهام تأطير نشاطات تعليم سياقة السيارات 

وتنظيم الامتحانات الخاصة برحص السياقة والق تؤديها وللوقت الحاللي المصالح المركزية لوزارة التقلء ۸ 
تباشر صلاحياقا المقررة . 

وقصد وضع حد oid‏ الوضعية الى يضطلع الجميع مستقبلا ها بل يتعداها إلى بالات أحرى وفقا 
للمرسوم الذي صدر في هذا الشأن بالإضافة إلى إمكانيات المساهمة في التكوين النوعي الناجم عن مراقبة 
ومتابعة مدارس تعليم السياقة بل المساهمة في الوقاية يجب الإسراع في جعله بمارس صلاحياته . 
ب-البطاقية الوطنية لتسجيل المركبات: (المادة 54 ق 14/01 ) 

بالرغم من ازدیاد عدد الر کبات على الستوی الوطیي اطار تفتح الاقتصاد و اعتماد 
المستوردين و تواحدهم بکثرة على الستوی الوطيئء إلا أن عملية الضبط في بحال نقل الملكية وشروطها لا 
ترال تتم بالوتيرة المعروفة»والي أقل ما يقال عنها Í‏ سلبية من حيث تحدید حقيقة اللکية وبالتالي 
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المسؤول المديي للمر كبة . 
دون مراحعة الإجراءات الخاصة عواصفات البطاقة الرمادية وتحديد شروط و كيفيات نقل ملكية 
المركبات الى يجب أن تتسم بالصرامة والفعالية »تبقى الجهود البذولة لا تفي بالنتائج المتوحاة » إذ أن معرفة 
هوية الخالفین في إطار استعمال أجهزة المراقبة الحديثة ( رادارات مراقبة السرعة ) تستدعي مواكبة ELAN‏ 
الأخرى في إطار تكاملي يسمح في التجاوب مع كل الأوضاع السائدة . 
إن الوضع القائم يستدعي تطوير وتحديث الأساليب في العمل الاداري»ومنها إدخال شبكة الإعلام 
الآلي وضرورة ربط هذه الصا الإدارية المعنية بالقاعات واحطات العملياتية على مستوى مصال الأمن 
ليتسئ وق ظروف قياسية وبصفة آلية توفير المعلومات الوافية للفرق العاملة میدانیا؛قصد اتخاذ الاجراءات 
اللازمة تبعا لطبيعة المراقبة أو التحقيق. 
فلنضع حدا Gé‏ لحالات التنازل أو التوكيل أو التكليف .وذلك بتخفيف الاجراءات من جهة وإيجاد 
أفضل السبل لخدمة المواطن وتحقيق رغباته» وهذا في حد ذاته أسلوب يساعد في السيطرة والتحكم أكثر في 
تحديد هوية المحالفين بالرجوع إلى البطاقة الوطنية ومن ثم ضمان عدم الإفلات من المتابعات»بل أن بعض 
دول الخليج اعتمدت طريقة دورية لتجديد البطاقات الرمادية ومن ثم مراقبة الديون وعدم تسديد الغرامات 
ج-البطاقة الوطنية للمخالفات الرورية : (المادة 138 ق 01 14 ) 
تنص العديد من أحكام القانون 14/01 على أنه في حالة العود تضاعف العقوبة»غير أن هذه 
الحالات دون تحسيد فعلي بسبب هذه الآلية ال تعد أساسية وفعالة في مساعدة ذوي الاختصاص من قضاة 
وضباط شرطة قضائية في معرفة الجانحين في بحال ارتكاب المخالفات ومتابعة تصرفاتقم»وتسايط أشد 
العقوبات عليهم.إن العملية تفيد وبكثير في الدراسات والتحاليل ذات الصلة بالاحرام المروري . 
د-تحيين اللوائح التنظيمية : 
تبقى الأحكام التشريعية والنصوص التنظيمية في الكثير من الحالات إلى حاجة لاستصدار أو تحيين 
القرارات الوزارية المشتركة أو الوزارية لتحديد كل الكيفيات والشروط المتعلقة بالأشخاص أو بالمركبات أو 
بالقواعد الفنية . 
في الواقع » مصالح الأمن بحاحة إلى هذه النصوص وال يتوخى منها التفصيل التام للابتعاد 
بقدر المستطاع عن الاحتهادات أو الایحاءات ال كثيرا ما تنطوي على فهم » غير ما قصده الشرع. وقي 
هذا الإطار نطالب بتحيين بعض النصوص الى نعتبرها متجاوزة في المرحلة الراهنة من جهة » و استصدار 
تلك الى آقرما أحكام القانون 14-01 المعدل والتمم. 
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: جال التحین‎ ٤ 

مراحعة شكل وعتوی القرار الوزاري المشترك للورخ في 1974/12/07 ذات الصلة بنموذج 
إشعار بالغرامة الجزافية ( دفتر الغرامات الحزافية ). 

إعادة النظر فيما يتعلق بالقرار الوزاري الشترك الورخ في 1975/06/16 المتعلق بالتوقيف المادي 
للم ركبات أثناء مخالفتها للوقوف الممنوع . 

إن عملية التوقيف المعمول بما حاليا باستعمال الكماشات وان كانت مجدية في Je‏ الردع > إلا أن 
عيبها یکمن في الاستمرارية في مخالفة قواعد السلامة المرورية وال تتجلى في نزع أو تحويل ما يعيق حركة 
المرور » أو يشكل حطرا على مستعملها . 

في هذا JA‏ أضحى من الضروري إيجاد صيغ آحری تكمن في الشراكة مع خواص معتمدين » توكل 
شم مهمة التجاوب مع مصالح الأمن في رفع وتحويل المركبات الخالفة لقواعد الرور إلى محاشر البلديات . 
ففضلا على أنها عملية حديثة»فهي تساهم في خلق مناصب شغل لبعض الشباب المستغلين حاليا لبعض 
الحظائر بصفة غير شرعية»إذا بمكن في هذا الإطار تحاوز هذه الإشكالية»وفي هذا الصياغ أيضا يمكن مراجعة 
القرار الوزاري المشترك ذات الصلة بسعر ومصاريف JE‏ وحراسة ووضع المر کبات في الحظائر واحا شر . 
مراحعة شروط تسليم وصلاحية رخصة السیاقة‌عا يخدم التشديد في المراقبة الطبية والدورية إذ أنه بالنظر إلى 
المادة 185 من المرسوم التنفيذي 4/381 بتاريخ 28 نوفمبر 2004 أبقى على نفس المنوال السابق 
»وهو لا يخدم الوقاية المرورية في ظل السلبيات والنقائص AJ‏ 
إن 10 سنوات المقررة بالنسبة لرحصة السياقة صنف ب للتجديد تعد في اعتقادنا مدة غير مناسبة خاصة و 
أن مخالفة أي شخحص للالتزام بمذا الاجراء أي مخالفة المراقبة الطبية في غضون 10 سنواتءلا تكلفه سوی 
غرامة جزافية من الدرجة الثالثة (800دج). 
* في جال الاستصدار : 

LL‏ لأحكام الادة 164 من القانون 14-01 بيجب الإسراع في تشكيل اللجان الولائية للوقاية 
والأمن عبر الطرق . 

تحديد المسافات الأمنية الواجب مراعاها . 

ه - منظومة تحصيل الغرامات الجزافية : 
سعت قيادة الدرك الوطيئ و الصا المعنية ومنذ إقرار تعديل وإثراء القانون 14-01 إلى 

إبراز ميكانيزمات تحصيل الغرامات الحزافية بانت غير ue‏ ولاهي تمثل طريقة بيداغوجية ولا أسلوب 
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ردعي فعال .فعلی سبیل الثال وخلال سنة 2004 تم تسجيل 589683 غرامة مسددة و 997943 
غير مسددة . 

ییقی إذن الطلب الأساسي في كيفية إيجاد الصیغ الثلی لفرض على کل من سولت له نفسه ارتکاب 
aile‏ دفع LÉ‏ تصرفه وذلك یدخل في نطاق استرحاع هيبة الدولة. 

فإذا كان المبدأر لا عقوبة إلا بنص قانوني)» وجب الإقرار أن لكل خالفة تمن يدفع والا ما الفائدة من 
القانون. 
ما یلاحظ في هذا احال أيضا أنه حن الطوابع البريدية تشوما اختلالات الوفرة ومواکبتها لبالغ السدرحات 
الأربعة المقررة» ما یستوحب مراجعة شاملة لهذا الوضو ع. 

و-إنشاء محا کم الخالفات الرورية : 

قصد المعالحة الفعالة والسريعة للعدد امائل للقضايا ذات الصلة بجنح الرور والخالفات العابحة من 
طرف مصالح الأمن als‏ على احاکم »يبدو آمام اتساع مهام وتنوع ميادين تدخل القضاء .وتکلفه 
بالقضايا الأهم » كان لابد والتفكير في إيجاد حل لمعضلة قضايا المرور . 

على هذا الأساس» عمدت قيادة الدرك الوطی وف العديد من المناسبات إلى التكفل هذا الوضوع 
بجدية من خلال تأسيس امحاكم المتخصصة في جنح ومخالفات المرور» وهی الطريقة الي لجأت إليها 
السلطات العمومية في أوربا وغيرها من الدول الى قلصت في عدد الحوادث وضحاياها من جراء تسليط 
العقوبات بشكل جيد على المتجاوزين للقواعد والنظم السارية المعمول با . 
دور امجتمع في الوقاية من الحوادث 

لقد أوضحنا سابقا أن الانسان مسؤول Les‏ يزيد عن )%90( من الحوادث المرورية و بهذا نجد انه 
من الضروري أن يكون الانسان في قلب اهتمامات العملين والباحثين في محال الوقاية من الحوادث ولا نغفل 
دور تخطيط المدن وهندسة الطرق وسلامة المر AS‏ 

دور الاسرة: 

Le‏ لاشك فيه أن الأسرة تقوم بدور بارز وأساسي في تنشتة الفرد وتکوین شخصيته وتکوین سلو که 
فلابد من الاهتمام بالطفل منذ نعومة آظفاره وغرز القیم الثلی والأخلاق الحميدة في نفسه ومنها القیم 
المرورية فتعوید الطفل على شيء ما یساعده في مرحلة اللاحقة في فهم الأشياء و الاقناع با والتعامل معها 
باهتمام وبجدية . وقبل أن نعلم الطفل BI‏ من الصواب يجب أن نکون قدوة له . فوالد أو الوالدة يجب أن 
لا ينهوا طفلا عن شي هم یقومون به. ولحماية أبنائهم من أخحطار الطریق يحب على الوالدین تعلیم 
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آبنائهم قواعد وآداب الطریق بلغة سهلة و مسلية وبحوار متبادل يؤدي في النهاية إلى الاقناع ois‏ القيم 
والاداب و في سبیل دعم الأسرة للمؤسسات التعليمية وبخاصة في مراحل الطفل المبكرة لا باس في إحضار 
الکتیبات والرسومات والعاب ال توضح قواعد و آداب الرور. 

دور الأ سسات التعليمية 

يحب أن لا یکون دور المؤسسات التعليمية في الوقاية من الحوادث مستقلا عن دور الأسرة بل يحب 
أن یکون مکملا والأمر ذاته ینطبق عل الأسرة الى يجب أن یکون دورها مکملا لدور المؤسسات التعليمية 
ولا يحب أن یکون بینهما تناقض والتناقض هنا ليس القصود به محتوى الادة التعليمية وقواعد وأسس 
و آداب الطریق ومن الستبعد أن یکون في هذا التناقض إلا ما ندر ولکن القصود هو طريقة ایصال هذه 
لقیم والاداب إلى الطفل أو الطالب بحيث def‏ یقتنع وتدخل في صمیم وعيه وتصبح سلوكا بمارسه في 
الشارع لكي يقي نفسه من حطر الر کبات والحافلات آمام ریاض الأطفال والمدارس وعلی قارعة الطریق. 

ولا يختلف oil‏ على دور الدرسة في التوعية الرورية وما عکن أن نقوم بة في اد من إخطار 
الحوادث وكذلك ضرورة إدحال مادة الوعي الروري وقانون الرور في الناهج الدراسية وعدم الاقتصار 
غلی احاضرات ولقاءات التوعية في هذا الشأن مع آهمیتها . والاحتلاف عل تطبیق عملية ادحال مادة 
الوعي الأمئ والروري في منهاج التربية في بعض الدارس لمختلف الراحل التعليمية وهناك بعض الدول الي 
اقتصرت على نشر الوعي الروري بين التلاميذ. 

عن طریق احاضرات cdi‏ يلقيها رحال الشرطة أو عن طریق الکتیبات واللصقات وأشرطة الفیدیو أو 
عن طریق تنظیم الرحلات الدرسية إلى إدارات الشرطة الختلفة وفي رأينا يحب أن يتم نشر الوعي الروري 
في الدارس بتطبیق 

الطر یقتین : 

الناهج الدراسية والتوعية الرورية وعن طریق احاضرات واللقاءات والوسائل الأخرى ويجب اعتماد 
مادة قانون الرور مادة تعليمية أساسية إحبارية في جميع الراحل التعليمية - الابتدائية والتوسطة ثم الثانوية. 
و کذلك في الجامعات بجعلها أحد متطلبات الجامعة الاجبارية على أن یقوم باعداد هذه الادة العلمية !لجان 
تضم عناصر من التربية ورجال الشرطة والقانون یکون فیها للعنصر التربوي الدور البارز. 

ولتفعیل دور المؤسسات التعليمية في الوقاية من الحوادث الرورية يجب أن تأحذ النقاط التالية في 
الاعتبار : 

إدخال مادة التوعية الرورية ضمن مناهج المؤسسات التعليمية المختلفة ولمختلف الراحصل 
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حسب تدرج هله الراحل بدف تزوید الطلبة بالعلومات والهارات الي تترجم إلى مارسات ونشاطات 
فاعلة داحل هذه المؤوسسات والتعليمية وخارجها و خلق سلوك مروري سوي. 

تعمیم الا حصائیات الرورية على جميع الموسسات التعليمية. 

تخصیص جزء من نشاطات الخیمات الصيفية للطلاب للتوعية المرورية 

إعداد و تنفید مسابقات حول التوعية الرورية وتشحیع الطلبة على الشار كة فیها وحث الطلبة كذلك 
على المشاركة في البرامج العلنة بالتوعية الرورية في وسائل الاعلام الختلفة. 

التوسيع قي إنشاء فرق مرشدي مور وان توعية مرورية. 

التشيجع على إشراك الدارس باحلات المختصة في السلامة الرورية 

الى تصدر عن مختلف الجهات المعنية 

استضافة محاضرين في التوعية المرورية من رجال الشرطة والجمعيات 

المعنية في الوقاية من الحوادث. 

إشراك المدارس والجامعات في الندوات الى تقوم ها الموسسات المعنية 

وتشجيعهم على إعداد وتنفيذ مثل هذه الندوات والمؤتمرات. 

ous,‏ وضع أطر وأسس عملية لمناهج الوقاية من الحوادث والتوعية المرورية نستعرض الأسس 
التالية: 

تحديد المشاكل الى gle‏ منها الأفراد على الطرق بشکل دقيق مبئ على 

أسس علمية ومنهجية. 

تحديد فئات المواطنين الذين يتأثرون عشاکل التوعية المرورية وتقسيم هذه المشاكل على درحة من 
الأولويات الى يهتم ها المجتمع والأفراد بدرجة كبيرة. 

حدید مدی حاحة الأفراد بدقة. 

استثمار كافة الامکانات الادية والعلمية والتقافية والفنية لمواجهة مشاکل 

حوادث الطرق. 

وضع آسس ومعاییر علمية ناهج وبرامج الوقاية من احوادث الرورية. 

دراسة وتصمیم البرنامج مع مرور الوقت وبحت العوقات والصعوبات الى تواحه التنفيذ. 


تقييم النتائج. 
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3- دور وسائل الاعلام: 

تقوم وسائل الاعلام المختلفة بلعب دور بارز قي محال التوعية الرورية واخد من حوادث السير والرور 
وتعمل کهمزة وصل بين احدث و القاری أو الستمع أو الشاهد ولا یقتصر دورها على الاخبار عن 
الحدث ولکن تتجه بعد ذلك لفتح الحوار والنقاش والتعلیق واستضافة الختصین لیکتبوا أو یتکلموا حول 
الوضو ع قيد النقاش أضف إلى ذلك الدور الکبیر الذي تلعبه وسائل الاعلام في حلات التوعية الرورية 
سواء من خلال الشاشات أو ابحللات و الصحف وماله من آثر في نفوس الشاهدین والقراء. وی دول 2 
الامارات العربية التحدة قامت الأجهزة الاعلامية بتحصیص جزء من الحيز الاعلامي للبرامج المتعللقة 
بالمشكلة الرورية وحوادت الطرق وسبل الوقاية منها من خلال الدور الذي تلعبه على مدار العام من 
حملات توعية و حوارات ومقابلات حول المشكلة الرورية و نخص بالذ کر دور هذه المؤسسات خلال 
الاحتفالات السنوية بأسبوع . 

وقامت الأجهزة الأمنية بالدولة بالاهتمام بالاعلام الخاص با یهدف نشر الثقافة والتوعية الأمنية 
والرورية ونذ کر منها: برنامج "الشرطی" الذي یعرض على قناة الشارقة الفضائية أسبوعيا ویتناول كافة 
الجوانب الأمنية والنشاطات الاجتماعية والعملية للتعلقة بالأمن ویشتغل الوضوع الروري حیزا کبیرا في 
براحه ونذ کر كذلك بعض COS‏ الأمنية ومنها "الشرطی" و العین الساهرة" و alé"‏ الأمن"و"الشرطي 
الصغیر . 

4- دور المؤسسات الرسمية و اطمعیات: 

هنا لابد من ذكر الدور pli‏ الذي تقوم به المؤسسات الحكومية الأحرى و النظمات الأهلية والنوادي 
الثقافية ال يتكامل دورها مع الأجهزة الشرطية والمؤسسات التعليمية ويتجلى في تنظيم احاضرات 
والندوات والمشاركة في حملات التوعية المرورية. 

وتلعب البلديات دورا هاما في الوقاية من الحوادث من خلال ما تقدمة من دعم مادي في بحال 
التوعية وإنشاء الطرق وصيانتها وتحسينها والاهتمام با من كافة الجوانب » حيث تقوم البلدية بإزلة العوائق 
عن طرق و إقامة الحواحز الواقية للمشاة وإعداد مسالك للدراجات الحوائية وأرصفة للمشاة وإنشاء الحدائق 
العامة والعناية ما لتوفير أماكن للترفية ولعب الأطفال بعيدا عن الشارع وعام الترخيص للمحلات 
التجارية ة والمقاهي الي تستغل الرصيف الذي هو من حق المشاة إلى جانب ذلك كله العناية بالاشارات 
المرورية والشوااخص التحذيرية..الخ 

وشركات التأمين كذلك مدعوة إلى الاهتمام ابدي والفاعل .عوضوع الحوادث المرورية والإسهام 
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الفعلی في ایجاد امحلول الملائمة للحد من آخطارها. ومن الواحبات ال تقع على عاتق شر كات التأمین: 
ب ثقة المومنين وإضفاء الزید من الصداقية. 

توعية المؤمنين بالنتائج السلبية لحوادث المرور. 

إعداد المنشورات التوعوية والإرشادية وتوزيعها على المراحعين. 

متابعة سلوك السائقين وتشجيع ونحفيز التالیین من خلال تخفیض قسط التأمين أو منح نظام E‏ 
بحاني لمن ثبت أنه لم يرتكب حادثا مروريا خلال فترة معينة. 

دعم الجمعيات التطوعية لتمكينها من القيام بدورها في الوقاية من الحوادث والمتمثل في الندوات 
واحاضرات وإعداد المنشورات واللصقات والاسهام في تقد الإسعافات والممساعدات المالية لضحايا 
حوادث السير. 

إعداد المنشورات التوعوية والإرشادية وتوزيعها على المراحعين. 

متابعة سلوك السائقين وتشجيع وتحفيز المثاليين من خلال تخفيض قسط التأمين أو منح نظام تأمين 
ae‏ لمن ثبت أنه لم يرتكب حادثا مروريا خلال فترة معينة. 

دعم الجمعيات التطوعية لتمكينها من القيام بدورها في الوقاية من الحوادث والمتمثل في الندوات 
واحاضرات وإعداد المنشورات واللصقات والإسهام في تقديم الاسعافات والسععدات المالية لضحايا 
حوادث السير إضافة إلى المسابقات المرورية على مستوى البحوث والدراسات المرورية واختيار السائق 
المثالي . 

5- دور اللجان الوطنية: 

آنشعت في الدولة الجزائرية عدة لحان للوقاية من الحوادث آهمها المركز الوطيئ للوقاية و الأمن عبر 
الطرقات ال تطلع بدور بارز في الوقاية من الحوادث کون أعضائها ينتمون إلى عدة مؤسسات ade‏ وأهم 
اختصاصات هذه اللجنة: 

مناقشة تقرير الحوادث الشهري. 

مراجعة برنامج التخطيط المروري. 

دراسة أية اقتراحات تتعلق بتنظيم حر كة السير. 

طرح سبل التعاون مع الجهات المعنية بالمنشآت المرورية. 

وضع المقترحات والتوصيات المتعلقة بالوقاية من الحوادث وتنظيم حركة السير ومتابعة تنفيذها. 

ومن احتصاصات المر كز : 
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وضع استراتيجية للسلامة الرورية. 

المشار كة في توحية برامج التوعية والثقافة الرورية 

التنسیق مع مراکز البحوث الحتصة والجامعات بالدولة. 

اقتراح التشریعات الكفيلة بتنفیذ الخطة الاستر اتيجية. 

إبداء الرأي في الشروعات الرورية القدمة من ابحهات ذات العلاقة. 

انیا : دور الادارة في الوقاية من حوادث الرور: 

1 ) القوانین التي تنظم حركة الرور وأمن الطرق في الجزائر : 

إن قوانين الرور في الجزائر متعددة ومتسلسلة » ولا عکن حصرها في صفحات عديدة » فهی تشمل 
آحکام ومبادی عامة » وتحديد لحركة مرور ختلف الفئات الستعملة للطریق » وأحكام خاصة » وتحدید 
للعقوبات و الخالفات Li...‏ 

ومع التغیرات الي تعرفها الجزائر في محال الرور » فقد تستدعي الظروف في كل مرة إصدار قوانین 
حديدة قد تکون آکثر تشددا ‏ أو تعدید لقوانین سابقة ‏ أو سد لفراغ كان مهما...الخ » وقد یعسر على 
سرد کل هله القوانین التعاقبة في هدا البحت . لذا أكتفي بذ کر بعضها الذي آراه اکثر أهمية » ولا يع 
هذا مطلقا OÙ‏ البعض الآخر منها ليس جديرا بالأهية » فالکل فيها مکمل لبعضه. 

كما ألفت إنتباه الطلع علي أنئ سأقتصر في هذا المبحث فقط علي آخر قانون معمول به في هذا 
احال لحد الآن » وهذا قانون المرور رقم 01/14 المؤرخ في 19/08/2001. 

المرور في الحرائر » وهو يشمل علي ثمانية فصول تحتوي علي أكثر من مائة مادة » وتتفرغ أغلب 
هذه الفصول بدورها إل أقسام عديدة » ويحتوي كل قسم اي قوانين تتعلق به سأحاول إيراد بعض منها 
مختصره حسب ترتیبها على النحو التالي : 

أولا : أحكام عامة: 

يحتوي هذا العنصر على قسمين : قسم يتعلق بتعاريف لمصطلحات تتعلق .عجال المرور ile‏ وقسم 
آخر يتعلق .مبادئ عامة تحدد شروط السياقة » واستعمال الطريق » ونظام الأولوية ...الخ . ولتوضيح كل 
من القسمين أذكر الأمثلة التالية : 

مثال القسم الأول : تعاريف للمصطلحات التالية : 

الطريق: هو كل المسالك العمومية المفتوحة لحركة مرور مركبات . 

المسلك: هو أحد تفرعات وسط الطريق له العرض الكافي لمرور رتل من المركبات 
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احمع السكان : هو فضاء أرضي یتجمع فيه عدد من QU‏ التقاربة » وتبین مداحله ومخارجه لافتات 
توضع لهذا العرض علي طول العرض علي طول الطریق الذي یقطع هذا الفضاء أو يحاذيه. 

التقاطع : هو مكان التقاء أو تقاطع وسطی لطريقين أو أكثر مهما كانت زوايا أو زوايا محاور هذه 
الطرقات . 

الطريق السريع للسيارات :هو طريق أعد وأنجز حصيصا لرور السيارات دون أن يقطعه طريق آخر أو 
سكة حديدية أو مر للراجلين» ولا عکن الدخول إليه إلا في نقاط مهيئة لذلك » ويؤدي اي الممتلكات 
التاخمة » ويشتمل في إتحاهي حركة المرور » علي وسطي طريقي متميزين يفصل بينهما شريط أرضي 
وسطي غير خصص للمرور وعکن استعماله بصفة استثنائية لوسائل النقل الجماعي » ويبين ذلك بصرة 
متميزة . 

شريط التوقف الاستعجالي : هو جزء من الحافة يقع جنوب وسط الطريق والطرقات السريعة 
والطرق السريعة للسيارات أعد خصيصا لتوقف المركبات أو وقوفها في حالة الضرورة. 

الحافة : هو شريط أرضي بمتد من حدود وسط الطرق إلى حدود قاعدة الطريق.... 

والأمثلة قي ذلك كثيرة نكتفي بهذا القدر الآنف الذكر منها . 

مثال القسم الثاني : مبادئ عامة : 

ونکتفی بذ کر و تحلیل الواد التالية منه : 

. يتعين على الدولة ترقية سياسية حاصة بالوقاية والأمن في الطریق‎ : 04 soul 

بناءا على هذه الادة ينبغي علي الدولة أن تتبن سياسة تربوية خاصة بالوقاية والأمن في الطریق في 
ال سسات التربوية كوسيلة لضان التقليل من ظاهرة حوادث المرور . وقد نص قانون المرور السابق الصادر 
سنة 1987 على وجوب إدراج هذه المادة في مناهج التربية والتعليم . ثم أكد ذلك قانون المرور LALI‏ 
01/14 ولكن لحد الآن لم يتجسد ذلك علي أرض الواقع » ول تحظ هذه المادة عکانتها في المؤسسات 
التربوية » فتدريسها يتم حسب المناسبات» ويختص للاحتهادات الفردية للمعلمين.ومع بروز هذه الظاهرة 
ظاهرة حوادث المرور كافة اجتماعية سلبية علي الساحة في الجزائر وتفلحها مع ما حملته من نتائج سلبية 
تنذر بالقلق علي المستويين الرمي والشعي » بدأ التفكير جديا في العمل هذه المادة . 

إذا هناك سعي جاد من طرف المركز الوطين للوقاية والأمن عبر الطرق في الجزائر إلى إحلال هذه 
المادة مكانتها المستحقة لتحقيق امدف الأسمى التوحي منهاء وذلك بالتعاون مع الوزارة الوصية في اعداد 
برنامج دقيق متكامل لكل الأطوار » وهذه بالاستعانة بأحصائيين في هذا ابحال . 


الفصل السادس الاستراتيجية الوفائية من حوادث الرور 





المادة08 : يجب على کل سائق مر کبة أن یکون حاملا لرحصة مرور موافقة للم ركبة الى یقودها . 

فالشکل ليس في حمل رحصة السياقة أو موافقتها للمركبة الي یقودها .بل الشکل في كيفية منح هذه 
الرخصة للسائق ,أو معن آخر كيفية حصوله عليها .فلكي يكون هناك عدم وجود لحوادث الرور »یب 
أن يكون هناك احتراف وانضباط من السائق »ويمكن التحقق من ذلك قبل منح الرخصة للسائق من الجهة 
المحتصة عن طريق الاختبار. 

المادة 11 :استعمال حزام الأمن إحباري . 

هذا القانون واضح وصريح ومعروف لدى كل من يقود مركبة أيا كان صنفها ءولکنه متجاهل عن 
قصد أو غي قصد .ولكي نحرص على عدم تجاهله يجب نید من يسهر على مراقبته دون إغفال »وأن 
نستعمل الصرامة مع كل من حاول dali‏ دون استثناء .إد يبقي القانون بدون اليات صارمة لتطبيقه جرد 
حبر على ورق .لذلك فللأجهزة المكلفة بالتطبيق دور بالغ الأهمية في هذا الجانب. 

ثانيا: حركة مرور مختلف الفئات المستعملة للمسالك العمومية : 

ینقسم هذا العنصر أيضا إلى قسمين : 

قسم يتعلق بحركة الرور على السالك العمومية ءوقسم آخر یتضمن أحكام خاصة تطبق على 
الراحلين »ونعطي مثالا لکم قسم . 

مثال القسم الآحر : حركة الرور على السالك العمومية: 

للادة 25: تحدد السرعة وفقا للشروط امحددة عن طریق التنظیم: 

إن آغلب الحوادث الرورية الى تسجل في الجزائر هي بسبب الافراط في السرعة »وتقوم اطهات 
للعنية بتقدم حملات إعلامية توعوية مستمرة في هذا احال عبر وسائل الإعلام المحتلفة »وهي عملية مكلفة 
على المستوي الاقتصادي والاحتماعی »ومع ذلك فقد كان صداها أقل بكثير من ما هو منتظر منها . لذا 
يحب استعمال وسائل متطورة تتمثل في وضع كاميرات الرقابة »والوسائل الأخرى المختلفة على وسائل 
متطورة تتمثل في وضع كاميرات الرقابة» والوسائل الأخرى المختلفة على مستوي جميع الطرق والمرات 
دون اقتصارها على الطرق السريعة فقط .وتطبیق الإجراءات القانونية اللازمة لكل الحالات المختلفة . 

المادة 30: .عنم على السائق الاستعمال اليدوي للهاتف المحمول أو محاولة التصنت الإذاعي والسمعي 
عندما تکون GAS HN‏ حالة الس 

في هذه الحالة يحب الحرص على فرض غرامة مالية مرتفعة كما جاء في قانون الرور 01/14 علي 
كل من يستعمل اماتف المحمول أثناء السياقية دون استثناء »وذلك لإجبار السائق علي التخلی عن هذه 
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العادة. 

مثال القسم الثاني: أحكام خاصة مطبقة علي الراجلین : 

sul‏ 34: يجب على الراحلين السير على الأرصفة أو حواف الطرقات المهيأة خصيصا لاستعماضا 
هذا الغرض . 

إن حوادث الرور كما سيتضح لنا لاحقا تقع غالبا عند اصطدام م ركبتين »أو مركبة واحدة جسم 
آخر »أو تصادم عدة مركبات »لذا يركز جل الاهتمام على السائق باعتباره المسؤول عن التحکم في قيادة 
المركبة .فعلي الحانب الآخر ينبغي تقديم حملات توعية للراحلين »وإرشادهم على السير في الأماكن 
المنحصصة لحم . وخاصة الأطفال . 

المادة 38: في حالة انعدام الارشادات الضوئية يلزم السائقون بالسماح .عرور الراجلین الموحودين في 
الممرات . 

في أماكن التجمعات السكانية يحب تخفيف سرعة المركبة والسياقية بحذر »والسماح للراجلین بالمرور 
في حالة عدم وجود إرشادات تمكنهم من ذلك .ودون النظر إلى إلزامية هدا القانون فان العمل به يعد 
مظهر من مظاهر الاحترام والتحضر . 

ثالغا :الشروط الادارية و قواعد مطابقة المركبات وتجهيزها : 

هذا العنصر لا يتضمن أقسام كسابقيه »فهو يشتمل على مواد توضح الشرط والقواعد ال وضعتها 

الإدارة ءوالی يجب أن تتوفر في كل مركبة . 

فللمحافظة على السلامة المرورية» والحافظة علي البيئة وعدم انتشار الفوضوي المرورية في الطرق 
,قامت الإدارة الوصية بفرض عدة شروط علي مالكي المركبات تتمثل في إحبارهم على مراقبة AS‏ 
وصيانتها وتجهيزها باستمرار »وتسجيل وتحديد وتبديل كل ما بمكن من مستندات إدارية وقطع غيار 
»واخضو ع للفحص والراقبة التقنية... حي لا تكون سببا في تشكيل الخطر علي السائق وعلى مستعملي 
الطريق والبيئة معا . 

والحرص علي العمل هذه الإجراءات لا شك بأنه سيساهم في تقليل الحودات المرورية والأضرار 
at)‏ عنهاء كما سيساهم في امحافظة علي البيئة من التلوث وجعل منظر الطرق والمدينة منظرا لائقا مشال 
ذلك ما تنصه المواد التالية : 

المادة 41: لا تقبل أية مركبة إذا لم تكن مطابقة للمواصفات التقنية السارية المفعول 

المادة 42 : تخضع السيارات قبل وضعها للسير لأول مرة للمراقبة قصد التأكد من مطابقتها 
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للمواصفات التقنية والتنظيمية . 

المادة 43 :الراقبة التقنية للسیارات اجباریا . 

للادة 45 :لا يجوز أن تتجاوز كمية الدخان والغازات السامة الق تنفثها السیارات و کذا الضجیج 
الذي تحدثه الستویات احددة عن طریق التنظیم. 

رابعا :تکوین السائقین : 

يتعلق هذا العنصر بتوضیح الشروط الي يجب توفیرها في السائق قبل تكوينها »والاحراءات ال 
تلازمه أثناء التکوین »و كيفية حصوله على رحصة السياقة بعد التکوین .ویشتمل هذا الفصل على قوانین 
تنص صراحة على الأشياء الضرورية الي يجب أن یتوفر علیها كل سائق من صحة بدنية وعقلية 
وانضباط. ....الم. 

مثال ذلك : 

المادة 56: يكون الفحص الطبي الدوري احباریا لكل السائقين »ويتم وفقا للشروط المحددة عن طريق 

نصت هذه المادة صراحة على كلمة دوري لضمان سلامة السائق من كل الأمراض الى قد يتعرض 
ها من وقت لآحر .وهذا الاحراء لضمان لا يشمل السائق سببا في حدوث ضرر لنفسه أو لغيره من 
مستعملي الطريق نتيجة الحادث مرور قد يكون هو السبب في وقوعه. 

خامسا آمن الطرق والوقاية من حوادث المرور : 

يبين هذا العنصر ما يجب على الدولة القيام به من إنشاء لمؤسسات ومراكز يكفلا إليها إعلام 
المواطنين وتوعيتهم وإرشادهم من خلال تقدم حملات إعلامية توعية عبر ختلف الوسائل »حن تكون 
عملية الوقاية والأمن مشتركة بين مساهمة المواطن والسلطة معا »وبالتالي تسهيل عملية التقليل من ظاهرة 


حوادث المرور في هذه ال حال . 


مثال على ذلات * 
للادة 63: في إطار تطبیق الادة 04 آعلاه التعلقة بترقية السياسة الخاصة بالوقاية من الطرق ءتتکفل 


-التنظیم الدوري للحملات الخاصة بالوقاية والأمن في الطرق. 
-الحراسة والراقبة الدائمتین لحركة الرور في الطرق من طرف الصا المؤهلة 
-التهيئة الملائمة للمنشات القاعدية للطرق. 
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-وضع التجهیزات الأمنية في الطرق وصیانتها بصفة دائمة . 
-تشجیم نشاط الحركة الجمعوية »والسهر على تطبیق الراقبة التقنية للمر کبات . 
المادة 64 :يحدث مركز وطن وان ولائية للوقاية والامن في الطرق. 
سادسا: المخالفات والعقوبات : 
يتفرع هذا العنصر الخاص بالعقوبات .والخالفات الي يرتكبها السائقون اي سبعة آقسام 
فالقسم الأول یتناول العقوبات الخاصة عخالفة القواعد التعلقة بالسياقة الر کبات والحرافات آما القسم الثاني 
فیتناو ل العقو بات الخاصة بالخالفات التعلقة باستعمال السالك الفتوحة لحركة الرور .أما القسم الثالث 
فهو یتناول العقوبات الخاصة بالمخالفات التعلقة بالر کبات وتجهيزاتها .وین القسم الرابع الذي يتناول 
العقوبات الخاصة بالخالفات للأحكام التعلقة بالوثائق الادارية وقواعد تطابق الرکبات .ثم Gb‏ القسم 
الخامس الحصص لتناول العقوبات الخاصة بالخالفات التعلقة برحص السياقة. ثم يليه القسم السادس الذي 
يتناول العقوبات الخاصة بالخالفات التعلقة بتعليم سياقة المركبات ذات محرك .ثم Gb‏ القسم السابع وهو 
Al‏ الأقسام المتعلقة بالمحالفات » ويتناول المخالفات المتعلقة بالأحكام للشتر كه 
سابعا :الأعوان الوهلون لعاينة الخالفات بسلامة الرور في الطرق: 
يحتوي هذا العنصر على القوانین تحدد الأشخاص والشخصيات الي تقوم .عراقبة ومعاينة الخالفات 
التعلقة بسلامة الرور في الطرقات. 
وقد توضع الادة التالية الأشخاص الخولین قانونا ععاينة الخالفات والأضرار الق قد تلحق بالسالك 
العمومية. 
المادة 130 :طبقا لأحكام قانون الإجراءات ابلزائية تتم معاينة المخالفات المنصوص عليها في هذا 
القانون والنصوص التنظيمية المتخذة لتطبيقه .موجب محض قضائي يحرر من طرف : 
- ضباط الشرطة القضائية. 
- الضباط وذوي الرتب أعوان الدرك الوطی . 
- محافظي الشرطة والضباط ذوي الرتب وأعوان الأمن الوطيئ. 
المادة 131: 'بمكن لمهندسي الأشغال العمومية ورؤساء المناطق والأعوان التقنين للغابات وحماية الأراضي واستصلاحها معاينة المخالفات المنصوص عليها في أحكام هذا القانون عندما ترتكب على المسالك الغابية المفتوحة للسير 
00 
ثامنا :أحكام خدامية : 
يعتبر هذا العنصر الأخير في قانون الرور ۰01/14 ويبين تاريخ إصدار هذا القانون وابتداء العمل به 
ابتداءا من نشره في الجريدة Le Ji‏ »وإلغاء للقانون 7/09 #المورخ في 10فبراير 1987. 
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sui‏ 139 :"تلغي أحكام القانون رقم 87/09 الورخ في 11جادي الأخيرة عام 1407ه- 
للوافق ل10 فبراير 1987م .والمتعلق بتنظيم حركة المرور عبر الطرق وسلامتها وأمنها . وتبقي النصوص 
التنظيمية المتحذة لتطبيق القانون المذكور أعلاه سارية المفعول ما لم تكن مخالفة لهذا القانون إلي غاية نشر 
النصوص التنظيمية المنصوص عليها في هذا القانون خلال أجل لا يتجاوز أربعة وعشرين 24 شهرا" . 

الادة 140: "ينشر هذا القانون في الحريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية" 

2) إسهام المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق : 

طبقا للمرسوم التنفيذي رقم 77-91 الورخ في 29 شعبان ۰1411 .الوافق 16مارس 1 199, 
یتکفل الم ركز الوطي للوقاية والامن عبر الطرق باقتراح الوسائل الناسبة والتدابیر الضرورية لرسم سياسة 
وقائية واعتماد استراتيجية وطنية لتأمين السير في الطرق بناءا علي نتائج مستخلصة من دراسات علمية 
ميدانية تتیح تسطیر برامج عمل دقيقة تحدد دور کل مصلحة وهيئة في هذا ابحال والسعی إلي تنسیق أعماها 
و تضافر جهودها لتتکامل وتشترك قي تحقیق ادف النشود . 

وهذه الصفحة يكلف المركز Le‏ يلي : 

-إعداد كل الدراسات الى ما صلة بتنظيم حركة المرور والوقاية من الحوادث. 

-السعي إلي تقليص أخطار المرور بتطوير الإعلام والتربية والبحث التطبيقي في هذا احال. 

-تنشيط حملات الوقاية والتوعية بأخطار الطريق وتنظيمها بالتعاون مع المصال المعنية 

-المشاركة في إعداد برامج تربية التلاميذ في محال المرور» وتسطير مناهج التكوين في السياقة . 

-جمع كل المعطيات المتعلقة بحوادث المرور واستغلاها في إعداد دراسات علمية حول مخاطر الحوادث 
»و استخلاص عواملها المحتلفة EA ge‏ توصيات دقيقة للجهات العنية لدرء كل السلبيات . 

-الادلاء بالرأي حول کل السائل التعلقة بالرور . 

-تدعیم کل الأبحاث التعلقة بالوقاية من حوادث الرور ال تقوم ما الوسسات وامیفات العلمية 
الاحری . 

جع المراجع الحصصة والمؤلفات الناسبة. 

-الإشراف علي تکوین احتصاصیین في میدان أمن الرور. 

-تنظیم وترقية السلطات لعملية وقاية الرور التمثلة في اللتقیان والأيام الدراسية والوائد الستديرق 
وإقامة معارض جهرية . 

-التعاون مع المنظمات الدولية المهتمة بترقية نظم المرور وتأمين السير عبر الطرق 
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-تمثيل الجزائر في احافل و اللتقیات والمؤتمرات الاقليمية والدولية . 
7( مدی فعالية التدابر والاجراءات الخاصة بالوقاية من حوادث المرور : 
نتناول في هذا العنصر مدى إستجابة السائقين للارشادات والتوجيهات المقدمة إليهم من طرف 
ابحهات المحتصة عبر مختلف وسائل الإعلام والأساليب »خاصة بعد صدور قانون المرور الجديد 01/14 
في غام 2001 مع ما حمله من إحراءات وأساليب للردع أكثر تشددا للحالات الخالفة . 
فهل هناك تغير ملحوظ على الأرض في سلوك السائقين نحو الإيجاب ؟ 
وهل لقيت كل هذه التدابير التحذة صدى لا وبالتالي أدت إلى وضعية أفضل ما كانت عليه؟ 
وما هي العوائق الق تقف حائلا دون تحقق ما يرسم ويخطط له من أهداف في هذا ابحال ؟ 
فحول مدى استجابة السائقين لقانون المرور يتحدث السيد عيسى نايلي وهو نائب مدير مكلف 

بالوقاية من حوادث المرور بالمديرية العامة للأمن الوطی : 

"یتعامل المباشر مع مستعملي الطريق لاحظنا استجابة حسنة من طرف السائقين .لکن ذلك لم ينع 
من تفاقم ظاهرة حوادث المرور . 

فالإحصائيات الى سجلتها مديرية الأمن تشير إلى تسجيل 20025 حادث مرور وقع سنة 2002 
بالناطق الحضرية أدي إلي وفاة 1121 ess‏ وحرح 21513 آخر ءومقارنة بسنة 2001 فقد 
قدرت الزيادة ب9055»24 بالنسبة لعدد القتلى مع زيادة طفيفة في عدد الحوادث". 

وهنا يطرح السؤال نفسه .فرغم صدور قانون المرور الجديد ومضي أكثر من عام على تطبيقه إلا أن 
ذلك ۸ يمنع من زيادة عدد الحوادث .والأكثر من ذلك زيادة ملحوظة في عدد القتلى . 

كما يضيف السيد نايلي: إن المديرية العامة للأمن الوطئ سجلت في عام 2002 عدد 1035861 
مخالفة »سدد من غرامتها الجزافية نسبة 0/736»17إفقط» وهو ما يدل على أن الجانب الردعي في عملية 
حاربة حوادث المرور يبقي غير كاف بسبب انعدام جهاز مختص وقادر علي تحصيل كل الغرامات الجزافية 
»ما يضمن عدم استمرار ارتکاب نفس المخالفات أو غيرها . 

ولذلك يضيف فمن الضروري (يضيف السيد نايلي) اتخاذ إحراءات آخری لتدعيم آليات تطبيق 
قانون المرور الجديد »وقي هذا الإطار يمكن اقتراح ما يلي : 
تحسين منظومة تحصيل الغرامات الحزافية يجعلها فورية وف غين المكان أو سحي رحصة السياقة 
لاجبار المحالف على دفع الغرامة الجزافية . 
العمل بنظام رحصة السياقة بالتنقيط . 
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الاسراع قي تطبیق الرقابة التقنية المنصوص علیها في قانون الرور الجديد . 
كما سینصب اهتمام مصالح الأمن الروري علي العمل الوقائی بتكثيف تواحد الدوريات على 














هذا عن الجانب الرسمی الممثل في المدرية العامة للأمن الوطبئ . 
وما إذا كان الردع وحده كاف للتقليل من حوادث المرور : 
يقول أحد المسافرين معبرا عن af,‏ في قانون المرور الجديد 01/14 .یقول إن سمته الأساسية هو 
التشدد في قيمة الغرامات وصرامة المراقبة »حاصة فيما يتعلق بحزام الأمن »وهذا ما يجعل الكثير من السائقين 
يأحذون بعين الاعتبار ما يجب وما لا يجب القيام به أثناء السياقة nai).‏ ناحي 1996 ص 54( 

في حين قال سائق آخر :رغم الغرامات المكلفة إلا أن العديد من السائقين يقومون بنفس المخالفات 
»لأا أصبحت عادات وتصرفات مترسخة يصعب تغيرها . 

كما أشار سائقون آخرون إل مشاكل متعددة تؤدي إلي وقوع حوادث المرور مثل حالة الطرق 
»وانعدام إشارات المرور في بعض المسالك »وغياب المراقبة في بعض المناطق... ال. 

غير أن المراقبة Loges‏ تكن صارمة لا يمكنها أن تكافح لوحدها ظاهرة متفشية مثل حوادث الرور »ذا 
يحب أن تكون للتوعية دور موازي وفعال يتناسق وذهنية المجتمع الجزائري» OÙ‏ الوقاية المبنية علي أمساس 
علمية تسمح بتصميم رسائل توعية محددة CHA]‏ ومضمونة النتائج . 

ولعل من أهم الوسائل التوعية الي يجب توجيهها إلي السائقين هي ضرورة احترام قانون المرور 
ومحاولة تقريب هذا الأخير من مستعملي الطريق »إذ أن بعض السائقين يشتكون من جهلهم التام .مواد 
هذا القانون المعدلة منها أو الجديدة . 

والأهم من ذلك كله إذا أردنا أن نظمن بحاح الوقاية والسلامة المرورية في المستقبل» يحب العمل 
بالبنذ المتعلق بتطبيق التربية المرورية في المؤسسات التربوية» فإذا تعلم الطفل التربية المرورية ونشاً عليها 
,فسوف تكون نتائج هذه التربية أكثر ترسيخا فيه بعد أن يكبر ويصبح ضمن السائقين الذين يشكلون ما 
نسبته من8070 أسباب وقوع حوادث المرور . 

۵ مناقشة: 

لم نعد بحاحة إلي أن نؤكد على المكانة امامة الي أصبح يحتلها الاتصال في المحتمعات المعاصرة 

.والدور الذي يلعبه في تحديث هذه احتمعات »ولم نعد بحاحة أيضا إلى التأكيد علي أهمية هذا الدور في 
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نشر الثقافة الحديئة والتکنولو حية المتقدمة» و آسالیب الحياة العصرية »ذلك بعد أن أكدت الدراسات العلمية 
والبحوث الاعلامية الحتلفة والکتابات الوفبرة امحادة على هذه الحقيقة» وأبرزت الدور التمیز الذي تلعبه 
وسائل الاتصال في جحالات التحدیت والتنمية والتغیرات الاحتماعية والسياسية...الخ. 

واذا كان الاتصال الدروس من شأنه تحديث احتمعات وتطویرها إلى الافضل في حالات عديدة 
(كالصحة والتعلیم والتثقیف والزراعة والصناعة...الخ) ف إن ذلك یکون من مهام الدولة أو الادارة الى 
تعتبر مسؤول عن تقدم ورفاهية مواطنيها ومكافحة الظواهر الاحتماعية السلبية الى تضر باجتمع .0 عز 
الدين القشندي مراد 1999 ص 216 ). 

ومن بين هذه الظواهر الق قدتم الدول والحكومات عقاومتها والتقليل منها هي :تفشي الأمراض › 
الخدرات »التدخين» الجرعة بجمیع أنواعها »حوادث المرور ....الخ. 

وإذا أخذنا الظاهرة الأحيرة "حوادث المرور" كمثال في الجزائر نحد أن هناك اهتماما بدأ يظهر في 
السنوات الأخيرة من قبل الدولة خاصة بعدما أصبحت هذه الظاهرة تزداد بقدر مذهل ومخيف على 
المستوى الوطين» وأدت إلى lus‏ كبيرة حدا خاصة في الأرواح الى تعتبر أغلبيتها من أرواح الفئة الشبانية 
. إذا قامت الدولة قي سنة 2001 بوضع قانون حدید للمرور يتضمن مواد أكثر تشددا وصرامة من 
القانون السابق .بالاضافة إلى آليات عديدة ومختلفة تعزز من صرامته »الا أنه وللأسف الشديد رغم كل هذه 
احاولات الحادة لا تزال تعرف تفاقما مستمرا »وهذا راجع لأسباب عديدة نذكر منها ما يلي : 

[ -منع رخص السياقة بطريقة تخالف للقانون احدد لذلك . 

2-عدم تطبيق القانون علي الجميع في حالة المخالفات الى تصدر عن السائقين . 

3 -نقص التقافة المرورية بين المواطنين . 

4-عدم الإسراع في إصلاح الطرق المتدهورة مع عدم توفر آليات الرقابة الإلكترونية. 

5-عدم وجود طرق معبدة في أماكن كثيرة نائية وغير نائية(داخل المدن). 

والأمثلة في ذلك كثيرة .فإذا كانت هناك نية جادة للتغلب علي هذه الظاهرة ينبغي أولا وقبل كل 
شيء السهر علي تطبيق القانون علي الجميع دون استثناء »والتكثبف من حملات التوعية المرورية مع 
مراعاة الأساليب الحديثة المتطورة »وإدخال منهج خاص بالتربية المرورية ضمن المنظومة التربوية »ب 
الإضافة إلى الأحذ بعين الاعتبار للعراقيل الي تعيق كل اجحهودات البذولة ووضع حد طا. 


10( .طرق تخفيض الحوادث: 
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قدف کل البحوث الى اقتصرت على دراسة حوادث الرور إلى تقليص هذه اخوادث من حيث 
العدد والخطورة » وفي هذا الضمار » توحد طریقتان وها ( آبو العلاء الياسيي 1993 ص 64 ). 

1 -طريقة التسجيل: تستلزم هذه الطريقة الحصول على عدد هائل من العلومات والعطیات حول 
حوادث الرور من أجل تحلیلها وإبراز العوامل الأكثر ارتباطا بارتکاب الحوادث » كما يشترط في هذه 
العلومات أن تخص كل من مهمة السياقة واتحاهات السائقین وسلوك الشاة والسائقین وغیر ذلك . 

2-حلات الوقاية : ۸ تبرهن حلات الوقاية علي فعاليتها إلا لفترات زمنية حدودة تخضع حملات 
الوقاية والتوعية لشروط معينة من بينها أنه AN‏ أن CU‏ إلي تحسين وتوعية السائقين بالسوولية معاقبت هم 
كما يحصل في معظم الحملات النظمة من حين لاخر . 

3-شر کات التامين والحوادث . 

تعد شر کات التامین الستفید الأول والباشر من تخفیض حوادث الرور وهذا ما دفع بالکثیر من 
شر کات التامین الأمريكية إلى الاستعانة بخدمات علماء النفس في الأمرين التالبین :( لين yi‏ عمار 1983 
ص 653 ) 

- من هو الشخحص الذي ستومنه الشركة ؟ 

ما هي فئة امخطر الذي يجب على الشركة |دراجها للشخص الذي تقبل علي تأمینه؟ 

لقد أدت هذه الطريقة إلى ربط سعر التامين بعدد المخالفات الي يرتكبها الشخص الوّمن عليه» فكلما 
ارتفع عدد الحوادث »كلما ارتفع سعر التامين » إلي درحة أن هناك أشخاصا ترفضهم شرکات التامين 
AN‏ تحاوزا عتبة معيارية في ارتكاب الحوادث . 





الفصل السادس عرض و ملیل نتائج الدراسة 
ا. عرض و HE‏ الفر اضیات الاستکشافية: 


۱. عرض و ME‏ نتانج الفر ضية الاستكشافية الأولى: 
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من خلال الجدول یتضح لنا OÙ‏ الفرضية CN‏ تری où‏ هناك فروق ذات دلالة إحصائية في 
مظاهر الاستهداف لحوادث الرور لدی السائقین من وجهة نظر الأساتذة المختصين و الحقيقين في 
الميدان» لم تتحقق بل وجدنا أن لیس هناك فروق بين العنتین باعتبار أن ليس هناك دلالة إحصائية 
ls‏ نستطيع أن نقر بأن هناك اتفاق كبير بين أفراد العینیتن على مظاهر الاستهداف لحوادث 
المرور.حيث بعد توزيع التكرارات و النسب المثئوية تم حساب قيمة ك2 لكل مظهر من مظاهر 
الاستهداف لحوادث المرور» حيث كانت النتائج كلها تبين بأن تلك هي مظاهر الاستهداف. كما 
هو موضح في الجدول المبين أعلاه 


الفصل السادس عرض و تحليل نتانج الدراسة_ 


Ml‏ عرض و تحلیل الفرضية الاستكشافية الثانية: 
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یت . هل تترك مرك 1.65 اخ 
السیارة یعمل 
وتذهب لشراء 


جدول رقم 44 یوضح نتائج الفر ضية الاستكشافية الثانية 


من خلال ملاحظة الجدول رقم 44 یتضح لنا où‏ الفرضية الي تری ob‏ هناك فروق ذات 
دلالة احصائية في آسباب الاستهداف لحوادث الرور لدی السائقین من وجهة نظر الأساتذة 
المحتصين و الحقيقين في الیدان لم تتحقق بل وجدنا أن لیس هناك فروق بين العنتین باعتبار أن 
ليس هناك دلالة إحصائية» وبتالي نستطيع أن نحكم بأن هناك اتفاق كبير بين آفراد العینیتن على 
أسباب الاستهداف لحوادث المرور.حيث بعد توزيع التكرارات و النسب القوية تم حساب قيمة 
ك2 لكل مظهر من مظاهر الاستهداف لحوادث المرور» حيث كانت النتائج كلها تبين où‏ تلك 
هي أسباب الاستهداف لحوادث الرورن كما هو موضح في الجدول المبين أعلاه 


مب 


الفصل السادس عرض و محلیل نتائج الدراسة 

عرض و تحلیل الفرضية الأساسية الأولى لدراسة: 

لقد قام البرنامج الحزم الاحصائية 5055 في إطار النهج التوكيدي و هو آحد الناهج الذي 
یعتمد علیها التحلیل العاملی كما أنه عبارة عن مجموعة من الأسالیب الأكثر تعقیدا في الراحل 
التقدمة من عملية البحث لاختبار الفرضیات أو نظریات معينة تتعلق بالتر کیب الاساسی مجموعة 
من التغیرات (حول بالانت ص 195 ) لقد قام هذا البرنامج من التحقق من الفرضیات الاساسية 
للبحت الحالي الي مفادها «نتوقع بأن العامل الوضوعی یتکون من العوامل: الظروف الفيزيقية و 
التقنیق السل و کیات اللاوقائية» العوامل التنظيمي أن نعتبر العوامل النفسية والعرفية و العوامل 
النفس-حر كية» تشترك في عامل واحد وهو العامل الذان و أن الاستهداف للحوادث الرور 
تشترك فیها عدة عوامل و الذي عنها قي هذه الدراسة بالعاملین الوضوعي و الذاني » هي: 


1- عرامل الظروف الفيزيقية 
العوامل الموضوعية 2- عوامل السل و LS‏ اللاوقائية 


العوامل الذاتية 





لقد قام البرنامج بعملية التحلیل في حزئين و کل جزء یتألف من حطوات عدة 
1- الجزء الأول: 
-Í‏ الخطوة الأولى: في جدول مصفوفة الارتباطات وجدنا هناك عدة ارتباطات 
تساوي 0.3 أو اکثر و هو شرط آساسی للاستمرار في التحلیل العاملی كما تأكدنا من 
قيمة ( KMO‏ ) الى كانت قد بلغت 0.74 barlett 25 Li‏ فلدیها دلالة 0.000 
عند مستوی أقل من 0.05 و على هذا الأساس Re‏ استخدام التحلیل العاملي 


مب 
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ب- الخطوة الثانية: من أجا تحدید عدد الکونات أو العوامل الق يتم استخلاصها في 
إطار استخدام معيار Kaiser‏ فقد نأحذ العوامل الق تبلغ جرها الكامن 1 أو أكثر Ba‏ 
هذه الدراسة سجلت العوامل الستة الأولى فقط القيم الى تزيد عن 1 ( ۰10.87 3.19 
> ۰2.83 ۰2.57 ۰1.99 1.79( تفسر هذه العوامل الستة Ile‏ نسبة 49.52 96 
من التباين وهذه العوامل هي: الظروف الفيزيقية »السلوكيات اللاوقائية »عوامل تنظيمية 
»عوامل معرفية »عوامل انفعالية »عوامل نفس حركية ) 

ت- الخطوة الثالثة : Le‏ أننا نريد في هذا البحث معرفة المتغيرات الق تشترك في عاملين أساسين 
فقد قام البرنامج أثناء عملية التحديد للعاملين من تبين التغیرات ت الي تشترك في عملين 
وقد فسرا هذين العاملين بالعوامل الموضوعية و العوامل الذاتية 

ث- الخطوة الرابعة: Le‏ أننا نريد معرفة ما إذا كانت مجموعة من العوامل تشترك في عامل واحد 
فان طريقة التخطيط الركامي هي أفيد كذلك حيث وجدنا أن هناك انكسار واضح في 
عامل واحد الذي يفسر التباين بالمقارنة مع باقي العوامل. 

ج- الخطوة الخامسة: إن أكثر طرق فعالية في القدرة الباحث الاحتفاظ بالعوامل هي طريقة 
التحليل المتوازي لذلك فقد كانت المقارنات قد أسفرت عن قبول عامل واحد Li‏ و هذا 
بعد مقارنة قيمة الجدر الكامن الأولى ال تحصلنا عليها بالنتائج العشوائية و الى نتحت عن 
التحليل المتوازي. فاذا كانت القيمة آکبر من قيمة all‏ الخاص بالتحلیل التوازي فإننا 
حتفظ به Li‏ إذا كانت القيمة أقل alé Lib‏ 

ح- الخطوة السادسة: في مخرحات 5055 يعرض الجدول component matrix‏ - 
مصفوفة العوامل - تشبع كل du‏ من بنود على العوامل الستة و من خلال هذا الجدول 
كذلك نلاحظ أن معظم البنود تتشبع بشدة( فوق 0.40 ) على عامل واحد و هذه 
النتيجة تدعم النتيجة الى توصلنا إليها من خلال التخطيط الر کامی حينما احتفاظنا بعامل 
واحد. 

2- الجزء الثابي: تفسير و تدوير العوامل 

إذا بعد تحديد العامل الأساسي و هو ادف من الدراسة يجب علينا أن نفسر بنودها و على هذا 


الأساس يتم تدوير العوامل و قد استخدمنا أسلوب varimax‏ لأن خرحات هذا الأسلوب 


الفصل السادس عرض و محلیل نتائج الدراسة 
آسهل ‏ التفسیر و في حدول total variance explaind‏ نلاحظ أن هناك عامل 


ومن خلال الجدول الخاص بالتدویر العوامل لاحظنا تشبع التغیرات بعامل واحد و الذي تم 
تفسیره (بالاستهداف للحوادث الرور) .الذي یتکون من البنود أو للتغیرات ال اعتمدنا علیها 
في هذه الدراسة و هي موضحة في الجدول المبين آدناه رقم 45 


من خلال هذا الجدول يتبين لنا التغیرات ال تتشبع بالعامل الأساسی وهو الاستهداف لحوادث 
المرور» كما یتضح من التفسیر البيوبغرافي OÙ‏ هذه التغیرات لدیها مفهومین آساسیین و هما: 


1- الفهوم الموضوعي لوادث الرور و التضمن الظروف الفيزيقية و التقنية, 
السلو کات اللاوقائية» العوامل التنظيمية 


2- الفهوم الذان لاستهداف لحوادث الرور و التضمن العوامل الوجدانية» المعرفية» و 
النفس ار کية 


تشبع الفقرات بالعامل الشرك ( الاستهداف ) 


هل تحد صعوبة في السياقة بسبب الرطوبة العالية 
هل بحد صعوبة في السياقة بسبب الریاح القوية 
هل AS‏ صعوبة في السياقة بسبب الحرارة الرتفعة 


هل بحد صعوبة في السياقة بسب الانز لاقات 


هل AZ‏ صعوبة في السياقة بسبب سقوط الأحجار 


هل AZ‏ صعوبة في السياقة بسب النحدرات 
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هل AZ‏ صعوبة في السياقة بسبب المهلات 


هل AS‏ صعوبة قي السياقة عند تسرب الزیت 





هل تغسل المركبة كلما دعت الضرورة 


هل تحد صعوبة في السياقة بسبب خرو ج الحيوانات 


هل تحد صعوبة في السياقة بسبب تساقط الأمطار 


هل استعمال الماتف أثناء السياقة 
هل تدجر من عدم ضبط صيانة المركبة 


هل لديك مانع في عدم مراقبة أجهزة المركبة كل يوم 


هل لديك عدم احترام قوانين ا مرور بصفة عامة 


هل تقوم أحيانا بوضع طفل صغير إلى الأمام أثناء السياقة 


هل لا تضع أحيانا حزام الأمن 
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هل لديك التزام بالسرعة المفرطة 
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هل لديك عدم احترام اللفتات الوحودة في الطرق أحيانا 
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26 هل أحيانا تقوم بعملية السياقة بالکتمان 








هل تراقب العجلات قبل عملية السياقة 
هل ترقب الفرامل قبل عملية السياقة 


0.97 


0.97 
97 


0 


0.95 


0.95 


0.95 
.95 


0 


الفصل السادس عرض و ملیل نتائج الدراسة 


هل أثناء السياقة تقوم برفع صوت المذياع 0.95 
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هل تقوم أحيانا بالسياقة مع مشاهدة فیلم 0.95 


هل تطلب ممن معك استخدام حزام الأمن 
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Le‏ الوظیفی لدی السائق الستهدف 
الاغتر اب لذ السائق الستهدفت 
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الالتزام الوظیفی لدی السائق الستهدف 


التطوير التنظيمي لدی السائق الستهدف 
درجة الستهدف ‏ مقیاس حب العمل 


درجة الستهدف في مقیاس الرضا النفسي 





درحة الستهدف في مقیاس البساطة 


درحة الستهدف ف مقیاس الشجاعة 
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درحة الستهدف ف مقياس الضغط النفسي 





N N‏ درن درن دن درن دن دن دن دن دن U9‏ حل حل حل حل حل حل 


الفصل السادس عرض و ملیل نتائج الدراسة 


درجة الستهدف قي مقیاس النمول النفسي 0.92 
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درجة الستهدف في مقیاس العده انية 0.92 


درجة الستهدف ف مقیاس الخوف 0.92 
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مقیاس الحزن 


درجة الستهدف في مقیاس التوتر 
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0.92 
0.92 
0.92 





درحة الستهدف في مقیاس السيطرة على الأعصاب 


درجة الستهدف في مقياس الخحل 


درحة المستهدف في مقياس الإدراك الکان 


درحة الستهدف في مقياس الادراك امس 


درجة المستهدف في مقياس الاستعداد العددي 











درجة المستهدف في مقياس تقدير المسافات 
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درحة الستهدف ف مقیاس التدریب 
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درجة الستهدف ق مقیاس الذاکرة 
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درحة الستهدف في مقیاس الفهم اليکانيکي 








درجة الستهدف في مقیاس الاستعداد اللفظي 0.89 
درجة الستهدف ‏ مقیاس اتخاذ القرار 0.89 
درجة الستهدف في مقیاس الادراك الح ركي 0.87 
درجة الستهدف في مقیاس التآزر الح ركي 0.87 


درحة الستهدف في مقیاس زمن الرحع 0.78 





درجة الستهدف في مقیاس الثابرة العضلية 
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درجة الستهدف في مقیاس سرعة الأصابع 
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جدول رفم 45 


الوصفی للبیانات المتعلقة بالأبعاد الى تنتمی إلى العامل الأساسى و هو الاستهداف لحوادث الرور 
حيث نلاحظ من خلال الجدول رقم 6 حيث نلاحظ البعد المتعلق با لجانب السله کات اللاو قائية» 
تأت في الرتبة الأولى عتوسط قدره 1.95 و بانحراف المعياري قدر ب 2.33 أما المرتبة الثانية فقد 
رجعت إلى البعد المتعلق بالجانب الوحدان عتوسط 1.69 و بانحراف المعياري 1.89 و بالنسبة 
للبعد المعرقي فقد أن في الرتبة الثالثة عتوسط 1.08 و بانحراف المعياري يقدر ب 1.26 و في 
الرتبة الرابعة فقد أتى البعد المتعلق بالظروف الفيزيقية عتوسط 0.81 و بانحراف المعياري قدر 
بانخراف العياري 0.74 و في الأخير تحصل البعد التنظيمي على المرتبة الاخبرة bo ys‏ 0.54 
بانخراف 0.63. 
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جدول يبن التوسط الوزون للعامل الاساسي ( الاستهداف ) 





الا حراف العياري 


الظروف الفيزيقية 0.81 


الأبعاد التنظيمية 0.54 


الأبعاد الو حدانية 1.69 


الأبعاد المعر فية 1.08 126 
E e‏ | 





I‏ عرض و تحليل الفرضية الأساسية الثانية لدراسة: ترى هذه الفرضية بأن هناك توقع لوحود 
عامل مشترك و هو العامل الموضوعي للاستهداف حيث يتكون من العوامل التالية: الظروف 
الفيزيقية و التقنية» السلو کیات اللاو قائيت العوامل التنظيمية 

فبنفس الخطوات السالفة الذ کر عند تحلیل الفرض الأول تتبعناها في تحليل هذا الفرض الذي و جدنا 

فيه بأن العامل الوضوعی یتکون من العوامل التالیة: الظروف الفيزيقية و التقنية» السل و کیات 

اللاوقائية» العوامل التنظيمية» حيث و حدن تشبعات هذة العوامل بدرجة كبيرة كما یتضح من 
خلال الجدول رقم47 


تشبع الفقرات بالعامل المشترك الموضوعي ( الخارجي ) 
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هل بحد صعوبة في السياقة بسبب الریاح القوية RE‏ 
TEAT‏ اه oeil‏ 
095 
095 
ka‏ 095 
هل AS‏ صعوبة في السياقة بسب الانعراحات 0.95 
Es‏ 095 
ka‏ هل بحد صعوبة ق السياقة عند تسرب الزیت 0.95 
هل تراقب العجلات قبل عملية السياقة 0.95 
هل ترقب الفرامل قبل عملية السياقة 0.95 
095 
هل جحد صعوبة في السياقة بسبب خرو ج الحيوانات 0.78 
هل A‏ صعوبة في السياقة بسبب تساقط الأمطار 0.76 
18 يك مانع ۶ 25 أجهزة المركبة کل , 0.74 
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الفصل السادس عرض و ملیل نتائج الدراسة 


هل تقوم أحيانا بوضع طفل صغير إلى الأمام أثناء السياقة ام 
ces js‏ و 
e‏ 


هل لديك عدم احترام اللفتات الموجودة في الطرق أحيانا 








هل أحيانا تقوم بعملية السياقة بالكتمان 





هل أثناء السياقة تقوم برفع صوت المذياع 0.64 


هل تقوم أحيانا بالسياقة مع مشاهدة فيلم , 0.64 


هل تطلب من معك استخدام حزام الأمن 


هل تعبر من آماکن عبور الشاة 





هل تخرج يدك من الشباك عند القيادة 0.63 





الرضا الوظیفی لدی السائق الستهدف 
الاغتر اب لدئ السائق ادستهدفب 


الأداء الوظیفی لدی السائق الستهدف 


الإلتزام الوظیفی لدى السائق المستهدف 


55 55 زر‎ U9 U9 U9 55 55 N N N N N N N 


التطوير التنظیمی لدی السائق الستهدف 


الفصل السادس عرض و محلیل نتائج الدراسة 
ملاحظة: أ( هو العامل الشترك ) ابحدول رقم 47 


و لزید من التوضیح تم الاستعانة بالاحصاء الوصفيء لمعرفة آبرز الابعاد ال تنتمي إلى العامل 
الموضوعي ( الخارحي) إذ من عملية استقراء النتائج في الجدول رقم 48. نلاحظ ان البعد التعلق 
السلو كات اللاوقائية هو الذي يحتل المرتبة الأولى عتو سط 4.06 و باحراف العياري قدره 2.48. 
ثم Gb‏ في الرتبة الثانية البعد المتعلق بالظروف الفيزيقية متوسط 1.66 وبانحراف المعياري قدره 
1 أما في المرتبة الأخيرة فقد و جدنا البعد المتعلق بالعوامل التنظيمية عتوسط 1.10 و بانحراف 
المعياري يقدر ب 00.67 و هذا ما یو كد إنتماء هذه الأبعاد إلى العامل الموضوعى و هی نفس 


نتيجة التحلیل العاملی. 


جدول يبين متوسط الوزون للعامل الوضوعي ر الخارجي ) 


الأبعاد التنظيمية 





۷. عرض و تحليل الفرضية الأساسية الثالغة لدراسة: ترى هذه الفرضية بأننا نتوقع وحود عامل 
ك و المتمثل في العامل الذات للاستهداف حيث يتألف من العوامل التالية: الوجدانية ( 
الإنفعالية ) والمعرفية و العوامل النفس-حركية 


الفصل السادس عرض و محلیل نتائج الدراسة 
فبنفس الاطوات السالفة الذ کر عند تحليل الفرض الأول تتبعناها في تحليل هذا الفرض الذي و جدنا 
فيه بأن العامل الوضوعی يتكون من العوامل التالية الوحدانية ( الانفعالية ) والعرفية و العوامل 
النفس-حر كية العوامل التنظيمية» حيث وحدن تشبعات هذة العوامل بدرحة كبيرة كما یتضح من 


تشبع الفقرات بالعامل الشترك الذان ( الداخلي ) 


Le 


درحة الستهدف في مقیاس الرضا النفسي 





درحة الستهدف ق مقیاس البساطة 





درحة الستهدف ف مقیاس القلق 

درحة الستهدف ق مقیاس الشجاعة 0.95 
درجة الستهدف ی مقیاس الضغط النفسي 0.95 
درجة الستهدف اق مقیاس حب النفس 0.95 
درحة الستهدف في مقیاس الصبر 0.95 
درجة الستهدف ف مقیاس الخمول النفسي 0.95 
درحة الستهدف ف مقیاس العده انية 0.95 
درحة الستهدف ف مقیاس الخوف 0.95 
درحة الستهدف ى مقیاس سرعة الغضب 0.95 
در 2e‏ الستهدف ف مقیاس الحزن 0.94 


درحة الستهدف اق مقیاس التوتر 0.94 


O O O O O‏ حم حم حم حم حم 





في مقیاس الادراك الکان 


É‏ مقیاس الا در اک احسی 
É‏ مقیاس الا ستعداد العددي 


© مقياس تقدیر السافات 


ف مقیاس الاستعداد اللفظي 
ق مقیاس اتخاذ القرار 
قي مقياس الإإدراك الو حي 


1 


قي مقياس التازر E H‏ 


1 


قي مقياس سرعة اليدين 








ملاحظة: ‏ ر هو العامل الشترك ) الجدول رقم 49 


و إذا ما دعمنا دراستنا في هذا الفرض بالتحلیل الاحصائي الوصفی فاننا نشاهد نفس النتيجة 
التحصل من التحلیل العاملی الذي نرید من خلاله معرفة انتماء الابعاد ( الوجدانية» العرفيق النفس 
الحركية) إلى العامل الذاق حيث لاحظنا أن البعد التعلق بالحانب الوحدان قد جاء في الرتبة الأولى 
عتوسط 5.62 و بانحراف العياري قدره 1.95 آما بالنسبة لبعد المعرفي فقد آتی ف الرتبة الثانية 
عتوسط 3.75 و بانحراف العياري یقدر ب1.30 و Gb‏ في الرتبة الاخيرة البعد النفس SA‏ 
عتوسط 2.18 و بانحراف العياري یقدر ب0.76.لاحظ الجدول رقم 49 


حدول یبن التوسط الورون للعامل الذاين ر الداخلي ) 


ص ام 


الجدول رقم 49 





الفصل السادس عرض و محلیل نتائج الدراسة 


۷ عرض و تحليل الفرضیات الجزئية: 
1 الفرضية الجرئية الأولى 
التغیرات قيمة الرتباط [ اجموع الدلالة 
8 


السن * 0.36 500 0.00 
الاستهداف 


الارتباط دال عند 0.01 


مب 


جدول رقم 50 یبن نتانج التحلیل 
من حلال الجدول الذي يحدد معامل الارتباط بیرسون و مستوی الدلالة و عدد الحالات لكل 
زوج من التغیرات الا اندعبي آن اعد ue‏ الاعتبار حطوات عدة: 


1( ان YU‏ الفقودة ق العينة قير موحودة و شن ذالك من خلال ادو ل حیت کانت 
LA‏ 500 حالة من حالات العينة 


2( لقن Les‏ کذلك Lol‏ حطية العلاقة الارتباطية بواسطة لوحة الانتشار حینها تبین لنا أن 
هناك علاقة حطية موجبة لذلك عکننا أن نلجأ إلى حساب معامل الارتباط بیرسون. 


3( إن الخطوة الوالية الق يجب أن نأخذها بعين الاعتبار هو قيمة و قوة معامل الارتباط ثم 
اتحاهه» حيث كانت قيمة معامل الارتباط 0.36 و هو يعبر عن قوة هذا العامل كان متوسط 
القوق آما عن الابحاه فقد كان ابحاه العلاقة موجبة و بالتالي نستطیع أن نقول مبدئیا أن هناك 
علاقة طردية بين متغیر الاستهداف و السن . 

4( إن الشيء الذي يجب أن نأحذه کذالك بعين الاعتبار هو حساب معامل التحقق و هو 
عبارة عن مربع LUN‏ مضروب نابحة في 100 ساب نسبة التباین الشترك و قي هذه 
الدراسة تحصلنا على (0.36)* = 100*0.12 -12.96 70 من تباين الشترك أي أن 
الاستهداف لحوادث الرور و السن یساعدان في تفسیر 12.96 70 فقط من تباین في درحات 


الفصل السادس عرض و محلیل نتائج الدراسة 
الافراد العينة الذین أجابوا عن آسئلة الاستبیان القیاس التدریجی الخاص بالاستهداف لحوادث 
للرور و هذه في الحقيقة نسبة متطابقة إلى حد ما عند مقارنتها بالأبحاث الى بحری في العلوم 
الانسانية و الاجتماعية 


5( من خلال ابدول نلاحظ بأن مستوی الدلالة قدر ب0.00 و هو مستوی أقل من 0.01 
و 0.05 و بالتالي نستطیع أن نحکم على وجود دلالة !حصائية بين التغیرین أي نستطیع أن 
نقبل الفرضية البديلة بنسبة 7099 كدرجة ثقة و عکن أن نرفضها بنسبة 901 کدرجة شك 
أي نستطیم أن نقول بأن الباحت الحالي و اثق OÙ‏ فرضية الدراسة صحيحة و مقبولة بنسبة 
9 ععی لو آعدنا إحراء الدراسة باللفس الظروف 99 مرة في کل 100 مرة سوف 
نحصل على نفس النتيجة هذا من جهة ومن جهة آحری يمكن للفرضية أن تکون able‏ بنسبة 
1 و هی نسبة غير مؤثرة على بحریات الدراسة 

وعلى هذا الأساس نقر ما يلي : 

أنه تم دراسة و بحث عن العلاقة الوحودة بين السنة و الاستهداف و هذا بالاستعانة .ععامل 
الارتباط الناتج عن العزم بيرسون كما تم إحراء تحليلات ميدانية لتأكد من عدم الإخلال بطبيعة 
الفرضيات و خطيتها ثم تحانسها و قد OÙ des‏ هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
الاستهداف sl‏ الرور و السن عند مستوی الدلالة 00.001 . 


الفصل السادس عرض و ملیل نتائج الدراسة 


الا. تحليل نتائج الفرضية احزئية الثانية : 





متوسط 


المربعات 





5387.435 3 | 16162.306 
0.000 44.566 
120.885 59959.156 


هن 62 و 


جدول رقم 51 يبين نتائج التحليل التباين 

نلاحظ من خلال الجدول أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية في الاستهداف لحوادث المرور 
حسب مستوى التعليمي فقد بلغت قيمة f‏ 44.566 و هي alla‏ على مستوى أقل من 0.05 و 
1 و على هذا الأساس نرفض الفرضية الصفرية الى ترى عدم وحود فروق في الاستهداف 
حسب المستوى التعليمي و نقبل الفرضية البديلة الى ترى بوحود فروق جوهرية بين المستويات 
التعليمية و الاستهداف لوادث الرور . 

كما تبین من خلال التوسطات للبينة ملحق رقم ( 08( آن الستویات التعليمية تزید 
حسب التدرج فيها أي من مستوی يقرأ و يكتب إلى الستوی الابتدائي و مستوی الاساسي ثم 
المستوى الثانوي 


و قد قام البرنامج 5055 بحساب النتائج التالية : 


1 - الاحصاءات الوصفیة: آنظر اللحق رقم ( 08) و هي بالتحدید كما يلي التوسطات 
الحسابية و الانحرافات العيارية و فترات الثقة و آقل قيمة آکبرها للمتغیر AU‏ لكل 28 من فتات 
المتغير العاملی 


الفصل السادس عرض و محلیل نتائج الدراسة 


2 - احتبار حانس: وهي نتيجة اختبار ليفين لفحص التجانس و فيه یظهر أن تباین 


3 — نتائج احتبار شیفیه و دونت س 5 0۳۲۲۲ scheffe and‏ للمقارنات البعدية 
post hoc‏ و هي إحدى القارنات البعدية من خلال نتائج اختبار ليفين كما تم ذکره سابقا 
حیث تبین أن التباینات غير متماثلة و بالتالى فان أفضل أن نستخدم آحد الاعتبارات البعدية الق لا 


تشترط تحانس التباینات و هو احتبار 0۱۳۳۲5 
EN‏ من خلال الجدول الخاص cb Gil‏ البعدية دودت س مايلي : 


— هناك فرق دال Je‏ مستوی دلالة أقل من 5 بين المجموعة ذات مستوى يقرأ و 
یکتب و احموعة الق لها مستوی الابتدائی حيث بلغت القيمة 4.89- 

- هناك فرق دال عند مستوی دلالة آقل من 0.05 بين احموعة ذات مستوی يقرأ و 
يكتب و المجموعة الى ما مستوی الأساسي حيث بلغت القيمة 9.49- 

- هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين المجموعة الى ذات مستوى يقرأ و 
يكتب و المجموعة الى شا مستوى ثانوي حيث بلغت القيمة 24.66- 


Li‏ بالنسبة للمقارنة بين احموعة الت ها مستوی الابتذائى من جهة و بين احموعات 


- هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين المجموعة الق مستوى الابتدائي و 
احموعة الى ها مستوى يقرأ و يكتب حيث بلغت القيمة 4.89 

- هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين المجموعة الى مستوى الابتدائي و 
احموعة الى لها مستوى الأساسي حيث بلغت القيمة 4,59- 

- هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين المجموعة الى مستوى الابتدائي و 
الجموعة الى ها مستوى الثانوي حيث بلغت القيمة 19.70- 


و کذلك بالنسبة للمقارنة بین ابحموعة ال ما مستوی أمنامى من جهة و Ou‏ احموعات 


- هناك فرق دال عند مستوی دلالة آقل من 0.05 بين احموعة الق مستوی أساسي و 
احموعة الى لها مستوی يقرأ ویکتب حيث بلغت القيمة 9.49 

= هناك فرق دال عند مستوی دلالة أقل من 0.05 ou‏ احموعة :الى مستوی آأساسي و 
المجموعة الى شا مستوی ابتدائی حيث بلغت القيمة 4.59 

- هناك فرق دال عند مستوی دلالة أقل من 0.05 بين المجموعة الق مستوی أساسي و 
احموعة الى شا مستوی انوي حيث بلغت القيمة 15.16- 


الأحرى من جهة آحری فکانت النتائج كالتالي : 

= هناك فرق دال عند مستوی دلالة آقل من 0.05 بين المجموعة الى شا مستوی انوي و 
احموعة (I‏ لها مستوی يقرأ و یکتب حيث بلغت القيمة 24.66 

- هناك فرق دال عند مستوی دلالة آقل من 0.05 بين احموعة الى شا مستوی انوي و 
الجموعة الي شا مستوی ابتدائي حيث بلغت القيمة 19.76 

- هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين المجموعة الى ها مستوى ثانوي و 
ابجموعة الق مستوى أساسي حيث بلغت القيمة 15.16 


4 - كما يتضح بيانيا من خلال الرسم أن متوسطات ابحموعات الذي يظهر عدم التماثل 
كل احموعات (مستوى يقرأ و يكتب ,ابتدائي »أساسي عثانوي ).أنظر الملحق رقم )08 ) 


الفصل السادس عرض و ملیل نتائج الدراسة 


: تليل نتانج الفرضية اجحزئي الثالثة‎ VII 





متوسط 


الربعات 





9975.982 2 ۱ 4 
0.000! 88.270 
113.017 56169.498 


هن 76121462 99 


جدول رقم ( 52) یبن نتائج Hdi‏ التباين 
نلاحظ من خلال الجدول أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الاستهداف لحوادث 
ا مرور حسب ا حالة المدنية (آعزب م »مطلق ( حيث بلغت قيمة f‏ / 88.2 9 کی ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى أقل من 0.05 و 0.01 و بالتای نرفض الفرضية الصفرية و نقبل 


الفرضية البديلة الى ترى وجود فروقا حوهرية 


و قد قام البر نامج SPSS‏ ساب النتائج التالية : 

1 - الاحصاءات الوصفیة: آنظر اللحق رقم )09 )و هي بالتحدید كما يلي التوسطات 
الحسابية و الانحرافات العيارية و فترات الثقة و آقل قيمة آکبرها للمتغیر AU‏ لكل فئة من فتات 
المتغير العاملی 

رک اتان انس وهي نتيجة اختبار لیفین لفحص التجانس و فيه یظهر أن تباین 
احموعات غير متساوية حيث كانت قيمة الستوی الدالة أقل من 0.05 . 


3 — نتائج احتبار شیفیه و دونت س 5 00۳۲۲ scheffe and‏ للمقارنات البعدية 
post hoc‏ و هي إحدى القارنات البعدية من خلال نتائج اختبار ليفين كما تم ذکره سابقا 


الفصل السادس عرض و ملیل نتائج الدراسة 
حیث تبن أن التباینات غير متماثلة و QU‏ فان أفضل أن نستخدم آحد الاعتبارات البعدية الق لا 


تشترط تحانس التباینات و هو اختبار dunnrtt’s‏ 


كما یتضح من خلال الجدول في نفس اللحق أن مصادر الفروق ال آظهرها Hé‏ التباین 
الأحادي كانت بين العزاب من جهة و بين التزوجون و الطلقین من جهة آحری حيث بینت 
النتائج أن مقدار الفرق بين العزاب و التزوحون بلغ 3.30 و هذا الفرق دال إحصائيا عند مستوی 
آقل من 0.05 كما تشير الاشارة * و قد بلغ الفرق بين العزاب ة الطلقون 22.09 و هو Lai‏ 
دال إحصائيا عند مستوی آقل من 0.05 كما وحدنا فروق دالة بين التزوحون من جهة وبين كل 
من العزاب و الطلقین من حهة أخرى و قد بلغت القیم كل منهما على التوال 3.30 عند مستوی 
آقل من 0.05 و 18.79 و هو دال عند مستوی دلالة آقل من 0.05 كما بینت نتائج الفروق 
بين كل من الطلقین من جهة و کل من العزاب و التزوحون من جهة أخرى و كانت النتائج على 
Li,‏ 22.09 و 18.79 وهي دالة عند مستوی آقل من 0.05 


4 - كما یتضح بيانيا من خلال الرسم أن متوسطات ابحموعات الذي یظهر عدم التماثل 
کل احموعات Dei)‏ »متزو ج »مطلق ).آنظر اللحق رقم ( 09( l‏ 


الفصل السادس عرض و ملیل نتائج الدراسة 


۱۱۱ تحليل نتائج الفرضية الجزئي الرابعة: 





متوسط 


الربعات 





5179.61 5 | 25898.05 
0.000! 50.94 
101.66 50223.41 


0-0 | LR 


جدول رقم 53 يبين نتائج التحليل التباين 
نلاحظ من خلال الجدول أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الاستهداف لحوادث 
المرور حسب عدد المرات الي وقع فيها السائق في الحوادث(مرة واحدة .مرتین De‏ مرات »أربع 
مرات »هس مرات »ستة مرات ) حيث بلغت قيمة f‏ 50.94 و هي ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى أقل من 0.05 و 0.01 و Ut‏ نرفض الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة الي 
ترى وحود فروقا جوهرية 


و قل قام البر نامج SPSS‏ ساب النتائج TAG‏ 


1 - الاحصاءات الوصفیة: آنظر اللحق رقم ( 10)و هي بالتحدید كما يلي التوسطات 
الحسابية و الانحرافات العيارية و فترات الثقة و آقل قيمة آکبرها للمتغیر AU‏ لكل 28 من فتات 
المتغير العاملی 

2 تیار انس وهي نتيجة اختبار لیفین لفحص التجانس و فيه یظهر أن تباین 


الفصل السادس عرض و ملیل نتائج الدراسة 

3 — نتائج احتبار شیفیه و دونت س 5 00۳۲۲ scheffe and‏ للمقارنات البعدية 
post hoc‏ و هي إحدى القارنات البعدية من خلال نتائج اختبار ليفين كما تم ذکره سابقا 
حیث تبين أن التباینات غير متماثلة و QU‏ فان أفضل أن نستخدم آحد الاعتبارات البعدية الق لا 


تشترط تحانس التباینات و هو احتبار 0۱۳۳۲5 
EN‏ من خلال الجدول الخاص cb Gil‏ البعدية دودت س مايلي : 


— لیس هناك فرق دال عند مستوی دلالة أقل من 0.05 بين احموعة ال وقعت في 
الحادثة مرة واحدة و ابحموعة الى وقعت مرتین حيث بلغت القيمة -2.14 

- ليس هناك فرق دال عند مستوی دلالة أقل من 0.05 بين المجموعة ال وقعت في 
الحادثة مرة واحدة و المجموعة الى وقعت ثلاثة مرات حيث بلغت القيمة -0.97 

- هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين ا مجموعة الى وقعت في الحادثة 
مرة واحدة و المجموعة ال وقعت أربع مرات حيث بلغت القيمة -15.00 

- هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين ا مجموعة الى وقعت في الحادثة 
مرة واحدة و المجموعة الى وقعت هس مرات حيث بلغت القيمة -7.57 

- هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين ا مجموعة الى وقعت في الحادثة 
مرة واحدة و المجموعة الى وقعت ستة مرات حيث بلغت القيمة -23.18 


أما بالنسبة للمقارنة بين المجموعة الى وقعت في الحادثة مرتين من جهة و بين احموعات 


الأحرى من جهة أخرى فكانت النتائج كالتالي : 


- ليس هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين المجموعة ال وقعت 
الحادثة مرتين و المجموعة الى وقعت مرة واحدة حيث بلغت القيمة 2.14 

- ليس هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين المجموعة ال وقعت 
الحادثة مرتين و المجموعة الى وقعت ثلاثة مرات حيث بلغت القيمة 1.16 

- هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين ا مجموعة الى وقعت في الحادثة 
مرتين و ا مجموعة الي وقعت أربع مرات حيث بلغت القيمة -12.85 


م 


م 


الفصل السادس عرض و محلیل نتائج الدراسة 
- هناك فرق دال عند مستوی دلالة آقل من 0.05 بين ا مجموعة الى وقعت في الحادثة 
مرتين و المجموعة الى وقعت حمس مرات حيث بلغت القيمة -5.43 
- هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين المجموعة الى وقعت في الحادثة 
مرتين و المجموعة الى وقعت ستة مرات حيث بلغت القيمة 21.03- 


و كذلك بالنسبة للمقارنة بين المجموعة الى وقعت ف الحادثة ثلاثة مرات من جهة و بين 


احموعات الأخرى من جهة آحری فكانت النتائج كالتالي : 


— لیس هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين احموعة الى وقعت في 
الحادثة ثلاثة مرات و المجموعة ال وقعت مرة واحدة حيث بلغت القيمة 0.97 

— لیس هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين المجموعة الى وقعت في 
الحادثة ثلائة مرات و المجموعة الق وقعت مرتين حيث بلغت القيمة 1.16- 

- هناك فرق دال عند مستوی دلالة آقل من 0.05 بين احموعة الى وقعت في الحادثة 
ثلاثة مرات و المجموعة الق وقعت أربع مرات حيث بلغت القيمة 14.02- 

- هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين ا مجموعة الى وقعت في الحادثة 
ثلاثة مرات و المجموعة الى وقعت حمس مرات حيث بلغت القيمة 6.60- 

- هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين ا مجموعة الى وقعت في الحادثة 
ثلاثة مرات و المجموعة الي وقعت ستة مرات حيث بلغت القيمة 22.20- 


في حين بالنسبة للمقارنة بين المجموعة الق وقعت في الحادثة أربع مرات من جهة و بين 
احموعات الأخرى من جهة آحری فكانت النتائج كالتالي : 


- هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين المجموعة الى وقعت في الحادثة 
أربع مرات و المجموعة الي وقعت مرة واحدة حيث بلغت القيمة 15.00 

- هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين المجموعة الى وقعت في الحادثة 
أربع مرات و المجموعة الى وقعت مرتين حيث بلغت القيمة 12.85 

- هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين المجموعة الى وقعت في الحادثة 
أربع مرات و المجموعة الى وقعت ثلاثة مرات حيث بلغت القيمة 14.02 


الفصل السادس عرض و محلیل نتائج الدراسة 
- هناك فرق دال عند مستوی دلالة آقل من 0.05 بين احموعة الق وقعت ‏ الحادثة 
- هناك فرق دال عند مستوی دلالة آقل من 0.05 بين احموعة الق وقعت في الحادثة 


احموعات الأخرى من جهة آحری فکانت النتائج كالتالي : 


- هناك فرق دال عند مستوی دلالة آقل من 0.05 بين احموعة الق وقعت ‏ الحادثة 
هس مرات و اجموعة الى وقعت مرة واحدة حيث بلغت القيمة 7.57 

- هناك فرق دال عند مستوی دلالة آقل من 0.05 بين احموعة الق وقعت ‏ الحادثة 

- هناك فرق دال عند مستوی دلالة آقل من 0.05 بين احموعة الق وقعت ‏ الحادثة 
مس مرات و امجموعة الق وقعت ثلاثة مرات حيث بلغت القيمة 6.60 

- هناك فرق دال عند مستوی دلالة آقل من 0.05 بين احموعة الق وقعت ‏ الحادثة 

- هناك فرق دال عند مستوی دلالة آقل من 0.05 بين امحموعة الق وقعت ‏ الحادثة 


و آخیرا بالنسبة للمقارنة بين احموعة الى وقعت في الحادثة ستة مرات من جهة و بين 

احموعات الأخرى من جهة آحری فکانت النتائج كالتالي : 

- هناك فرق دال عند مستوی دلالة آقل من 0.05 بين احموعة الق وقعت في الحادثة 
ستة مرات و ابحموعة ال وقعت مرة واحدة حيث بلغت القيمة 23.18 

- هناك فرق دال عند مستوی دلالة آقل من 0.05 بين احموعة الق وقعت في الحادثة 
ستة مرات و احموعة الى وقعت مرتين حيث بلغت القيمة 21.03 

- هناك فرق دال عند مستوی دلالة آقل من 0.05 بين احموعة الق وقعت في الحادثة 
ستة مرات و احموعة ال وقعت ثلاثة مرات حيث بلغت القيمة 22.20 


مب 


الفصل السادس عرض و محلیل نتائج الدراسة 
- هناك فرق دال عند مستوی دلالة آقل من 0.05 بين احموعة الق وقعت ‏ الحادثة 
- هناك فرق دال عند مستوی دلالة آقل من 0.05 بين احموعة الق وقعت في الحادثة 


4 - كما یتضح بيانيا من خلال الرسم أن متوسطات ابحموعات الذي یظهر عدم التماثل 


كل اجموعات (مرة واحدة .مرتين BW‏ مرات »أربع مرات .هس مرات »ستة هرات ) . أنظر 


الملحق رقم ( 10( 


الفصل السادس عرض و ملیل نتائج الدراسة 


×1. ليل نتائج الفرضية الجزئي الخامسة: 





متوسط 


الربعات 





6924.91 3| 20774.74 
0.000! 62.05 
use 498 55346.72 


TAR e 


جدول رقم )54 ) يبين نتانج التحلیل التباین 
نلاحظ من خلال الجدول أن هناك فروق ذات دلالة احصائية في الاستهداف لحوادث 
الرور حسب الفصل الذي وقع فيه السائق في الحادث(فصل الشتاء »الخريف الربيع »الصیف) 
حيث بلغت قيمة ۴ 62.05 و هي ذات دلالة إحصائية عند مستوی آقل من 0.05 و 0.01 و 


QUIL‏ نرفض الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة الي تری وحود فروقا جوهرية 


و قل قام البر نامج SPSS‏ ساب النتائج )430 


1 - الاحصاءات الوصفیة: آنظر اللحق رقم (11 )و هي بالتحدید كما يلي التوسطات 
الحسابية و الانحرافات العيارية و فترات الثقة و آقل قيمة آکبرها للمتغیر AU‏ لكل فتة من فتات 
المتغير العاملی 
احموعات غير متساوية حيث كان مستوی الدلالة آقل من 0.05 

3 — نتائج احتبار شیفیه و دونت س 5 0۳۲۲۲ scheffe and‏ للمقارنات البعدية 
post hoc‏ و هي إحدى القارنات البعدية من خلال نتائج اختبار ليفين كما تم ذکره سابقا 
حیث تبين أن التباینات غير متماثلة و QU‏ فان أفضل أن نستخدم آحد الاعتبارات البعدية الق لا 


تشترط تحانس التباینات و هو اختبار dunnrtt’s‏ 


الفصل السادس عرض و محلیل نتائج الدراسة 
LS‏ من خلال الجدول الخاص بالمقارنات البعدية دوست س مایلی : 


— ليس هناك فرق دال عند مستوی دلالة أقل من 0.05 بين المجموعة ال وقعت في 
الحادثة في فصل الشتاء و امجموعة الى وقعت في الحادثة في فصل الخريف حيث بلغت 
القيمة 0.11 . 

- ليس هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين المجموعة ال وقعت في 
الحادئة في فصل الشتاء و امجموعة الق وقعت في الحادثة في فصل الربيع حيث بلغت 
القيمة 0.72- 

- هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين المجموعة الى وقعت في الحادثة في 
فصل الشتاء و المجموعة الى وقعت في الحادثة في فصل الصيف حيث بلغت القيمة 
13.81—. 


آما بالنسبة للمقارنة بين احموعة الى وقعت في في فصل الخريف من جهة و بين احموعات 


- ليس هناك فرق دال عند مستوی دلالة أقل من 0.05 بين احموعة ال وقعت في 
الحادثة في فصل الخريف و المجموعة الى وقعت في الحادثة في فصل الشتاء حيث بلغت 
القيمة 0.11- 

- ليس هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين المجموعة ال وقعت في 
الحادئة في فصل الخريف و امجموعة الى وقعت في الحادثة في فصل الربيع حيث بلغت 
القيمة 0.84—. 

- هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين المجموعة الى وقعت في الحادثة في 
فصل الخريف و المجموعة الى وقعت في الحادثة في فصل الصيف حيث بلغت القيمة 
13.93—. 


و كذلك بالنسبة للمقارنة بين احموعة ال وقعت في فصل الربیع من جهة و بين اجحموعات 


مب 


الفصل السادس عرض و محلیل نتائج الدراسة 
- ليس هناك فرق دال عند مستوی دلالة أقل من 0.05 بين احموعة ال وقعت في 
الحادثة في فصل الربيع و المجموعة الى وقعت في الحادثة في فصل الشتاء حيث بلغت 
القيمة 0.72). 
- ليس هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين المجموعة ال وقعت في 
الحادئة في فصل الربيع و امجموعة الى وقعت في الحادثة في فصل الخريف حيث بلغت 
القيمة 0.84 
- هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين المجموعة الى وقعت في الحادثة في 
فصل الربيع و احموعة الى وقعت في الحادثة في فصل الصيف حيث بلغت القيمة 
13.08—. 


في حين بالسبة للمقارنة بين احموعة الى وقعت في الحادثة في فصل الصيف من جهة و بين 
احموعات الأخرى من جهة آحری فكانت النتائج كالتالي : 


- هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين المجموعة الى وقعت في الحادثة في 
فصل الصيف و امحموعة الى وقعت في الحادثة في فصل الشتاء حيث بلغت القيمة 
1 . 

- هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين المجموعة الى وقعت في الحادثة في 
فصل الصيف و المجموعة الى وقعت في الحادثة في فصل الخريف حيث بلغت القيمة 
13:95 

— هناك فرق دال عند مستوی دلالة أقل من 0.05 بين المجموعة ال وقعت في الحادثة في 
فصل الصيف و امحموعة الق وقعت في الحادثة في فصل الربيع حيث بلغت القيمة 
13.08 . 


4 — كما یتضح بیانیا من خلال الرسم أن متوسطات ابحموعات الذي یظهر عدم التماثل 
1 اجموعات (فصل الا »الخريف الربیع »الصيف ). أنظر اللحق رقم ) 11( 


الفصل السادس عرض و ملیل نتائج الدراسة 


×. تحليل نتائج الفرضية اجحزئي السادسة : 








جدول رقم 55 يبين نتانج التحلیل التباین 


نلاحظ من خلال الجدول أن هناك فروق ذات دلالة احصائية في الاستهداف لحوادث 
للرور حسب صنف الركبة الق وقع فیها السائق في الحادث(الخفيف .التوسط (Jill‏ حيث 
بلغت قيمة ۴ 76.71 و هي ذات دلالة إحصائية عند مستوی أقل من 0.05 و 0.01 و Jui‏ 
نرفض الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة الي تری وجود فروقا حوهرية 


و قل قام البر نامج Lite SPSS‏ النتائج اا 


1 - الاحصاءات الوصفیة: آنظر اللحق رقم ( 12) و هی بالتحدید كما يلي التوسطات 
الحسابية و الانحرافات العيارية و فترات الثقة و آقل قيمة آکبرها للمتغیر AU‏ لكل فة من فتات 
المتغير العاملی 


2 - احتبار حانس: وهي نتيجة اختبار ليفين لفحص التجانس و فيه یظهر أن تباین 
احموعات غير متساوية حيث كان مستوی الدلالة أقل من 0.05 . 


3 - نتائج احتبار شیفیه و دونت س 5 0۳۲۲ scheffe and‏ للمقارنات البعدية 
post hoc‏ و هي إحدى القارنات البعدية من خلال نتائج اختبار ليفين كما تم ذکره سابقا 
حیث تبين أن التباینات غير متماثلة و QU‏ فان أفضل أن نستخدم آحد الاعتبارات البعدية الق لا 


تشترط تحانس التباینات و هو اختبار dunnrtt’s‏ 


الفصل السادس عرض و محلیل نتائج الدراسة 
LS‏ من خلال الجدول الخاص بالمقارنات البعدية دوست س مایلی : 


— ليس هناك فرق دال عند مستوی دلالة أقل من 0.05 بين المجموعة ال وقعت في 
الحادثة من الصنف الخفيف و المجموعة الى وقعت في الحادثة من الصنف المتوسط حيث 
بلغت القيمة 0.32- . 

- هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين ا مجموعة الى وقعت في الحادثة من 
الصنف افیف و المجموعة ال وقعت في الحادثة من الصنف الثقيل حيث بلغت القيمة 
13.11- 


آما بالنسبة للمقارنة بين احموعة Gi‏ وقعت في الحادثة من الصنف التوسط من جهة و بين 
احموعات الأخرى من جهة آحری فکانت النتائج کالتالی: 


- ليس هناك فرق دال عند مستوی دلالة أقل من 0.05 بين المجموعة ال وقعت في 
الحادثة من الصنف المتوسط و المجموعة الق وقعت في الحادثة من الصنف الخفيف حيث 
بلغت القيمة 0.32 . 

- هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين ا مجموعة الى وقعت في الحادثة من 
الصنف المتوسط و المجموعة الى وقعت في الحادثة من الصنف التقيل حيث بلغت القيمة 
12.78- 


و كذلك بالنسبة للمقارنة بين ا مجموعة الى وقعت في الحادثة من الصنف الثقیل من حهة و 
بين احموعات الأخرى من جهة آحری فکانت النتائج کالتالی: 


- هناك فرق دال عند مستوی دلالة آقل من 0.05 بين ا مجموعة الى وقعت في الحادثة من 
الصنف الثقيل و المجموعة ال وقعت في الحادثة من الصنف الخفيف حيث بلغت القيمة 
13.11. 

— هناك فرق دال عند مستوی دلالة آقل من 0.05 بين ا مجموعة الى وقعت في الحادثة من 
الصنف الثقيل و المجموعة ال وقعت في الحادثة من الصنف التوسط حيث بلغت 

- القيمة 12.78. 
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الفصل السادس عرض و محلیل نتائج الدراسة 
4 - كما یتضح بیانیا من خلال الرسم أن متوسطات ابحموعات الذي یظهر عدم التماثل 
كل احموعات (الخفيف التوسط bi. (has‏ اللحق رقم (12 ) . 


الفصل السادس عرض و ملیل نتائج الدراسة 
XI‏ شحلیل نتائج الفرضية الجزئي السابعة: 


جدول رقم 56 يبين نتانج التحلیل التباین 





الربعات 





7626.19 2 | 15252.38 
0.000! 62.26 
122.47 60869.07 


ھی 2146 و 


نلاحظ من خلال الجدول أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الاستهداف لحوادث 


للرور حسب نوع المؤسسة الق يشغل فيها السائق و وقع في الحادث(مؤسسة خاصة »عمومية 
»ملكية خاصة) حيث بلغت قيمة ۴ 62.26 واهى ذات دلالة إحصائية عند مستوی آقل من 
5 و 0.01 و بالتالي نرفض الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة الى تری وحود فروقا 
جوهرية 


و قل قام البر نامج SPSS‏ ساب النتائج )430 


1 - الاحصاءات الوصفیة: آنظر اللحق رقم (13 )و هي بالتحدید كما يلي التوسطات 
الحسابية و الانحرافات العيارية و فترات الثقة و آقل قيمة آکبرها للمتغیر AU‏ لكل فتة من فتات 
المتغير العاملی 

2 - اختبار بحانس: وهی نتيجة اختبار ليفين لفحص التحانس و فيه یظهر أن تباین 

3 - نتائج احتبار شیفیه و دونت س 5 0۳۲۲۲ scheffe and‏ للمقارنات البعدية 
post hoc‏ و هي إحدى القارنات البعدية من خلال نتائج اختبار ليفين كما تم ذکره سابقا 


الفصل السادس عرض و ملیل نتائج الدراسة 
حیث تبين أن التباینات غير متماثلة و QU‏ فان أفضل أن نستخدم آحد الاعتبارات البعدية الق لا 


تشترط تحانس التباینات و هو اختبار dunnrtt’s‏ 
نلاحظ من خلال ابدول الخاص بالقارنات البعدية دونت س مايلي: 


< لیس هناك فرق دال عند مستوی دلالة أقل من 0.05 بين المجموعة ال وقعت في 
احادئة وهي تعمل في مؤسسة خاصة و امجموعة ال وقعت في الحادثة وهي تعمل في 

- هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين المجموعة الى وقعت في الحادثة 
وهي تعمل في مؤسسة خاصة و احموعة الى وقعت في الحادثة وهي تملك مر كبة خاصة 
حيث بلغت القيمة 11.68- 

أما بالنسبة للمقارنة بين ا مجموعة الى وقعت في الحادثة وهي تعمل في مؤسسة عمومية من 

حهة و بين المجموعات الأحرى من جهة أخرى فكانت النتائج کالتالي: 

- ليس هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين المجموعة ال وقعت في 
GE‏ وهي تعمل في مؤسسة عمومية و امجموعة الى وقعت في الحادثة وهي تعمل 3 
مؤسسة خاصة حيث بلغت القيمة0.63. 

- هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين ا مجموعة الى وقعت في الحادثة 
وهي تعمل في مؤسسة عمومية و امجحموعة الي وقعت في الحادثة وهي تملك مر كبة 
خاصة بلغت القيمة 11.005 - 

و كذلك بالنسبة للمقارنة بين ا مجموعة الى وقعت في الحادثة وهي تملك مر كبة خاصة من 

حهة و بين ole psl‏ الأخرى من جهة أخرى فكانت النتائج QUE‏ 

- هناك فرق دال عند مستوى دلالة أقل من 0.05 بين المجموعة الى وقعت في الحادثة 
وهي تملك مركبة خاصة و امجموعة الى وقعت في الحادثة وهي تعمل قي مؤسسة خاصة 
حيث بلغت القيمة 1168. 
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- هناك فرق دال عند مستوی دلالة آقل من 0.05 بين ا مجموعة الى وقعت في الحادثة 
4 - كما يتضح بيانيا من خلال الرسم أن متوسطات المحموعات الذي يظهر عدم التماثل 
كل ابحموعات (مؤسسة خاصة »عمومية »ملكية حاصة).أنظر الملحق رقم ( 13) . ) 


الفصل السابع تفسير نتائج الدراسة 


تفسير النتانج الدراسة 
1. تفسیر نتانج الفرضية الاستكشافية الأولى: 

بعد التحلیل الاحصائي للفرضية القائلة où‏ هناك فروق ف مظاهر الاستهداف لوادث الرور 
بين وحهن النظر الساتذة المختصين و الحقيقين الیدانین اتضح لنا عدم وجود هذه الفروق بين العینتین 
و هذا ما يشير إلى وحود اتفاق بينهما حول الظاهر القترحة علیهم» وهي ال تکون لنا ما یسمی 
بالظاهی و کان هذا الاتفاق بدرحة كبيرة وقد ظهر ذالك حن في النسب الثوية بين القائلین بنعم و بين 
القائلین بلا. 
و البرر في الحصول على هذه النتيجة هو أن جل العلماء عحتلف تخصصاتمم» یقرون بأن السبب 
الرئيسي لحدوث المحالفات وب Qui‏ )55 ع في حوادث المرور هو راجع إلى العامل الانسایي بالدر حة 
الأولى وهذا بنسبة 90 بالثق و إذا اعتبرنا ذلك صحیح فانه يجدر بنا كدارسين لعلم النفس عختلف 
تخصصاته أن فتم بالجانب الشخصي و النفسي للانسان الستهدف و الذي یتکون من مظاهر عدة منها 
للظاهر الانفعالية ( الوحدانية )» مظاهر معرفية» مظاهر نفس حر كية وهي مجموعة تنتمي إلى ما یسمی 
بابگانب GI‏ في الانسان هذا من حهت و من جهة أخرى فلا عکن أن نعتبر OÙ‏ شخصية الانسان 
مكونة فقط من جانب الداتي فقطء بل هناك جانب آخر و هو الوضوعي ( الخارحي ) و يتأثر به 
الانسان و هي العبر عنها في هذه الدراسة بالظاهر الظروف الفيزيقية و التقنية» الظاهر السل و کات 
الاو قائية و الاحتماعي و الظاهر التنظيمية. 

وهناك العدید من الدراسات تدعم هذا الإتحاه و قد تمذكرها في الکثیر من الناسبات خحاصة في 
تفسیر الفرضیات الاساسية لاحقا و من بين هذه الدراسات» دراسة دافیدز و ماهون وانطلقت هذه 
الدراسة من فكرة أن الحوادث في الغالب ليست من إحداث الصدفة بل مرتبطة بكيفية ما بعوامل 
دينامكية داحل الفرد » وآن العتقد أن مات الشخصية والانفعالات و دراسة هيرسي حیث آراد 
الباحث أن یدرس اثر الحالة الانفعالية الراهنة في آحداث الحوادث الرورية دراسة کیفارت وتیفن احدف 
من هذه الدراسة هو توضیح العلاقة بين قوة الابصار وارتکاب العامل احوادث و کذلك تأثير الخبرة 
على الحوادث دراسة آیسون وفیرنون حيث درسا العلاقة بين درجة الحرارة والحوادث بين جاعات من 
عمال المصانع تبين لمما أن معدل الحوادث يبلغ أقصى دراحات انخفاضه في درحات الحرارة المعتدلة 


الفصل السابع تفسير نتائج الدراسة 
ويزداد معدل الحوادث كلما ارتفعت درجة الحرارة أو انخفضت عن الدرحة المعتدلة. دراسة ونفرد و 
بارت و المعنونة بالعلاقة بين القدرات المعرفية والاستهداف للحوادث وكان هدف هذه الدراسة هو 
الكشف عن ارتباط عدد من القدرات. الانتباه الانتقائي و الاستقلال (LE‏ القدرة المعرفية العامة 
وصلتها بتكرار الحوادث. 
دراسة عباس عوض الي كانت نحت عنوان الاستهداف للحوادث وعلاقته بالمكانة السيوسومترية 
للعامل و كان ادف منها معرفة مدى الارتباط بين الاستهداف للحوادث والمكانة الاحتماعية للعامل 
ضمن المجموعة الى يعمل معهاء وقد أوضحت الدراسة ما يلي: 
1-وجود ارتباط بين الاستهداف والمكانة الاجتماعية للعامل. 
2-إن المستهدفين أقل استقرارا وأكثر تغيبا عن العمل» و هذا مايوضح أهمية الجانب التنظمي في الوقوع 
حوادث المرور. 
2. تفسير نتائج الفرضية الإستكشافية الثانية: 

بعد عملية إحراء التحاليل الإحصائية للفرضية الإستكشافية الثانية الى ترى où‏ هناك فروق 
ذات دلالة إحصائية في أسباب الاستهداف لحوادث المرور من وحهن النظر الأساتذة المختصين و 
ا محقيقين الميدانين» اتضح لنا où‏ ليس هناك فرق بين وجهي النظر في الأسباب المؤدية إلى الاستهداف 
للحواد المرووء حیث حصل هناك اتفاق كير cu‏ العینتین و كان ذاك جلیا من خلال النسب LM‏ 
ne si‏ ی فصل الثامن 
في حقيقة الأمر قد عرضنا بعض السببات للاستهداف لوادث الرور وطلب من آفراد العینتین الصادقة 
على Léf‏ مثل فعلا الأسباب أم لا. وقد كانت هذه المسببات منضوية تحت الظاهر العلن عنها سابقا ( 
الظروف الفيزيقية و التقنية» السل و کات اللاوقائية العوامل التنظيمية العوامل المعرفية» الإنفعالية»و النفس 
الجر كية). وهذه السببات هی: 


+ 


ef‏ العلامات 
حب العمل 
لظروف الفرقية 


الفصل السابع 
الت رکیز 
الادراك الکان 
الادراك «À‏ 
الاستعداد العددي 
الابداع 
الادراك اشر فى 
تقدير المسافات 
التدريب 
الاغتراب se‏ 
لتازر احر کي 
سرعة الیدین 
الا 

الأداء الوظيفي 
التزام التتظيمي 
القلق 

الشجاعة 

الرضا الوظيفي 
الضغط النفسي 
الذاكرة 

حب النفس 
الذكاء 


السلو کات اللوقائية 


pe 
مرل اا‎ 


الفصل السابع تفسیر نتائج الدراسة 
العدو انية 
لفهم اليكانيکي 
زمن الرحع 
Ere‏ 
حر كة الیدین 
سرعة الغضب 
الضغط الهئ 
التطوير التنظيمي 
الحزن 
لتوتر 
اتخاذ القرار 
الثقة بالنفس 
الا کتفاب 
السيطرة على الأعصاب 
الاستعداد اللفظي 
ue‏ 
سرعة الأصابع 
ولقد Le‏ في الفصل الرابع بعض الا حصائیات الى تبین السببات الحوادث الرور في الجزائر 
و نلاحظ من ابلدول أن الافراط ني السرعة يساهم باکبر نسبة في وقوع حوادث الرور Je‏ 
4 اي أنه خلال سنة 2008 سجلت المنطقة الحضرية 6671 حادث سببه الافراط في 
لسرعة تلیها في الرتبة الثانية عدم إحترام إشارات الرور الى سحل 2803 حادث أي بنسبة %15 ثم 
المناورات الخطيرة و احازفة 9611.09 أي مایعادل 2030 حادث. 
Li‏ عن أسباب وقوع حوادث الرور في المنطقة الریفیق وحسب الإحصائيات الواردة قيادة 
الدرك الوطی ét‏ تعود إلى فقدان السيطرة الدي سجل 4341حادث منبوع بجنحة السرعة الفارطة 


الدي حلفت 3475 حادث ثم التجاوز الخطير الدي حلف هو 2269,91 حادث (آنظر الفصل 
لرابع حدول رقم 07( للمزید من الاطلاع لاحظ الفصل الرابع. 


3. تفسير نتائج الفرضية الأساسية الأولى: 

مفاد هده الفرضية أن نتوقع وحود الاستهداف إذا ما توفرت العوامل الموضوعية» أي أن الاستهداف 
يتكون من عوامل موضوعية و هي ( السلوكيات اللاوقائية» العوامل الاجتماعية» و العوامل التنظيمية ) 
و بعد إحراء عملية التحليل العاملي للمعطيات تأكدنا من وحود تشبع لعدة متغيرات حول العوامل 
المذكورة سلفا ( أنظر الملحق رقم 33). سوف نقوم بالتفسيرمن خلال الفرضيتين الأساسيتين الأولى و 
الثانية المتعلقتين بالجانب الموضوعي و الذاتي وهي كمايلي: 

أ- تعريف الجانب الموضوعي: و هو الذي يرتكز على استعمال الإنسان لتفكيره بشكل م ركز وكبير 
بحيث يتلاءم مع الحالة أو الموقف الذي يصادفه وتعترض حياته. ومذا الأسلوب يحتاج الفرد إلى تنظيم 
تفكيره» وترتيب النطوات المطلوب إتباعها لمواحهة حالة معينة أو مشكلة محددة تواحهه بغرض» وضع 
الحلول المناسبة والوصول إلى المعرفة الحقيقية و المفيدة المرتكزة على أسس علمية. وقي هذا الإطار فإننا 
نقصد بالحانب الموضوعي هو ذلك الجانب الذي يعتمد السلوكيات المشاهدة و عکن قياسهاء و على 
هذا الأساس اعتمدنا السلوكيات اللاوقائية» العوامل الاجتماعي» و العوامل التنظيمية. 

أ. العوامل المتعلقة بالسلوكيات اللاوقائية: و نقصد با تلك الأفعال الى يصدرها السائق بصفة A)‏ 

وهي متناقضة مع القوانين المرور المعمول يما في الدولة» و مع قوانين السلامة المرورية و في هذا البحث 

اعتمدنا على أربع محاور أساسية تبين الواقف ال يتكون منها هذا احور وهي: حور متعلق بالطريق؛ 

المركبة» السائق» الظروف الفيزيقية» و کل مور من هذه امحاور» تنضوي ختها عدة مواقف» و عفهوم 

المحالفة أن بحموعة مواقف تكوين لنا حورا معين» وهذه الحاور تكوين LI‏ عامل ميناه السلوكيات 

اللاو قائية. 


i‏ حور الطریق: من خلال استحابات السائقین حول موضو ع الطریق تحصلنا على مواقف متشبعة 


- وجود التصميم والتخطيط اهندسي للطریق بصفة ملائمة. 
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-توفر الطریق على الاضاءة الناسبة. 

- وحود صيانة دورية للطریق کازالة العوائق الطبيعية كالأتربة والرمال التحر AS‏ 
-مدی توفر آدوات تنظیم الرور» کالاشارات الضوئية على الطریق واللوحات الارشادية 
و التحذيرية والاعلامية . 

AS حورال‎ " 

- الصابیح من حيث الوضوح واللون ومستوی الاضاءه. 

= الاشارات الضوئية في المركبة الدالة على الانعطاف أو التنبیه. 

-الاطارات من حيث القاس والنوعية والتحمل ومعدل السرعة وسنه الإنتاج وأماكن 
التخزین. 

Me‏ ایا العاكسة لکشف الطریق آمام السائقين. 

= مساحات الطر. 

- الکابح وفرامل الوقوف الي تتحکم في ح ركه المركبة. 

- أقفال الأبواب. 

- إشارات الأندر الصوتية والضوئية. 

- حزام الأمان. 

- مساند الرآس. 

- مقاعد الأطفال. 

- الو سائد او AS‏ 

- العجل الاحتیاطی و آدوات الفك والتر کیب. 

- طفاية احریق. 

- حقيبة الاسعافات ألا ولیه. 

- انظمه اغلاق الأبواب في حاله الانقلاب. 

- فرش مقاوم للحریق. 

- مثلث عاکس 
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Lot ti er‏ هو ای وا اراس ی عم تا 
في السائق Et‏ 

- سلامة الحواس. 

- معرفة أنظمة وتعليمات المرور والتقيد با. 

- التركيز أثناء القيادة. 

- الإحساس بالمسؤولية. 

- الالام ممكينايكا المركبة وصيانتها بشكل مستمر. 

وهناك العديد من السلوكيات لم نطرحها للدراسة في هذه الدراسة» إلا أن من الواحب أن نذكرها ولا 
سيما ن حن الآن في إطار تفسير هذه العوامل من طرف الجهاز المركزي للاحصاء في المملكة العربية 
السعو دية و هي: 

* حور الظروف الفيزيقية: نقصد ذا احور الظروف الطبيعيق و الاصطناعية الى تحيط بعملية السياقة: 
درجات الحرارة الرتفعة أو النحفضة الحرارة القصوی أو البرو دة القاسية 

الریاح العاصفة 

تأثير الثلوج على نسق السياقة لدی السائق. 

LG‏ الضباب علی عملية السياقة. 

عدم و جود الانارة اللائمة لسياقة. 

عدم الانتباه إلى وحود بقایا الزیوت في الطرق. أو الطین تساقط الأمطار حاصة في بعض الناطق ذات 
تربة كلسية» ما يؤدي حدوث الانزلاق. 

عدم وجود التهوية مناسبة داحل الر کب حاصة في البرد الشدید أينما یضطر السائق لغلق النوافذ Le‏ 
يؤدي إلى النعاس ثم النوم فالوقو ع في الحادثة. 

عناصر حوادث الطريق: 

القيادة الحكمية والمتأنية خير ضمانة لتجنب الحوادث المرورية» وما يصاحبها من مآسي تتمثل في 

الإصابات وإزهاق الأرواح» إذ أن الحوادث المرورية تعتبر العامل الأول VE‏ الوفاة. لذلك نستعرض 
فيما يلي عددًا من لأسباب والعوامل المهيئة لوقو ع الحوادث المرورية كدف تحنبها وعدم الوقوع فيها: 
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-ليس هناك التزام بالاشارات المرورية» والقواعد المرورية. 

-الإفراط قي السرعة أثناء القيادة. 

-عدم تراك مسافة مناسبة بين المر کبات. 

-التوقف الفاجیع وعدم استخدام أنوار التوقف والمكابح. 

-السير ليلا بدون أنوار أو استخدام النور العالي Le‏ يتسبب قي عدم الرؤية السليمة 

للسائقين الآتين في الابحاه المقابل. 

-التوقف قي المنعطفات والطرق الفرعية الصغيرة الي لا توحد فيها إشارات المرور. 

-انعطاف السيارة وتغيير اتحاهها فجأة بدون إعطاء إشارة الانعطاف Le‏ أو lus‏ 

-عدم ربط الأمتعة والأدوات المشحونة على الشاحنات بطريقة سليمة وآمنة وعدم وضع إشارات 
تحذيرية عليها. 

-استخدام التليفون أثناء القيادة أو تناول السجائر أو أي شيء يشغل إحدى اليدين أو كليهما. 
-الانشغال بالآخرين وعدم تركيز الاهتمام على القيادة. 

-القيادة في حالة مزاجية أو حالة بدنية متعبة» كالقيادة مع الشعور بالنعاس» أو القيادة في حالة الغضب 
أو القلق. 

-شغل الطريق أو التوقف فيه لاصلاح السيارة بدون وضع الثلث الفسفوري أو أي علامات على 
الطريق تشير إلى وحود السيارة على الطريق في حالة إصلاح. 

-استخدام السيارة في غير الأغراض المخصصة لماء كاستعمال سيارات الشحن لنقل الر کاب. 

-قيادة الأطفال والمراهقين الذين غالبًا ما يتهورون ف القيادة ولا يدركون عواقب الأمور» إضافة إلى 
عدم توافق حالتهم البدنية مع متطلبات القيادة بشكل سليم. 

-سوء التقدیر إذ يقوم بعض السائقين إلى سوء تقدير وصول السيارة في الاتحاه المقابل» أو سوء تقدير 
تحاوز المشاة» وكذلك سوء تقدير زاوية الانعطاف والدوران 

للسيارة. 

-عدم استخخدام المرايا لمراقبة حر كة السيارات الأخرى في الخلف وعلى الجانبين. 
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* تفسير النتائج على ضوء الدراسات السابقة: 
في حقيقة الأمر هناك عدة دراسات سابقة تعرضت هذا العامل رغم احتلاف مسمياتا الا آفا تحمل 
معن واحد ومن بين هذه الدراسات ke‏ : 
دراسة قامت ها وحدة البحث في جامعة الجزائر: برئاسة الأستاذ مسعود بوطاف تحت عنوان 
لسلو کیات اللاو قائية عند السائقین و الراحلین في الطرقات و علاقتها بحوادث الرور و قد هدفت هذه 
الدراسة إلى العرفة الجيدة لحوادث الرو و ذلك بابراز حجم الوفیات و الاصابات من جراء هذه 
الدراسة» و مدی تطورها خلال العشرية الاخبرة و كذلك كيفية توزیعها خلال سنة 2001 حسب: 

- الزمن ( الفصول الأشهرء آیام الأسبو ع» ساعات الیوم ) 

- الکان ( الناطق الولایات ) 

- نوعية السیارات التورطة. 

- فتات مستعملی الطریق: (السائقين» الشاة ال ركاب.) 

- السنء الجنس و الفئات المهنية. 

- نوع الطريق: وطي» ولائي أو بلدي. 
وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية: 
تنتشر السلو كيات اللاوقائية عند السائقين و عند الراجلين على حد سوى 

€ هناك علاقة بين السلوكيات اللاوقائية و حوادث المرور. 

© يعتبر العامل الإنساني عاملا أساسيا في وقوع الحوادث. 

© إن السلوكيات اللاوقائية تتجلى أكثر لدى الشباب 

6 .إن السل و کیات اللاوقائية تنتشر كر عند الل كور من الاناث. 
در اسةربرانزوويك 1968): (الشیخ کامل محمد محمد عويضة -علم النفس الصناعي - ص 230.( 
لقد تم إحصاء هذه السل و کیات في إطار آعمال معهد علم النفس العمل و حددت هذه السل و کات الغیر 
أمنية على النحو التال: 

- نقص الاهتمام بأمن السيارات (المكابح» حالة العجلات...) 
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— نقص في العلومات حول حركة الرور. 

- الاستغلال الناقص للامکانیات و تسهیلات حركة الرور. 

- التفریط في السرعة 

- نقص للانتباه (النظر إلى الخلف» اشعال سیجارة...) 

- الدحول السبی في حركة الرور (دحول بطيء أو جد سریع) 

+ شوه اعمال الاشاره Guess‏ که ارو او AN es‏ 

- عدم احترام Le‏ الأولوية. 

- عدم احترام إشارة قف. 

- التهور وعدم الحذر عند التجاوز (بحاوز في الوضعية الثالثة). 

- تضييق الطريق ( كالتوقف داحل مفترق الطرق) 

ج السیر بجانب علدة سیارات. 

- قطع الطریق لسیارة أخرى عند الدحول في حركة الرور أو عند الدوران 

- المرور عنعرج بطريقة حاطئة 

- الكبح المفاحئ و الشديد. 

- عدم احترام الإشارات الضوئية. 

- التوقف في وسط حركة الرور. 

- التوقف المؤقت أو الدائم أمام مخرج الطريق. 

- حمولة راك او Las‏ 

7 تبديل الرواق. 

- الاحترام الغير كافي للقواعد 
دراسة أيسون و فرنون: وقد كانا يدراسان العلاقة بين درجة الحرارة والحوادث بين جماعات من 
عمال المصانع تبين لمما أن معدل الحوادث يبلغ أقصى دراحات انخفاضه في درحات الحرارة المعتدلة 
ويزداد معدل الحوادث كلما ارتفعت درجة الحرارة أو انخفضت عن الدرجة المعتدلة »بل هناك ما يشير 
إلى التطرف الشديد في درجة الحرارة لا يصاحبه فقط زيادة في معدل الحوادث بل أيضا يصاحبه زيادة 
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في شدة الحادثة LG be,‏ »وهذا یضیفه فیرنون وزملاءه في دراسة أحرى 1931 بأن درجة الحرارة 
البالغة الارتفا ع تزيد معدل حوادث العمال الكبار كثيرا من معدل الحوادث العمال الصغار بينما يكون 
الفارق بين معدهما أقل قيمة في حالة درجة الحرارة العتدلة .( نفس المرجع السابق ص 231 ) 
وفي دراسة أحرى لفيرنون اتضح من خلال التجربة أن الاضاءة الصناعية يتسبب عنها زيادة قدرها 25 
0 من مجموع الحوادث كذلك فان درجة الحرارة من الممكن أن تؤثر على العامل وأن تزيد من درجة 
تعرضه للحوادث وهذه الدراسة كشفت أن عدد قليل فقط من الحوادث تقع عندما تكون دراجحة 
الحرارة إلى ما فوق 70” بينما ترتفع معدل الحوادث عندما تنخفض. .( نفس الرجع السابق ص 
231( 

LS‏ ذکرنا کذلك G‏ الفصل الثالث ص... آذ من ou‏ التصنیفات Li‏ قدمناها لأسباب 
حوادث الرور الافعال غير الامنة ونقصد بالظروف غير آمنة هي حوانب الفيزيقية .ال من المکن أن 
تودي للوقوع في حوادث العمل »أي الحالة الطبيعية (المادية) الي یوحد فيها العامل والعمل في نفس 
الوقت »ومن تلك الأمثلة في هذا الجانب الاضاءة القوية أو الضعيفة »عدم وحود التهوية ما يودي إلى 
انخفاض في درجة اليقظة عند العامل »وحود أرضية مبتلة بزيت أو المياه مما يؤدي إلى انزلاق العامل 
...الخ »هذا من جهة ومن جهة أخرى ملائمة الآلات أرغونوميا للعامل »وهذا ما يجعل العامل يشعر 
بالإعياء والتعب والملل وبتالي يكون وقوعه في الحادثة أمرا سهلا (عماد الدين سلطان ص 103) Je‏ 
ما یذ کر الکاتبان "FRANCOISE ALBASINI . BRUNOANSLEM‏ الأبعاث 
الأرغونومية يتبين OÙ‏ الحادثة متعلقة بعدة عوامل سلبية من بينها ما يلي : 

- تعريف نظام العمل غير واضح . 

-ظروف فيزيقية غير ملائمة . 

-تكوين العمال» ناقص . 

-عدم لتحکم Ad‏ في ميكنزمات العمل ت ركيب وصيانة adege‏ فالحادثة عبارة عن نتائج 
تدهور نظام معين "(.4135111 Anseleme .f.‏ ) 
وقد تحثنا بشكل مفصل في الفصل الثالث عن دور هندسة و تصميم الطريق» الذي هو الآخر ينصب في 
إطار تفسير العوامل الموضوعية الي تؤدي إلى وقوع حوادث المرور من نظرة السلو کیات اللاوقائية 
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في هذا الصدد یذ کر هاري سكيتر عدد الحوادث ال تقع حارج الطریق ینحفض بسرعة من 
طرف الطریق إلى نقطة تبعد عشرة آمتار عن حافة الطریق Li‏ وراء نقطة العشرة آمتار فیقل عدد 
الحوادث ببطء »حسب امتداد جانب الطریق الخالي من العقبات .ومن الحدير بالذکر أن الأوضاع 
الشديدة الخطورة على طول أي طریق هی النطقة الثلنة » أي نقطة افتراق طریقین وتتزاید النطورة إن 
كان تفر غ هذا الطریق عند أحد ابگسور » وأنسب الحلول المشكلة انفصال الطریق ءاستخدام مخفف 
أثار الصدمات وهي أجهزة تكون على شكل براميل زيت أو بترين فارغ أو براميل بلاستيكية مليئة 
بالرمل » والمهدف من ذلك هو بقاء حركة الرور داخل الطريق كلها أن استخدامها في أطراف الطريق 
من أجل حماية السيارات من الاصطدام بالأحسام الثابتة أو الانزلاق نحو الأرصفة المنحدرة (عماد الدين 

أما عن تصميم الطريق يقول رورلف كانك " إن سلامة المرور في الطريق لا تعتمد فقط على 
العوامل البشرية € فمن الحائق الا حصائية یتصح أن معظم الحوادث عدت نتيجة Ar‏ الانسان وفشله 
في التصرف أثناءها ولکن في الکثبر من الحالات قد یکون لسوء تصمیم الطرق وإنشاءها وتجهيزه ‏ 
بالعدات الأثر السييع على سلامة الرور. 

ویجب أن deb‏ بعين الاعتبار تصميم إنشاء الطريق بالمناطق الخارحية موحها بصفة رئيسية 
حسب E‏ الديناميكية القيادة » E‏ فا بینما یکون بالطریق املية بالتشدید de‏ اد GI‏ من 
متطلبات هندسة القيادق ومن ناحية آحری تمثل الطرق الضيقة نسبة عالية من حخاطر السلامة نسبیا 
فکلما كان طریق العربة عریضا كان ذلك أفضل » في تصمیم النعطفات » فیجب استعمال خط منحئ 
بكل حذر » كما أن السافات النظر لما أهميتها الخاصة بالنسبة لسلامة الطریق ". (نفس الرجم السابق 
ص 112) 
و لاستدلال على صحة النتائج التوصل إليها من خلال هذه الفرضية على حسب طبيعة اجتمع 
ابگزاثري فقد وردنا في الفصل الرابع الحصص لوادث الرور في ازاثر و حاصة عندما تحدثنا عن 
بعض الا حصائیات الخاصة بالخالفات الى یرتکبها السائقین في الجدول رقم 06 عکن الرجوع إلى 
هذه الصفحة رقم 229 ؛ وقد كانت السلوکیات هي ( الافراط في السرعة» عدم احترام قوانین 


للرور» عدم احترام إشارات الرور» رفض الأولوية» استعمال اماتف النقال» تحاوز الخطيرء الناورات 
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الخطيرة» و الوقوف الخطيرء سياقة في حالة السکر تغیر الابحاه دون الاشارق عدم احترام مسافة 
الآمان جنحة الفرار» فقدان السيطرة. السير على الیسار‌طریق غير صالحة» طریق زلحة» مرور 
الحيوانات» سوء الأحوال ابمويق الکوابح العطلف إضاءة غير قانونية» ثقب ثم انفجار العجلق انعدام 
cle)‏ خلل میکانیکي» عدم وجود إشارات الرور رژية معرقل احمولة الزائدة ) لزید من 
الإطلاع على الإحصائيات أنظر الفصل الرابع. 

ii‏ العوامل المتعلقة بالجوانب الاجتماعية: العوامل الاحتماعية هى المتغيرات المؤثرة في الترام سائقى 
els il‏ بأسالیب السياقة الصحيحة و تتمثل QG‏ عدة اوور أساسية وهی: كور le‏ الدبمغرافيا 
لسن الستوی التعليمي, ا للدنيق الّقدمية إن العمل)» احور التعلق باطموانب الثقافية ( نظرة 
احتمع نحو عملية السياقة )» حور متعلق بالجوانب القانونية ) مدی فاعلية القانون الرور على التقلیل 
من حوادث المرور)ء"وأن هذه احاون محتمعة ومتفاعلة مع بعضها توثر على السلوك من ناحية des‏ 
العلاقات الاحتماعية من ناحية آحری» ومن ثم فهي تتشکل من عدد من التغیرات المشاركة في التأثير 
على الترام قائدي السیارات بأسالیب القيادة الوقائية وهي تتکامل في الوقت ذاته لاحداث السلوك 
القيادي کمتغیر تابم RE‏ قیاسه و تحدیده تعدیدا RE‏ (د. النافع» عبدالله والسیف» خالد ص 
235 ( 

1. احور الدبمغرافي: وهي بحموعة التغیرات الوضوعية و تحدد باستخدام الاستمارة الستخدمة في الدراسة 
وتشمل العمی الهنق الحالة الاحتماعية» الحالة المدنية» الأقدمية في العمل» وسوف نتناول هذه احاور 
بشئ من التفصیل عندما نفسر الفرضیات الحزئية. إلا أن في هذا الصدد يجب أن نتناول بعض حصائص 
الديمغرافيا لمرتكي الحوادث حسب الدراسة الحالية. 

- الخصائص الدعغرافیا على حسب السن: یتضح من خلال الجدول رقم 21 أن النسبة الشائعة 
في العينة »هي للذين تتراوح أعمارهم من 59-55 حيث وصلت نسبتها إلى 20.4 % وأما الذين 
تتراوح أعمارهم بين 67-63 سنة فهم عثلون نسبة 960.4 وهم بمثلون آدین فئة في العينة» وما 
نستنتجه من خلال هذا الحدول أن العينة يسيطر عليها فئة الكهول بحث هذا يعتبر مؤشرا يبين تع حل 
أفراد العينة على قسط وفير من الخبرة» وكما أن العينة تتمتع بخاصية التجانس من حيث السن و هذا بعد 
حساب bles‏ الاختلاف حيث وصل إلى إلا أن أفراد الذين تتراوح أعمارهم بين 48-43 سنة فهم 
بمثلون النسبة الصغيرة حيث وصلوا إلى 9610 وهذا ما يذل على أن الشركة توظف عمال لديهم أقدمية 
في الميادان العمل (أي الخبرة 
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— اخصانص الدعغرافیا على حسب اخالة التعليمية: فمن خلال قراءتنا للحدول رقم 22 يتبين 
لنا أن النسبة الكبيرة في هذه العينة تميل لصا الأفراد الذين لدیهم مستوی الطور الابتدائی حيث بلغت 
نسبتهم 65 96 كما يتضح كذلك من خلال الجدول أن هناك تفاوت بين المستويات الأربعة حيث 
تحصلنا على ما يلي 40 % من مستوى يعرف القراءة و الكتابة و 9019.2 من مستوى الأساسي و 
8 من المستوى الثانوي وهم أقل فئة. 

- الخصائص الدعغرافیا على حسب الأقدمية في العمل: من خلال الجدول رقم 23 الذي يبين 
» توزيع الحوادث الرور حسب الأقدمية عند عينة الدراسة» حيث تبين لنا أن » 9618.8 من الحوادث 
المرور كانت واقعة في الفئة الى لديها(24 سنة إلى 26سنة في السياقة» وهذا سيفيدنا في الدراسة عندما 
يتعلق الأمر بتأثير الأقدمية على الاستهداف رغم وجود نوع من ( الخبرة في السياقة ) بينما أقل نسبة 
فكانت لصالح الذين لديهم ستة سنوات إلى ثمانية سنوات إلى عشر سنوات فتحصلت كل فة على 2.4 
6 ويتضح من خلال الجدول كذلك باقي الفئات الق لديها نسب متفاوتة في عدد السنوات ال تقضيها 
قي مهنة السياقة كما هو موضح في الجدول السابق. 

- الخصائص الديمغرافيا على حسب اخالة المدنية: من خلال الجدول رقم 24 يتضح لنا » أن 
نسبة 24.4 % من أفرد العينة الذين كانوا عرضة للحوادث المرور هم عزاب آما الذين تزوجوا قد 
تحصلوا على نسبة 64.6 % Ge‏ حين المطلقين فقد بلغت نسبتهم11 % فقط. 


و أما تبرير النتائج التحصل من خلال هذه الفرضية فنعتمد على الدراسات السابقة الى تناولت هذا 
الوضو ع: 
دراسة مقدم د. مرضي بن مرضي راضي الالكي: هذه الدراسة معنونة بعنوان الخصائص 
لدعوغرافية لرتکي الخالفات الرورية و قدف هذه الدراسة إلى التعریف بالخصائص 
الديموغرافية لمرتكي المحالفات الرورية من وحهة نظر بحموعة المخالفين مروریا إن حي 
أ- اجحنسية ب- العمر D‏ الستوی 
التعلیمی 
l JU‏ 
الاجتماعية 
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و كذلك التعرف على طبيعة الفروق الا حصائية في الخصائص الدعوغرافية لمرتكي الخالفات الرورية 


سب 


أ- امحافظة ب- شدة الخالفة ج- ابلنسية 
داب العمر gala‏ ی و-الحالة 

التعليمي الاجتماعية 
ز-المهنة 


قصلت هله الدواسة ال ٠.‏ 
- يختلف حجم الخالفات الرورية باحتلاف حنسية مرتكبها وفتانمم العمرية ومستواهم 
التعلیمی وحالتهم الاجتماعية و باحتلاف الهنة. 
— هناك فروق ذات دلالة !حصائية G‏ الخصائص الدعوغرافية حموعة الخالفین مروریا 
حسب کل من محافظات عينة الدراسقف شدة الخالفق الجنسية» العمر الستوی 
لتعلیمی الحالة الاجتماعيق الهنة کل على حده. de)‏ البحوث الأمنية ص 616 ) 
در اسة الاوك المرعج الصادر عن السائقين أثناء القيادةالى هدفت إلى : ( فهيم» محمد عیسی 
- التعرف على رأي أصحاب السیارات وانطباعاقم عن: 
- مدی تکرار حدوث هذا السلوك الزعج. 
- ادراك السلوك المزعج الصادر عن السائقین. درجة الشعور بالسلوك الزعج. 
- أن أكثر تسم فقرات تکرارا للحدوث من تصرفات السائقين المزعجة 
= إن أقل تسم فقرات تکرارا للحدوث من تصرفات السائقين غير المرعجة 
دراسة الحوادث و الخالفات الرورية لدی صغار السن والخصائص الشخحصية والاحتماعية طرتکبیها 
]. الي قدف إلى: (التويجري» محمد عبد احسن وآخرونص 512 ) 


الفصل السابع تفسير نتائج الدراسة 

- معرفة آسالیب العاملة الوالدیه الى یستخدمها الاباء بين مرتكي الخالفات الرورية 

وغير الرتکبین للمخالفات الرورية وبين مرتكي احوادث الرورية وغير مرتکبیها. 
- معرفة الخصائص الاحتماعية لرتکي الخالفات الرورية والحوادث الرورية وغیر 
مرتکبیها. 

- معرفة التغیرات التعلقة باحوادث الرورية بين الطلاب وأولياء آمورهم. 

و كانت نتائج الدراسة كالتالي: 

LS —‏ آشارت الدراسة إل وحود فروق ذات دلالة احصائية ون مرتکی الخالفات 
المرورية وغير الرتکبین للمخالفات فى آسالیب العاملة الوالدية الق یا الآباء 
معهم ومنها التدلیل والقسوة وا حماية الزائدة واطرمان. | 
کشفت الدراسة أيضا عن وحود فروق ذات دلالة إحصائية بين مرتكي الخالفات 
À‏ 23 وغیر الرتکین للمشالمایت لصا مرتكي الخالفات. 
كما کشفت الدراسة إلى وحود فروق ذات دلالة إحصائية بين مرتكي الحوادث 
الرورية وغیر الرتکبین للحوادث في بعض الخصائص الاحتماعية لصاح مرتكي 
الحوادث. 

- يوجد اتفاق بين الطلاب وأولياء أمورهم في بعض المتغيرات المتعلقة بالحوادث المرورية. 

في هذا الإطار تحصلنا على عدة معلومات مفيدة تدعم هذه الفرضية» ونود أن نذكرها حن تعم 

الفائدة فعندما نتحدث عن الخصائص الدعوغرافية لمرتكبي المخالفات المرورية» من الأحدر والأنسب أن 
نتحدت عن تلك الخصائص الى كونت ذلك السلوك فالسلوك الانسان يتأثر بالعديد من العوامل منها 
ما يتعلق بالمعرفة ومستواه التعليمي الذي يحدد نظرته للمستقبل ومعتقداته؛ ومنها ما يتعلق بالعوامل 
الاحتماعية و البيئة الاحتماعية LA)‏ به ال تلعب دورا هاما فالشخص الذي يعيش في المدينة يختلف 
سل و که عن الشخص الذي يعيش فى القرية وذلك لاختلاف العادات والتقالید في كلا المجتمعين» کذلك 
الرحلة العمرية ال يعيشها الشخحص فا تأثير على سلو كه(اللحياني» امساعد ص 412). 


والسلوك الانساني ینقسم إلى السلوك الفردي ویتمثل في سلوك الفرد في مواقف متعددة والسلوك 
الاحتماعي یتمثل في علاقة الفرد بغیره من آفراد الجماعة» والسلوك الجماعي هو سلوك ele‏ آفراد 
تتصف بالقدرة على تطوير قواعد وعادات للسلوك بطريقة تلقائية تخالف ما هو شائم ومقبول في 
الجتمع(عسيري» عبد الرهن محمدص 231 ). 
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إن قياس السلوك الستهدف آمر في غاية الاهمية لا سیما مع مرتكي الخالفات الرورية فمن خلال 
سحل السائق الروري عکن أنه نقیس سل و که وعکن حساب معدل السلوك ببساطة LS‏ یلی: 


) Cooper, J.0,p204) 
تکار السلوك‎ 

معدل السلوك - 
فترة الملاحظة 


وبمكن تطبيق هذه القاعدة على مرتكي المخالفات المرورية بالتعويض كالتالي : 
عدد المخالفات 


سنوات القيادة 


وهذا بالتأكيد سوف يساهم في الحد من ارتكاب المخالفات المرورية» وذلك إذا علم السائق أن كل 
سل وكياته في القيادة هي محل الملاحظة وأن عقوبة المخالفة المرورية تحدد فرغم أن المخالفات المرورية قد 
تكون السبب الرئيسي في العديد من الحوادث المرورية» إلا Wii‏ لم تحض بنفس القدر من الدراسات 
والأبحاث الى تركزت معظمها على الحوادث الروریة(النافع» عبدالله» والسيف» خالد ص 612.) 
فاخصائص الدعوغرافية ها أهميتها في مقومات السلوك الانسان فالمراهق له مات و حصائص سلوكية 
تختلف عن الکهل وعن الشیخ وهکذا. ۱ ۱ 
واحیط الذي يعيش فيه الانسان متغیر آساسی يؤثر في السلوك فغالبا ما یکون سلوك التزوج مختلفا 
عن سلوك الأعزب» وسلوك الثقف يختلف عن سلوك الأمي» كذلك الحيط البيئي» له تأثیر على 
السلوك الإنساني» فالذي يعيش في المدينة يختلف سلو که عن الذي يعيش في القرية وحن الذين يعيشون 
ف مدينة واحدة تحد هناك احتلافاً اف السلوك ou‏ سکان الاحیاء ab‏ عن سکان ee‏ القلیعقه من 
حيث الاقدام و الاحجام والتهور والأناة يختلف الأفراد 

2 حور التعلق بالجوانب الثقافية: إن مفهوم الثقافة يعبر عن ذلك الكل التکامل من العادات و التقالید 
المكتسبة من جيل إلى آخر عن طریق التفاعل الذي بحصل بين الفرد و بيئته. ومن هذا النطلق فان دور 
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لنقافة L‏ آهمية بالغة في تحديد سلوك الستهدف و خاصة إذا أخدنا بعين الاعتبار اتاهات الستهدفین 
نحو عملية السياقة و دورها في احتمع و هنا اعتمدنا على بعدین أساسين و هما دور القیم الاحتماعية و 
دور الاعلام ال تتحکم سلوك الستهدفین. 
- دور القیم الاجتماعية:وني هذا القام نعتمد بحث قدمه محمد سلیمان عبد الله الوهید الذي يبين 
فيه» دور القیم الاحتماعية في التأثير على حوادث المرورء الذي یعتبر فيه بآن حسب قوله:"إن في عالنا 
العربي الکثبر من التکنولوجیا النتقلة إلينا من الغرب بعضها deb‏ برقاب بعض, وما إن نأحذ باحدی 
تلك العطیات؛ حن بحد آننا نحتاج إلى مختر ع آحر لاستکمال محاسن الأول و تلاني عيوبه» Les y AB‏ 
القرن التاسع عشر ميلادي و معظم الدول العربية يعيش ST‏ من ثلاث آرباع من شعوها في مناطق 
ريفية و بدوية» وقلة قليلة تعيش في مراکز حضرية تعتبر بحازا مدنا".( محمد سلیمان عبد الله الوهید 
ص 115 ) وفيما يلي بعض القيم الاحتماعية الي تمارس من طرف مستهدني حوادث المرور» و قد 
اتضح ذلك من الاستبیان الذي قدم لأفراد العينة» وكانت تحت عنوان المؤثرات القيمية المؤدية إلى 
مشاكل وحوادث الرور: LS‏ تحديد أبرز الوثرات القيمية المؤدية إلى مشاكل وحوادث المرور على 
النحو ON‏ 
۷ قضايا مرتبطة بإدراك مفهوم الوقت: وهي قضية عميقة ابذور» حيث قد يستغرق الانسان 
في بحاملات أو أعمال تحعله ينطلق في م ركبته في وقت ضيق ليسابق الزمن خاصة وأن التكيف 
مع معطيات المدينة باعتبار أن حياة المدن ترتبط بالوقت آمرا لم تستوعبه القيم الاحتماعية» ول 
تتكيف معه الأفراد وإن حضعوا له فإِهم لم يستوعبوه. فالانسان قد يتجاوز السرعة المحددة 
أو a ai end‏ بشما ان بط سک ار bte. ct SE‏ 
برنامج العمل اليومي» ما يجعل الانسان یعرض نفسه والآخرين لخاطر كان من المکن 
تلافیها لو كانت قضية إدارة لوقت تمثل مفهوما Lo‏ لدی ابلمیع ی gs‏ 
۷ إن قضایا التواصل الاحتماعي: منها تبادل التحية والعرض بایصال الآخرين إلى آماکن 
سر یساهم tas Ca‏ کی ات ماو فراع ترس ob,‏ لتاق ی 
حضم السعي السریع والحثيث نحو إرضاء الآخرين والوفاء بالالترامات الشخصية العملية. 
e‏ الاحتماعي 3 المكانة: بن ١‏ انيدان امین سا خی تفس کرو سوت 
أصبحت السيارة تمثل Tn‏ من الظهر الاحتماعي Gars LS‏ القيم TEPEN‏ 
Consuming Values‏ ثم السلوك الاستهلاكي لديه. ومن ثم امتلأت الشوارع 
بالسيارات» وأصبحت حركة المرور بطيئة ومثيرة للاعصاب» وخاصة أن قيم الجماعية 
Values‏ ۲0۱۱ تواحترام الدور لا تزال متداحلة ومتعارضة مع قيم الفردية 
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Individualistic Values‏ و الريادة والهارق ولم تتضح بعد قيم الخضوع للنظام 
واعطاء الآخرين الأولوية حسب استحقاقهم dé‏ وهو الأمر الذي كثف من حوادث الرور 
الناحمة عن عدم مراعاه حق الاحرین € الطریق» وأنه(أي الطریق) EL‏ للجميع. 

۷ التعامل مع الآلة بدون حرص أو إدراك لخطورتها: وهذا ها يؤدي إلى الذاتية المرتفعة Me‏ 
First‏ لدى الأفراد حعلت السيارة تصبح مصدر قدديد لسلامة وأمن الآحرين سواء كانوا 
من الشاة of‏ من كانه الوسائل الأحری. والنتيجة آن الانسان ى احتمعات العربية Je‏ 
سیارات النقل لسیارات ر کوب ویضیف ويحذف من الر كبة ما يريد ما JE‏ بسلامتها 
وأدائها على الطریق, وبالتالي يزيد معدل الحوادث المرورية» وما ينجم عنها من آثار تتعدی 
الفرط نفسه إلى سواه من أفراد امجتمع. 

۷ قيم الذكورة Mail Values‏ لازالت تأحذ تفسيرات able‏ ومنها إعطاء الإبن الصغير 
سيارة محاراة أبناء حیله أو لخدمة أسرته» وهو غير مؤهل أساسا هذه المرحلة وما تتطلبه من 
روية واتزان في السلوك ونتائج هذه القيم الخاطئة عانت - ولا تزال - تعاني منها كثير من 
اجتمعات dy al‏ وترتفع فيها معدلات الحوادث الناجمة عن قيادة الصغار للسيارات 
وانعكاساتها على بحمل حوادث الرور في أي قطر عربي. 

۷ الحديث مع المرافقين في المركبة Social and Hospitality Values‏ : من شيم 
احتمعات الاولیق و الانفعال as Las‏ نی امحدیت بالید والوحه واللسان آمور تعکس 
سحلات الرور نتائجها الوخيمة على مستخدمي الطریق(الر کاب والشاة)» كما أن احلال 
قيم العمل والمسئولية حل قيم التكريم التطوعية هي مرحلة ‏ تناقش - على حد علمي - 
بصورة حدية» LC.‏ سائقا يقول أن الحادث كان بسبب اهما كه في الحديث ونسيانه 
بحريات الطریق و أوضاع السبر. 

۷ الوساطة -Nepotism Values‏ و هي تلعب آدو | خطيرة في هذا احال. ففي آحیان 
كثيرة يتم التجاوز عن مخالفي أنظمة امون وج تصاروج E‏ 
لقادرین على قراءة موشرات العربة أو إشارات الطریق هما جعل Les‏ من مستخدمي 
الطریق هم من الفئة ال لا يحق لها استخدام ار کات آساسا كسائقين» وذلك لعدم توافر 
شروط السلامة لديهم» الا أن عملیات التساهل الناجمة عن العرفة الشخصية لاستخراج 
لتصاریح والعرفة الشخصية الوظفة لتجاوز عقوبات نظم المرور كلها iles‏ لتضع فتات من 
الناس آمام قعود العربة ما كان ما أن تکون ضمن الصرح هم بالقيادة الامنة. 
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sl V‏ لقيادة الوقائية :Defensive Way of Driving‏ وهي درجة الحذر اللازمة 
ن الم یتحقق الط هذه قضية ليست مدعومة بقیم اجتمعات العربية» وال تسىئ 
me‏ وتعتقد أن الحذر نوع من الحبن أو قلة الابعان وهذه قضایا فكرية تضاف 
لسابقتها من القیم الى اصطرعت مع قيم الحياة الحديثة» ولم بجر حوفا حوار واضح لتحدید 
تحطوط الفصل بین السلب والایجاب. 

۷ لعل he‏ الخلل يرحع إلى الحوة الثقافیة: وال تتمتل في أن التقدم التكنولوجي(الجوانب 
المادية) لم يصاحبه تقدم في الجوانب المعنوية والمعرفية للمجتمع مثل: أنظمة السير وقيم التعامل 
مع AN‏ ومع الآخرين» ومن ثم تظل قضايا التخلف المعنوي(القيم) تشكل عائقاً أمام الاستفادة 
من معطيات التكنولوجياء ومن ضمنها السيارات» وذلك لسبب جوهري يتمثل في عدم 
الإعداد الاحتماعي قبل نقل التقنية» ولأن التغير التكنولوحي يحتاج للمال وزمن قصير للنقل» 
Li‏ نقل القيم الاحتماعية لمسايرة التقنية فهي قضية تستغرق سا ولت “كنا ]۶ تحتاج إلى 
تضافر اهود من قبل الوّسسات احتمعية المختلفة لتدشئة أفراد الجتمع وتربيتهم على الالترام 
مارالوسسات التعليمية والاعلامية والدینیق Su‏ عن دور الاسرة وموسسات احتمع الدن 
الحتلفة)» وذلك لتنمية الوعي لديهم أو لا عفاهیم: الم ركبة والطریق وقائد المركبة GLEN,‏ 
وتان تعدید حقوق وواحبات الأفراد ولحماعات في استخدام تسهیلات التنقل ضمن ضوابط 
المصلحة العامة. 

3. مور المتعلق بالجانب القانویی: إن الجانب القانون رغم أهميته في تنظيم شؤون الأفراد و الأمم» 
ولا نستئئ من ذلك قوانين الق تنظم الرون إلا أنه لم يرتقي الهدف المنشود ألا و هو الحد من حوادث 
المرور» وفي دراستنا هذه تطرقنا إلى مدى تأثير تطبيق قوانين الرور على عدم استهداف الأفراد حوادث 
المرور» و بعد التحليل الا حصائی للمعطيات المتعلقة بهذا االجانب» قد Los‏ على تشبعات ذات درجة 
عالية لبنود التعلقة .عحور بانب القانوبي بالعامل الأساسي و هو العامل الوضوعي و عکن أن نلاحظ 
ذلك في فصل الخاص بعرض و Hé‏ النتائج ص .... والمبرر الذي عکن أن نقدمه لوحود تشبع بنود 
المتعلقة بعدم احترام قوانين المرور من وجهة نظر المستهدفين یکمن فيما يلي : 

۷ عدم الاطلاع على قانون مروز 

۷ یعتقد الکثیر من السائقین الجزائريين» عدم حدية قانون الرور الحديد و هذا حسب دراسة قام 
ما مخبر الوقاية و الأرغونوميا؛ حيث آکد بأن 11.7 % غير كاف و 9.79 % غير كاف 

على الإطلاق ( حو بوظريفة و آحرون ص 301( 
۷ آصبح عدم احترام قوانين المرور عادة و تقليد بل تفاحرا لمن يقوم بذالك. 
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4 هناك شرائح من امجتمع ابلزاثري لا بحترم القانون» وهی فئة الشباب حسب نفس الدراسة 
السلفة الذ کر ثم التقدمون في السن و آخیرا الاناث. 
۷ هناك آسباب لعدم احترام قوانین الرور حسب الحلة و هی: 
— نقص التربية و الثقافة الرورية لدی السائقین. | 
7 نقص التکوین في السياقة. 
— اعتماد السائق علی العلاقات الشخصية لتفادي العقوبة. 
- نقص الصرامة في تطبیق العقوبات. 
— اعتقاد السائق OÙ‏ العقوبة لق تطبق 
سوء تفسیر قانون الرور من طرف السائقین. 
— جهل السائقین لأحكام قانون الرور. 


التفسير على ضوء الدراسات السابقة: الذي يمكن أن نقدمه لهذا الأمر سوف نورد ما تناوله أعضاء 
من مخبر الوقاية و الارغونومیا برئاسة د. همو بوظريفة حول موضوع فاعلية قانون الرور الجديد في 
A‏ 

— دراسة ویلات )1978 ( قام ویلات بدراسة على عينة ضمت 653 من آصحاب ابلنح و 
الجنايات الرورية في الفترة مدقا ثلائة سنوات» وقد توصل إلى نتيجة مفادهاء أن من هؤلاء الذین 
يقومون عخالفات خطيرة كالسياقة في حالة السكر أو التسبب في وفاة أشخاص عن طريق السياقة 
الخطرة» كما هماك أكثر من خس لدى آفراد العينة كانت لمم مخالفات آخری ليست لما علاقة 
مخالفات المرورية» لكنهم معروفين لدى الشرطة بأكهم يقومون عخالفات مرورية» وقد بلغت نسبة 
الجنح و ابلنایات قي عينة السائقين ثلاثة أضعاف لما هو متوقع من العينة العشوائية» و هذا ما حعل 
العديد من الباحثين يقرون بوحود ميل لارتکاب المخالفات المرورية عند الأفراد بصفة 
عامة. (0201 (Johnson s.e.Hell.A‏ 

- و قد قام بوظريفة و آخرون ) 1991 ) بدراسة حول أسباب حوادث الرور في الجزائر و توصل 
إلى أن 56 % من السائقین المستجوبين یعتقدون OÙ‏ عدم احترام قانون الرور؛ آصبح عادة طبيعية 
مقبولة لدی آغلبية آفراد احتمع» و أن 57.76 96 منهم يرون أن ابحتمع الجزائري يلون إلى عدم 
احترام إشارات الرور إذا كانت غير موضوعة في مکافا الناسب في حين وحد ob‏ 60.95 % أَمُم 
يحترمون إشارات المرور دائما؛ ولكن عندما يدركون وحود الشرطی و 15.75 % غالبا ما يفعلون 
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ذلك Les‏ 4.76 96 نادرا ما یقومون بذلك» و 8.57 96 لا یفعلون ذلك أبدا [ بوظرفة حمو و 
آحرون ص 111 ) 

و قي نفس الدراسة توصل الباحثون إل آن 73.81 % من أفراد العينة يوافقون على ضرورة تشديد 
العقوبات على السائقين للمحافظة على احترام قوانين المرور و يرى 70.91 % من المستجوبين OÙ‏ 
ظاهرة عدم احترام القوانين قد أصبحت عادة مقبولة احتماعیا و يعتقد 9 % منهم uL‏ ایت 
ل ل ل ا ل ا 


أ. العوامل المتعلقة بالجوانب التنظيمية:إن مفهوم التنظيم على حسب عبد اللطيف إبراهيم بخاري هو 


انه مزیج من الرؤى الواعية في بيئة العمل النظمته و المريحة للأفراد: وهي تعتمد على التنبق LL)‏ 
التنظيم» إصدار الأوامر» التنسيق ثم الرقابة" ومن خلال هذا المفهوم تم الاعتماد على العامل التنظيمي في 
هذه الدراسة لنری مدى تفاعله مع العوامل الأحرى من أحل تكوين عامل مشترك يسمى بالعامل 
الاستهداف لحوادث المرور» وقد اعتمدنا في هذه الدراسة على العوامل التنظيمية النفسية» بحكم 
التحصص» وكانت هذه الأبعاد هي: ( الرضا coll‏ الاغتراب الوظيفي» الضغط الهی. الأداء 
الوظيفي» الالتزام الوظيفي و التطوير التظيمي ). فكان كل بعد من هذه الأبعاد مشبعة ببنود خاصة 
Le.Lé‏ أدى إلى تشبعها هي الأخرى بعامل التنظيم» وهذا بعد إحراء عملية التحليل العاملی» لزید من 
التوضیح أنظر الفصل الخاص بعرض و تحليل النتائج. إذا فقبل أن نتحدث عن المبررات الى أدى هذه 
البنود للتشبع» يجب علينا أن نعرف هذه الأبعاد فيما يلي: 


*1 الرضا المهني : 

يعتبر الكثيرون أن الرضا الوظيفي من أهم الاتحاهات المتعلقة بالعمل Le‏ فيهم السائقون » ولذا قام 
العديد من الباحثين والكتاب بدراسته باستمرار » ولا يزال يحظي باهتمام المديرين في مختلف النظمات 
والسبب الرئيسى لدراسة الرضا الوظيفي في هذا الاطار هو معرفة مدى تأثير هذا البعد على الاستهداف 
محوادث الرور وحاصة إذا اعتبرنا أن السائق هو عامل بدرجة الأولى و كما آننا oué‏ إلى تزويد 
الدیرین بالاراء والأفكار الق تساعد علي تحسين ابحاهات السائقین نحو العمل أو النظمة أو الرواتب أو 
الا شراف أو التدریب وغیرها (حرع أنس ص120 )وآورد الباحثون تعریفات متعددة للرضا الوظیفی. 
فيري البعض أن الرضا عن العمل هو درحة إشباع حاحات الفرد نتيجة العمل » ویحقق هذا الاشباع 
عادة عن طریق الأحر ظروف العمل » طبيعة الاشراف » طبيعة العمل نفسه ‏ الاعتراف بواسطة 
الأحريين( عبد الباقي Lex‏ 210 ( 
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وني تعریف آخر للرضا الوظيفي فهو عبارة عن" الاتحاه العام للفرد نحو وظیفته ". وعادة ما یوثر نظام 
المكافآت في النظمة على مستوی شعور الفرد بالرضاء ویکون الفرد راضياً بدرحات متفاوتة عن 
الجوانب الختلفة في عمله مثل :العمل ذاته والأحور والترقیات وظروف وشروط العمل وسیاسات 
المنظمة( حسن ص 261 ). ونحن إذ ندرس هذا البعد الا بعدما أن قمنا بدراسة استطلاعية آحریت 
على مجموعة من الأساتذة» و الدربین الیدانین فأكدوا لنا أحمية (دراج هذا البعد ضمن العامل احور 
التنظيمي» ثم معرفة ما ادا كان متشبعا أم لا. وعندما قمنا بعملية التحلیل الاحصائی خاصة بعد 
اعتمادنا على التحلیل العاملي» تبين لنا مدی تشبع بنود هذا البعد على اور التنظيمي ثم تشبعه على 
العامل الأساسي ألا وهو عامل الاستهداف لحوادث الرور. و قد اعتمدنا في ذلك على ابحاهات 
المستهدفين نحو محددات الرضا الوظیفی وهی کالتالی: 

o الراتب.‎ 

الترقية. 

الأمن. 

الاحترام والتقدير. 

ماعات العمل. 

فط الاشراف. 

الحرية المتاحة في العمل. 

العلاوات والبدلات والکافات 
- 2 الضغط المهني:إن من بين الأبعاد الى اعتمدنا عليها في هذه الدراسة هو البعد الضغط الهی؛ 
حيث كان من بين المتغيرات الق شبعت. بعد قيامنا بعملية التحليل العاملي» كما أن هناك بنود يتكون 
منها هذا البعد شبعت بها سوف نذكرها بشئ من التفصیل وني هذا الخصوص سوف نقوم بعملية 
التفسير هذا البعد» و المبررات العلمية ال أدت إلى ظهور هذا البعد. 

- العناصر الضغط التي اعتمدنا عليها: لقد اعتمدنا في هذا الصدد على مصادر الضغط عند 
السائقين؛ حيث لما علاقة مباشرة بعوامل الاستهداف لحوادث الرور. كما وردت ف تموذج جبسون 
وزملائه 1994 والمير 1995(المير» عبدالرحيم بن علي ص 207- 252.) - ما یلی: 

- 1 النفسية: وهي مثل: القلق والاكتئاب» واضطراب النوم» والاحباط, والللل والارهاق 
وعدم تقدير الذات» وفقدان المزاج والعصبية. 

- 2 السلوكية: وهي مثل: الیل للحوادث والإدمان على المخدرات» والافراط قي التدخين, 
والسلوك العدوان» وسوء استخدام المخدرات. 
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- 3 العرفية: عدم القدرة على اتخاذ القرارات السليمة» وضعف التركيزء واضطراب في الذاكرة 
Oasis,‏ 
- 4 الفسیولوجية: وهي مثل زيادة ضربات القلب وزيادة ضغط الدم» وحفاف الحلق» وتراید إفراز 
العرق» وتزايد نسبة الحلوكوز في الدم وارتفاع أو انخفاض حرارة ابکسم. 
- 5 التنظيمية: وتشمل: ضعف الأداء الوظيفي» والغیاب وعدم الرضا الوظیفی والعزلة عن الزملای 
و اخفاض التزام الموظف وولائه و کترة الحوادث وإصابات العمل. 
مفهوم الضغط المهني: هو واقعة أو موقف یشعر الفرد العامل بعجز أو صعوبة في القیام بأداء مهام 
وظيفته الوکل إليه القيام clé‏ وینتج عن مواحهة هذا الحدث أو الوقف حالة من التوتر والقلق (حسي؛ 
ومحمود ص19 ). آما التعریف الإحرائي للدراسة فیقصد به استحابة مجتمع الدراسة من السائقین أثناء 
مارسة القيادة أو عدم المارسة لمقياس ضغوط العمل الستخدم في الدراسة الحالية» والتغیرات الداحلية 
والخارحية الق Las‏ عنها استجابة لهذا التفاعل. 
مبررات ظهور الضغط الهني كعامل مؤثر على الاستهداف: تنجر عن ضغوط العمل حسائر حسيمة 
بالأفراد ومنظمات العمل» ومنهم السائقين ويكشف تقرير صدر في الولايات المتحدة الأمريكية عام 
4م أن هناك مليون عامل يتغيبون بسبب الضغوط النفسية» وتقدر التكلفة بحوالي )150( 
بليون دولار سنوياء ويتضمن هذا الرقم ترك العمل» تكاليف الغياب» وطلبات التعويض والتأمين » 
. ويتبين من خلال )26 p‏ ,01 الا( 5)وانخفاض مستوى الإنتاحية ونفقات العلاج الصحي 
إلى أن ضغوط العمل Magazine, 1991) AS‏ .1.5])تقرير آخحر صدر مؤخرا في ile‏ 
منظمات الأعمال أموال باهضة تتراوح ما بين )200,150( بليون دولار سنويا يذهب معظمها على 
شکل تکالین صحية. و کما توصلت احدی الدراسات إل تيجة مفادها أن ما يريك علی 7065 من 
call eNL(Tang, T. and‏ عن العمل ترجع إلى آمراض أسبابما الضغوط 
).493-410 م Hammontree,‏ 
و کشفت الدراسات في الاتحاد الوطی لأصحاب العمل في الولایات التحدة الأمريكية أن 
لضغط النفسی Las‏ عن عدم التقدیر وعدم استقرار العمل والعزلة الاحتماعية والاغتراب لمهي في 
حيط العمل» وغموض الوصف الوظيفي - بیتر هانسون (21996). ضغط العمل طريقك إلى 
النجاح. ترجمة مكتبة حرير» المملكة العربية السعودية. الریاض, الطبعة الأولي. - 
و كما أن لکثرت الشکاوی في مواقع العمل في الولایات التحدة الأمريكية أدى لزيادة الاحهاد 
النفسي الناتج عن ضغوط العمل» وحالات الاكتعاب و القلق الزمن والافيار العصي» حين كانت 
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حالات الضغط النفسی تمثل 704,7 من حالات الأمراض الهنية عام 1980 وقد تضاعفت آکثر 
من مرتین خلال السنوات الثلاث الأخيرة. 

وقد آشار الأطباء أن الفرد عندما یکون تحت أي موقف ضاغط فان الدم یتجلط بسرعة آکبر 
ها لو كان لا یعان من الضغوط. هذا وقد لوحظت أهية الضغوط في الاستهداف لأزمات القلب من 
خلال دراسة استمرت عشر سنوات. وقد لوحظ أن الیابان لدیها أقل نسبة من آمراض الشرایین التاجمة 
عن آي دولة صناعية آحری» بینما الولایات التحدة الأمريكية لدیها del‏ نسب وفضلا عن ذلك فان 
نسبة الاصابة بأمراض القلب زادت بدرجة دالة إحصائيا لدی الیابانیین عندما هاجروا إلى كاليفورنياء 
وقد وحدت الدراسة أن اليابانيين الأمريكيين لدیهم نسبة عالية من آمراض القلب تساوي مرتین 
ونصف نسبة الیابانین الذین استمروا في العيشة على Le‏ الحياة اليابانية. فالیابانیون التقلیدیون لدیهم 
استقرار في حياتهم ویعیشون في جاعات عائلية مغلقة» وتتحدد مکانة الفرد الستقبلية في احتمع منذ 
لصغ ولیس لدیهم انشغال أو توتر أو منافسة على النجاح. کل هذا حعل لدیهم نسبة منخفضة 
من آمراض القلب JLS)‏ بدرية أحمد ص 201). 


التفسیر عن طریق الدراسات السابقة: سوف نتعرض في هذا العنصر إلى تفسیر من خلال بعض 
الدر اسات السابقة ومنها: 
دراسة (ستيفي وآخرون» 1988 (Steffy, et al,‏ فوحدت ارتباط بين متغیرات ضغوط 
العمل» وعدم الرضاء وضغوط الحياة والاضطرابات النفسحسمیة[العتيی» آدم» غازي ص 177- 
7 . كشفت دراسة (هاوس وآخرون 4121 (House, et al,‏ 
عن وجود علاقة ارتباطية بين الضغوط الهنية ال تتمثل في (آعباء العمل» وصراع الدون 
وعدم التقدیر من الرژسای وانخفاض الأحورء وعدم الترقي» والمشاكل الأسرية» والضغوط الشخصية) 
وبين الإصابة بالاضطرابات النفسجسمية الى تمثلت في (قرحة المعدة» وزيادة ضغط الدم» وأمراض 
القلب والذبحة الصدرية). 


وقام (میلامید و آخرون. ص 1110-1101 (Melamed, et al,‏ 

[بدراسة على عينة مكونة من 729 عاملا في إسرائيل» وكشفت نتائج الدراسة أن العمال الذين 
حصلوا على درحات مرتفعة في ضغوط العمل أكثر تعرضا لحوادث العمل من العمال الذين حصلوا 
على درحات منخفضة في الضغوط. 

3 محددات الأداء الوظيفي: 
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یتفق عدد کبیر من الباحتین في تحديد القصود بالفعالية التنظيمية حيث يشيرون إلى مدی قدرة 
النظمة على تحقيق آهدافها ومدی قدرقا على اکتساب الوارد من البيئة الخارحية. 

حيث أجحريت دراسات عديدة بهدف التعرف على العوامل الى تودي إلى حالة تدن مستوی 
الأداء الوظيفي للعاملین على اعتبارها موشرا يحمل في طياته نتائج سلبية على أداء وفعالية النظمة. 
وأكدت العدید من الدراسات أن هناك ارتباطا قویا بين مستوی الأداء الوظيفي للأفراد من جهة 
ومستوی كل من الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي والضغوط العملية من جهة آحری. وعکن عرضها 
من خلال oi‏ 
علاقة الأداء بالحوادث الرور: 

تتعرض النظمات العتمدة على النقل إلى کثبر من آنواع الضغوط الى تؤدي دورها بين التغیرات. 
ویظل موضوع الحوادث من الاهمية عکان بحيث عثل رد فعل تقوعي وانفعالي وسلوكي له تأثيره 
الواضح بالتنظیم من ناحية وبالأفراد من ناحية آحری. ویحمل احوادث ما بحمله من السلبیات فهو 3 
ذاته يحمل آهمية وفاعلية ذاتية ها آثرها في مستوی الأداء الوظیفی كما أن نتائج الجانب السلي للضغط 
هي ال تحظی باهتمام الباحثین ورحال الادارق لما له من آثار ضارة على الفرد و النظمة و احتمع 
بصفة عامة. 

ویو كد العديلي بأن العلاقة بين النظمة و الفرد العامل با تلعب دورا مهما في عملية الضغوط و 
آثارها الختلفة في آداء العاملین داعل المنظمة» ولذلك تظهر نتائج حودة إدارة احوادث أو سوء دارفا 
في منظمات العمل بشکل واضح على الأفراد وإنحخازاهم داحل هذه النظمات. يمكن أن تؤدي 
الحوادث إلى خلل وظيفي لدى كل من الفرد والمنظمة. إن زيادة الحوادث يؤثر بشكل قوي على أداء 
العاملين بالمنظمة» حيث ينخفض الأداء عادة وبشكل حاد مع ارتفاع مستويات الحودث ee)‏ 
1992 ص 05-69. وتؤكد بعض الدراسات مثل دراسة (لمير 1995 ص 207 252( où‏ 
هناك علاقة سلبية بين حوادث العمل و الأداء الوظيفي. معن أن حوادث العمل تعوق الأفراد و المنظمة 
عن تحقيق أهدافهماء وذلك OÙ‏ الأفراد الذين يواجهون حوادث العمل عضون وقتهم في محاولة للتغلب 
على هذه الحوادث أو القيام بنشاطات تضر بالنظمة. إن تعرض العاملين بالمنظمة للحوادث العملية قد 
يؤدي إلى عواقب وخيمة وتلحق أضرارا شديدة بالأداء الوظيفي أو بالإنتاحية وفاعلية المنظمة من خلال 
GLS Lu au‏ العدوانية PS‏ بالعدید من ا التخرييية بالنظمة Ju‏ تلاف ob PM‏ 
وتضبیع وقت ومواد النظمة وتدمیر GUN‏ و الاحهزة وتقييد الانتاج (العتيي» 1998 ص 40-15 ). 
ت كد العدید من الدراسات النظرية القائلة بأن حوادث العمل تعد العامل الرئیس في كثير من 
المشكلات التنظيمية و بخاصة مشکلات الأداء المنخفضء والعدوانية والتحریب. وترك العمل و الغیاب 
وبالتالي ذلك كله يو دي إلى انخفاض الفعالية للمنظمة( الهنداوي» 1994 ص 131-89( 
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-4 الالترام التنظيمي: ونحن إذ نتناول هذا البعد الذي يدحل ضمن مکونات الاستهداف لوادث 
على النتائج التحصل علیها من التحلیل العاملی حيث شبع هذا البعد ببنوده العتمد علیها بالعامل 
الأساسي و هو الاستهداف ولزید من التوضیح لاحظ الفصل الخاص بعرض و تحليل النتائج تناولنا 
هذا البعد اعتمدا علی راي Si I‏ الحتصین, و الدربین الیدانین. 

یرتبط بحاح أي منظمة أو مؤسسة بزيادة انتاحیتها وقدرقا على تحقیق آهدافها وهذا بلا شك 
یعتمد بشکل كبير على مدى قدرة آفرادها وكفاءقم وقوة آدائهم » و کلما كان العاملین بالنظمة على 
مستوی عال من الالتزام بعملهم كلما استطاعت هذه النظمة القيام بدورها وتحقیق آهدافها الرحوق 
ولا یستنن من هذا a‏ السائقین الذین یعتبرون عمال بالدرجة الأول 
ویرجع سر الاهتمام بالالتزام التنظيمي كظاهرة إدارية إلى العناية بدور الفرد في النظمة حيث أن الفرد 
هو حجر الأساس في أي منظمة وأهميته تفوق آهمية أي عنصر من عناصر أو وسائل الانتاج الأخرى؛ في 
نفس الوقت فان الفرد له اتحاهاته وتفکیره وآراءه الخاصة وعواطفه ودوافعه وطموحاته ال توجه 
سل و که وتتحکم به وبذلك بحد صعوبة في التحکم والسیطرة علی آي من مگونات البيعة النفسية للفرد؛ 
كما لابمكن استخدام معاییر ثابتة للتحکم في التصرفات الادارية والسلوك التنظیمی تحاه جميع الأفراد 
نابج à‏ ایی ألو كل ن یر ا کی عن اليه را وتر AE du‏ ومن 
وقت إلى آخر بحسب ما يؤثر فيه وما يحرك تفكيره (عبد اميد 2005ص 284 والالتزام التنظيمي 
يزيد من ارتباط الفرد بعمله ويجعله يبذل جهودا عالية aliy‏ ويبدي Le,‏ قوية في البقاء فیه 
والاستمرار لفترة آطول. والتميز في الأداءء كما يقلل من السلوك السلبي JAYS‏ والتقصير في العمل 
والغياب أو ترك العمل أو الشعور بالاحباط وبتحقق الولاء التنظيمي للأفراد تحقق المنظمات ال تم 
بالنقل أهدافها بكفاءة و فعالية( الزهراني 1424 40ه ) ومن هنا فان نجاح النظمة ووصوها إلى 
أهدافها يرتبط بشكل كبير .عدی إيمان الأفراد العاملين بتلك الأهداف وقناعتهم يما وسعيهم للوصول 
لتحقيقها وشعورهم بتطابق هذه الأهداف مع أهدافهم الشخصية أو الذاتية أو على الأقل قربا منها. إن 
مفهوم الالتزام التنظيمي وان كان مفهوما نلف ق Je‏ العلوم الإنسانية إلا أنه لم يحظ بالاهتمام الكافي 
في محال الادارة إلا بعد ظهور الدرسة السل و کية الى تو كد على العلاقات الانسانية وآهمیتها في Je‏ 
التنظیمات الختلفة. | 
وتشیر الدراسات والأدبيات السابقة في محال الادارة إلى أن الالترام التنظیمی أصبح من الوضوعات الى 
هتم ما ادارة النظمات خاصة of,‏ مفهو مه لعلمي الصحیح 4 bg‏ با لاهتمام الطلوب من قبل 
curl‏ إلا في هاية الستينيات وأوائل السبعينيات من القرن . لعشرین( عبد احید ص 284 ). 


الفصل السابع تفسير نتائج الدراسة 
وهنالك العدید من الدراسات العربية الى تناولت فكرة الالترام التنظیمی غير LEÍ‏ استخحدمت مسمیات 
مختلفة نتيجة الاحتلاف في ترجمة الصطلحات من اللغة الانحليزية إلى اللغة العربية إلى الالترام التنظيمي 

Commitment)‏ 0183012310531 )فمنهم من ترحم مصطلح ومنهم من ترجه إلى الولاء 
التنظيمي ومنهم من ترجه إلى الانتماء. 


مفهوم الالتزام التظيمي: 
يعبر الالترام التنظیمی عن استعداد الفرد لبذل أقصى جهد مکن لصا النظمة ورغبته الشديدة في البقاء 
فيهاء ومن ثم قبوله وإيمانه بآهدافها وقیمها.و النظمة في هذا الاطار یقصد با الحيئة الق ينتمي إليها 
السائق وهي وزارة النقل باللسبة لسائقي السیارات الأحرة. 
مبررات دراسة الالتزام التنظيمي: 
إن الکثیر من LUI‏ السلوكية الق تودي إلى كلفة عالية وحدمة سيئة في القطاع النقل مرحعها إلى عدم 
الالترام التنظیمی من قبل الدیرین والعاملین» وذلك لارتباطه بعدد من العوامل ومن آهمها: 

- سلوك الفرد ونشاطاته مثل :التحول الوظيفي والتغیب وغیاب الفاعلية 

- ارتباطه بامیکل المعرفي مثل الرضا الوظيفي والمشاركة والتوتر الوظيفي. 

- ارتباطه بسمات ودور الوظف هما فیها :الاستقلالية والسئولية ونوع الوظيفة وصراع 

الادوار والغموض. 

— ارتباطه بالسمات الشخصية للموظف مثل :العمر وامنس والحاجة للانحاز . 
عناصر الالتزام التنظيمي: 

— الالترام sé‏ العمل 

- والالترام نحو الواحبات 

- الالترام بالهام الداعلية للعمل 

- الالترام نحو النظمة 

- الالترام نحو المهنة 

- الالتزام نحو جماعة العمل 
التفسیر عن طريق الدراسات السابقة: هنا يحب هلينا أن ندعم مواقفنا من التفسير الذي ذكرناه سابقا 
بدراسات سابقة الى بينت أهمية و دور الجانب التنظيمي الاستهداف لحوادث المرور وسوف نردها 
باحتصار شديد BY‏ ذكرت في الفصل الخاص بالدراسات السابقة بشع من التفصيل و من بين هذه 
الدراسات ما يلي: 


الفصل السابع تفسير نتائج الدراسة 
دراسة كير W.A.KERR‏ : قام مده الدراسة في إحدى مصانع آحهزة الرادیو بآمریکا ووجد OÙ‏ 
الحوادث تزید بصفة فادحة في الأقسام ال تقل فيها إمكانية الترقية »وعدم وجود فرصة JEU‏ الداحلي 
إلى آقسام مصانع آحری وال تتمیز بوحود مستوی مرتفع من الضوضاء آما الحوادث الخطيرة فکانت 
تتمر كز آینما یسیطر علیها العمال الذ کور ویوحد فیها فرصة قليلة للترقية والتنقل »وفرصة قليلة للتعبير 
عن طموحات العمال .( د عبد الرجان العيسوي ص301 ). 
دراسة محمد البكري 1991: 
- عنوان الدراسة: مات الشخحصية وعلاقتها بالحوادث في الصناعة. 
— هدف الدراسة: معرفة مدی LUS NT‏ بين ”مات الشخحصية والتعرض للحوادث في العمل. 
- آدوات الدراسة: طبق الباحث اختبار الشخصية التعدد الأوجه على عينة مستهدفة للحوادث 
وأخرى ضابطة. لم تتعرض لأي حادث. 
- نتائج الدراسة: دلت نتائج الدراسة على وحود علاقة دالة بين السيکوباتية وبين الحوادث بلغ مقداره 
)5, ۰00,23 كذلك و de‏ علاقة بين العدوان والحوادث مقداره (0,27). (البكري ص10 1). 
5- التطویر التظيمي: 
مفهوم التطویر التنظيمي: 

عملية إحداث تغییرات مخططة وايجابية في ایا کل التنظيمية والوظائف وتكنولوجيا العمل 
وسلو کیات العاملین وفق أسس معرفية تساهم في تحقیق حودة حياة العمل Wendell and‏ ) 
Cecil, 1978 (‏ ولأغراض البحت الحالي يمكن تعریف التطویر التنظیمی af,‏ التحسینات في كل 


ا 
أ مهارات وقدرات العاملين الهنية والوظيفية. 


. تقنيات و اجراءات العمل‎ Z 


د.امیکل التنظيمي. 


تفسير التطویر على ضوء الدراسات السابقة 

آوضح لیکرت )201 Likert ,1967 p‏ ) اهمية مشار كة الأفراد العاملین في عملیات 
تطویر العمل ودور هذه المشاركة في تحقیق الأداء الافضل. و QU‏ التقلیل من الحوادث فالمشاركة في 
اتخاذ: القرارات واحدة من العناصر ال مو رة G‏ رغبة الافراد اق احراءات التطویر ep allo‏ فالترکیز في 
عملية التطویر التنظیمی على التفاعلات السلوكية وتدعیم السل و کیات الايجابية یساهم في حلسق ب 


إن التر کیز على سلوكيات الأفراد وابماعات في عملية التطویر التنظیمی یتطلب sex‏ ادارية 
متواصلة قد تمتد إلى سنوات لتشکیل العلاقة التعاونية بين الدیرین والافراد العاملین في جميع الستویات 
الادارية» هذه الجهود التعاونية لابد وان تستند على روح الفريق وتشكيل فرق عمل صغيرة لاجراء 

إن بناء فرق العمل الفاعلة في اية مؤسسة يستند على مجموعة من الاسس السلو كية قي التطوی 
من بينها اسس ونظريات التفاعلات الإنسانية» وكذلك نظرية التعلم التنظيمي الق اشار اليها سنج 
Senge,1990 p7-23)‏ حيث اوضح ot‏ تطبيقات التطوير التنظيمي AN‏ وان تكون وفق 
ثلاثة مستویات المستوى الاول هو تطوير كل قسم أو وحدة إدارية في الموسسة والتركيز على تعلم 
الأفراد في تلك الوحدات المفاهيم والتطبيقات الحديدة الى تؤثر على آداء المنظمة. 

Lel‏ المستوى الثاني فيتضمن احداث تغيير في جميع الوحدات والاقسام بناء على ادراك الاقسام 
لنتائج جودة حياة العمل المترتبة على عملية التطوير لقسم او وحدة ادارية محددة. أما المستوى الثالث 
فیتضمن اعادة التغيير الجذري الشامل في جميع السياسات وال ميكل التنظيمي والعمليات لدعم عملية 
التعلم والرؤية الحديدة ( نفس المرجع السابق ). 
إضافة إلى تقليل الصراعات بين الأفراد والجماعات وال يكون مصدرها التطوير التنظیمی. 


الفصل السابع تفسير نتائج الدراسة 

ٍن الّسسات العتمدة علی العرفة لابد وان ك على مواردها البشرية من حیت LAINE‏ الهنية 
(التخصصية ) والهارات الدولية کمهارات اللغة والهارات الرقمية» فضلا عن السمات الشخصية 
المؤثرة على الأداءءو من هذه السمات الى اصبح لما اهميتها في المرحلة الراهنة» قدرة الأفراد على تقو 
كفاءة ادائهم»و درجة الالتزام التنظیمی»و درجة الثقة بالنفس والقدرة على الإبداع والابتكار. هذه 
الخصائص تعد من المؤشرات الاساسية لتكيف الأفراد مع التطوير والبناء المعرفي» وهی في الوقت ذاته 
T‏ ال net ele Chatte is‏ ميان او قيهن 
Lundvall , 2000 01۱20-141‏ ). 


ولذلك فان النظمات الي تسعی إلى تبي المدخل المعرفي في عملية التطویر التنظيمي لتحفیض نسبة 
الحوادث العمل ت ركز على الأفراد العاملین من ذوي العرفة التميزة وتعتمد على تطبیقات ادارية متنوعة 
لتأسیس العرفة لدیها ومن اهم هذه التطبیقات المشاركة في صناعة القرارات» وتصمیم آنظمة حوافز 
منسجمة مع حاحة وقدرة الأفراد وتوفیر بيئة تعلم من خلال آنظمة العلومات والاتصالات الفتوحة ( 
Rao,1993 03-1‏ ). 
ب- تعریف اجانب الذای: یشتمل النظام اللفسي کل مظاهر الحياة النفسية من سلو کات وظواهر 
شعورية ولاشعورية. هذا النظام الذي یعتبر مددا آساسی Leu ame‏ كم يتم LAS‏ 
بالجوانب المعرفية» و الهارات و القدرات النفسحر كية 
| العوامل النفسية: هو التوحه سائد في الجانب الانفعالي الدافعي من تنظیم الشخصية » تکون 
نابعة من داحل الفرد » قوامه طاقات محركة وموجهة مستمدة من الإثباتات الذاتية ال تنبع من داحل 
لفرد. و كما تدشيط الحهد الذاتي وشحن طاقات الفرد وتعبتتها في سبيل مغالبة الصعوبات والعوقات. 
ومن ثم مواحهة ما یعترض تحقيق آهدافه وبراحه » سواء كانت معوقات خارحية تفرضها الظروف 
احيطة به »أو معوقات أو مثبطات داحلية ذاتية كالنزعات السلبية والخوف والوهن والتردد .( علي 
أحمد الك ركي» ص52 ) و في هذا الاطار سوف نتحدث عن التغیرات التالية: 
sc‏ نا 
> امول لشي 


الفصل السابع تفسير نتائج الدراسة 


T‏ حب النفس 

- الرضا عن النفس 

- الصبر 

- العدوانية 

SYI - 

- التوتر النفسي 

- الثقة بالنفس 

- الخوف الشدید 

لرن 

- الضغط النفسي 
المبررات العلمية لمكونات النفسية للاستهداف: سوف نوردها على حسب ما طرحه الدكتور مود 
هراع الشريف "تمثل الحوادث المرورية معضلة عصرية حيث تقضي على أرواح الكثيرين وينتج عنها 
الكثير من العاهات وتتسبب في تلفيات هائلة للممتلكات العامة والخاصة .وتشير بعض الاحصاءات إلى 
أن عدد الوفيات الناجمة عن حوادث السيارات» كما أشار لذلك مرسي الباحث بالمعهد العالي 
للحدمات الاحتماعية» يربو على 300 ألف شخحص سنوی 15 مليون .ومن احزن أن 10 % من 
بين هؤلاء هم من الأطفال» وقد ترتفع - كما يتراوح عدد المصابين بين 10 90 نسبة الأطفال في 
بعض الدول لتصل إلى أكثر من 20 % كما تشير نشرة المعهد المروري Got‏ .وتبذل جميع 
الحكومات جهودا مضنية للحد من الحوادث والحدء بالتاللي» من آثارها السلبية."( حمود هراع 
الشريف» ص 541 ) 


الفصل السابع تفسیر نتائج الدراسة 

لکن المؤسف أن الاثار السلبية موادت السیارات ترتبط في آذهان الكثيرين بالخسائر الادية والالام 

و الاعاقات الجسدية فقط .أما الاثار النفسية» رما بسبب من إخفائها على اللاحظة الحسية الباشرق فلا 
يلتفت إليهاء ويتجاهلها الكثير حن من لحم صلة من الباحثين. والذي يحسن التذکیر به أولا هو أن 

ابگروح النفسية “الي تصيب الذين يتعرضون للحوادث المرورية قد تلازمهم زمنا طويلا حدا» حى 

بعد أن تشفى ابلروح ابكسدية وتناسى آلام الخسائر المادية .ولعل ذلك هو السبب في عدم استعادة 

بعض الرياضيين لمستويات الأداء الي كانوا عليها قبل تعرضهم لاصابة ما .إن الجروح النفسية لا تقل 
ضررا عن الجروح ابكسدية إن لم تكن آثارها أكثر فداحة Les,‏ يلفت النظر أن شركات التأمين في 

الدول المتقدمة تدفع تعويضات بحزية عن آثار الجروح النفسية الناجمة عن حوادث السيارات. والحوادث 

المرورية تنتج» جزئياء من مخالفات يرتكبها فرد. ويتأذى با فرد آخر أو بحموعة من آفراد امجتمع. ولعل 
Le‏ يزيد الوعي بفداحة أحطار الحوادث المرورية ويحفز ابلهود للتخفيف من ويلاتقها هو أن نبحث في 

آثارها النفسية . 

تفسير النتائج على ضوء الدراسات السابقة: 

كدت دراسة قام با فرج عبد القادر طه و المتعلقة بالأسباب النفسية للسرعة الزائدة؛ عن أن من 
الأسباب النفسية للسرعة الزائدة ما يلي: ( فرج عبد اللطيف حسن ص 812 ) 

تأكيد الذات والإثبات للآخرين بالقدرة ( الشجاعة ). 

الغضب والانفعال قي العمل. 

الرغبة في الوصول إلى الهدف في وقت قصير (عدم الصبر). 

الغضب و الانفعال داعل البیت. 

الشعور بالو حدة. 

الاستهانة بالحياة. 

الاستهانة بحياة الاحرین. 

عدم الوعي بالحوادث الرورية. 

الشرود الذهئ. 

aes 


الفصل السابع تفسير نتائج الدراسة 
الانشغال مع الأغاني. 

عدم الخوف من مراقبة الدوريات. 

دراسة الصقر, عبد الله نجر (1418ه) حول مشكلة حوادث الرور في مكة المكرمة من واقع 
الإحصاءات الرمية» المؤتمر الوطي الأول للسلامة الرورية (الصقرء عبد الله پحر ص 53). 

اتضح من دراسة دفينباشر وآخرون أن الغضب والعدوان وسلوك المخاطرة والحوادث EU‏ عنها 
في ثلاث مجموعات من السائقین(895-910 Deffenbacher, J. L and et al‏ ( 
تمت مقارنة سائقي السيارات مرتفعي الغضب الذين يعترفون ANS‏ وينشدون العلاج مع سريعي 
وقليلي الغضب من السائقين الذين لا یعترفون NS‏ ولا ينشدون العلاج من هذه المشكلات. وقد 
تبين من نتائج هذه الدراسة أن كلا المجموعتين من سريعي الغضب من سائقي السيارات يتشايهون في 
زيادة العدوان وانخفاض التكيف البناء في القيادة وحربوا حوادث أكثر من قليلي الغضب من سائقي 
السيارات. كما أن احموعات من سريعي الغضب لا يختلف بعضها عن بعض ولكنهم أظهروا de‏ قلق 
أعلى من قليلي الغضب. كما آظهرت الدراسة كذلك أن كلا المجموعتين من سائق السيارات الغاضبين 
بحاحة إلى تدحل علاحي مختلف من مجموعة لأخرى. 

وهكذا نستنتج أن مات الغضب والعدوان من السمات المؤثرة في زيادة نسبة الحوادث لدى سائقي 
السيارات وهذه من السمات الانفعالية لدی شخصية الفرد. 

وقد آحری دیفبناشر وآخرون ( نفس لمرحع السابق ص 912 )دراسة بعنوان [العلاج السلوكي 
المعرقي للسائقين مرتفعي الغضب]. حيث قورن استخدام أسلوب الاسترخاء والاسترخاء المعرفي 
cognitive-relation‏ بأسلوب عدم إجراء أي تدحل في علاج سريعي الغضب من السائقین 
وتبين أن الأسلوب الأول قد حفض من مؤشر الغضب والعدوان لدى قائدي السيارات ورفع مؤشر 
الطرق الوقائية ی التعبیر عن غضب LS coll‏ آن التدخحل بأسلوب الاسترخاء Gal‏ قلل من 
تکرارات سلوك الخاطرة» و کلا الأسلوبين قللا من سمة الغضب کذلك. 
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وقي دراسة قام با النافع والسیف (1408ه). تعرضت الدراسة ضمن ما تعرضت له ”مات 
شخصية قائد السیارة وقد اختبرت عدة سات شخصية لما علاقة بسلوك قيادة السیارات. و هه 
السمات هي: |النافع» عبد الله وخالد السیف ص 1 23] 
- القهرية ویقصد ها قهر الشخص على السلوك ضد نوایاه. 
- القلق وهو الحالة الانفعالية غير السارة حیث يخفق دافع قوي أو رغبة حالية قوية في 
الوصول إلى هدفها. 
- العصابية» وهي الخاصة التحريدية للخلق العصابي Li‏ العصاب فهو العرض المرضي 
الأساس عبارة عن اضطراب نفسی وظيفي بلا آسباب عضوية» مصادره الاساسية 
لصراع الانفعالي وغالبا ما يمكن فهمه وعلاحه بواسطة العلاح اللفسی. 
- الاندفاع Impulsion‏ وهو شعور ملح للتصرف بصورة معينة وفورية مع وحود 
حالة من عدم الراحة القلقة وحساسية خاصة للمنبهات الثيرة لاستجابات معينة والفعل 
الندفع يحدث دون تفکیر أو تحكم رادي. 
- السئولية وهي تقدیر السلوك ونتائحه أو الحالة الق یکون علیها الشخص الراشد 
الفترض قدرته على اتبا ع النظام والعادات و العاییر الختلفة. 
وقد آحری التويجري و آخرون دراسة عن الحوادث والخالفات الرورية لدی صغار السن والنصائص 
الشخصية والاحتماعية لرتکبیها على عينة من الشباب في کل من الریاض وأها وحائل» و کشف 
zut‏ ضمن ما کشفت of‏ السل و کیات آو التصرفات ALL‏ یقف ورائها Dé‏ من الشخصية لدیه 
استعداد أو هيو أكثر من غيره للوقوع في الحوادث» كما آثبتت الدراسة أن لدی مرتكي الخالفات 
والحوادث الطرورية لدیهم نفس الشخصية بسماقا النوعية الى تتمثل في العدوان سواء في صورته العامة 
أو النوعية کالغضب والعداوة» والعدوان البديي» والعدوان اللفظي» وقي المخاطرة» والبحث عن الاثارقت 
والاندفاعية» والاستهتار واللامبالاة الاجتماعية» وعدم الشعور بالسئولية الاحتماعيق Les‏ الشباب 
للتصرفات آو السل و كات bit‏ والاتحاهات السلبية عو coll‏ (التويجري» ين عبد احسن 


dis 
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كما کشفت دراسة النافع والسیف عن وجود ارتباط جوهري بين مات الشخصية وأنماط القيادة, 
فالقيادة الآمنة الق تتبع أصول السلامة وتلتزم بالنظم والآداب الرورية ترتبط ارتباطا إيجابياً بسمات 
لبدو ot cn‏ ی E‏ 
ot (GES‏ لیهست td idee ot‏ 
هو جزء من السلوك العام الذي يرتبط بالسمات العامة لشخصية الفرد (النافع» عبد الله وخالد 
السیف ص 210( 

وقد کشفت نتائج دراسة (نفس الرجع السابق ص 222.) ضمن ما کشفت عن bé‏ ساذج من أنماط 
قيادة السیارات یتمثل في تصرفات آفراد الرحلة العمرية دون الثامنة عشرق وهي الرحلة ال ۸ تنضح 
فيها بعد مهارات التحکم في السیارق ومواحهة مفاحات الطریق في الوقت الذي تتضمن فيه هذه 
المرحلة العمرية حصائص التهور dise ls‏ وعدم تحمل السئولية. 

كما آوضحت دراسة السیف وآخرون ارتفاع نسبة إصابات حوادث الرور في کل من منطقة مكة 
المكرمة والنطقة الشرقية ووسائل تلافیها (السيف وآحرون ص5 1). 

وني دراسة قام با ایفرسون ورندمو .)1251-1263 (Iversen, H & Rundmo, p‏ 
عن الشخصية ومخاطرة القيادة والاشتراك في حوادث بين السائقین النرويجيين» آحریت في عام 2000 
و 2001 على 2605 نرويجي بواسطة مقياس تقرير ذاتي. وقد اشتمل المقياس على الأبعاد والعوامل 
الآتية البحث الإحساس» ومركز التحکم. وغضب السائق» والمعيارية» القيادة الخطرة» والاشتراك في 
الحوادث. أظهرت الدراسة في ربطها لمتغيرات الشخصية في علاقتها بالحوادث المرورية أن أولئكك الذين 
يتسمون بالبحث عن الإحساس والعزو الخارجي والغضب أثناء القيادة والسلوك المعتدل يشتركون أكثر 
في الخاطرة أكثر حين يقودون السيارة مقارنة بأولعك الذين يحصلون على درحات أقل في هذه 
المتغيرات. 

العوامل المعرفية: إن من بين العوامل المكونة للاستهداف هو العامل المعرفي» الذي له دور في تحديد 


ظاهرة الاستهداف» وبعد عملية التحليل الا حصائی باستعمال التحليل العاملى شين لنا أن هناك متغيرات 


عديدة متشبعة يبهذا العامل المعرقي الذي هو الاحر شبع ببنود عدة وهى: 
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ار کر 

ge الادراك‎ — 

— الاستعداد العددي 

- الابتکار 

- تقدیر السافات 

- التدریب 

— الذاکرة 

ASIN - 

- اتخاذ القرار 

- الاستعداد اللفظي 
مفهوم العوامل المعرفية: هي عبارة عن فروق ثابتة بين الأفراد في إدراك البيانات و المعلومات» وتنظيمها 
ومعالحتها ثم تذكرهاء وبسبب الاعتقاد ob‏ هذه الفروق الفردية المتزامنة في طبيعتهاء Bp‏ من الممكن أن 
تؤثر على أداء السائق للمهام المختلفة و العوامل المعرفية هي بحموعة سلوكات تختلف من شخص لآخر 
في معالحة للمعلومات و هي لا تعكس بالضرورة مستويات الذكاء أو أنواع أخرى من القدرات LOU‏ 
فالقدرات تشير إلى استعدادات للقيام مهام أو مهارات» ولكن العوامل المعرفية تشتمل على خطوات 
لمعالحة المعلومات. 
المبررات العلمية لمكونات المعرفية للاستهداف: إن للجوانب المعرفية دورا كبيرا في الحياة الإنسانية 
فالترابط المعرني للعمليات العقلية العليا هو المساهم في بقای و تكيف الانسان مع بيئته مهما حصل فيها 
من التطور؛ بل هو المساهم في هذا التطور بفضل قدراته و مهارته المعرفية الى وهبها الله له حيث وصل 
إلى ما وصل إليه من الاختراعات» و الابتكارات» ولا us‏ من ذلك فكرة احتراع السيارة. 
وكما نعلم أن هناك فروق فردية تحكم الإنسان, ما يجعلنا نميز بين الأفراد الذين يتمتعون عحدودیات 
مختلفة في امتلك القدرات المعرفية» أي معن آخر كل فرد له مقدار حاص من هذه العوامل» فدرحة 
الذ کای و قوة التذكر - على سبيل الثال - مختلفة من شخص لآخرء و رغم هذا الاختلاف إلا أن 
هناك مركبة واحدة تعمل بنظام واحد وبنسق معروف لدى السائقين» رغم هذا كله نحد هناك من 
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یتعرض للحوادث بصفة مستمرق وهذا نظرا OÙ‏ السائق أخحطأ في تقدير السافة أو ۸ یتذ کر إشارة 
الرور الق تقول où‏ هناك آشغال .... 
إذا فمن هذا النطلق؛ فاننا ندرك آهمية الاعتماد على هذا العامل لتحدید التغیرات ال یکون فیها 
الانسان ضعیفا لتقویته بالتدریب و التکوین و التعلي كما أن هناك مبررات أخرى نبين من خلاضا 
LI LA‏ انب العرفية: 
— غیاب عنصر تدعیم نسق انسان- الة بعناصر حديدة تسهل عملية السياقة 
- تأثير المثيرات الخارجحية و عدم قدرة السائق على تصفیتها ما يودي به إلى ارتکاب 
أخطاء و بالتالى الوقوع قي الحادثة. 

وكما ذكر في الفصل الثالث عندما تكلمنا على العوامل المعرفية أشرنا إلى أن عملية السياقة تتطل 
فئتين من القدرات المعرفية وتشمل: الذكاء العای و القدرات النوعية ( الانتباه» التذكر» و السرعة في 
التفكير ....) ( عباس عوض 1983). 
* تفسير النتائج على ضوء الدراسات السابقة: في هذا الإطار هناك نظرية تفسر عملية الوقوع في 
الحادثة و هی النظرية التجريبية ال ترى بأن الحوادث ها أسباب كتيرة فمثلا السائق يتأثر عتغیرات 
عديدة» فخروج الحيوانات بشكل مفاحی و المارة» كثرة المركبات... كلها منبهات ها أثرها على 
الوظائف المعرفية في الإنسان مثل ( الادراك الحسىء التذ کر و التفکیر...). 

قد هدفت هذه الدراسة إلى توضيح العلاقة بين قوة الابصار وارتكاب العامل الحوادث» و تأثير 
الخبرة على الحوادث .فقام الباحث بقياس القدرة على الابصار المطلوبة في 12 وضيفة »م قيست 
القدرة على الإبصار لدى العمال المشتغلين ذه الوظائف وذلك لعرفة ما إذا كانت قدرة العامل 
تتلاعم مع القدرة المطلوبة للتحمل من عدمه»روقد أدت النتائج إلى اعتبار أن 11 وظيفة من12 وظيفة 
كانت نسبة الذين ۸ يرتكبوا حوادث أعلى من العمال الذين عتلکون قوة الأبصار المناسبة عن أولئك 
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الذین ۸ یجتازوا اعتبار الابصار آما الوظيفة الأخيرة (12) فلم يوحد فيها أي فرق في الحوادث. )> 
عبد الرهن العيسوي) 

دراسة قدري محمود حفني 1971: 


- عنوان الدراسة: دراسة NV aug‏ مود الادراکی وابشمود ایر کے علی التعرض 
للاصابات في الصناعة. 

- هدف الدراسة: الکشف عن العلاقة بين الجمود الح ركى» والادراکی كما تقیسه الاختبارات 
الستخدمة في الدراسة وبين التعرض للحوادث. 

- آدوات الدراسة: طبقت بطارية احتبارات لقیاس الحمود من خلال مدی مقاومة الفحوص 
لااکتساب عادة إدراكية أو حركية حديدة وتألفت العينة من )50( عاملا مستهدفا للحوادث وتمثل 
العينة التجريبية» و آحری ضابطة وعدد آفرادها )50( عاملا. 

- نتائج الدراسة: بينت الدراسة و حود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الجمود عظهریه ا لحر كي 
والإدراكي» وحوادث العمل» كما des‏ علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحوادث والخبرة في العمل. 
s>)‏ - 1971) 
دراسة محمود السيد أبو النيل 1985 : 

عنوان الدراسة : حوادث السائق و علاقتها بالذ کاء و القدرات الشحصية 

-هدف الدراسة : تمدف الدراسة إلى التعرف على النواحی ال ترتبط بحوادث السائق من 
ذكاء عام أو لفظی أو عملي »ومن قدرات خاصة بالعمل ومن نواحی مسقطة في الشخصية. 

-أدوات الدراسة: طبق الباحث عدد من الاختبارات اختبار تفهم الموضوع ومقياس وكسلر 
بلفيو - اختبار القدرات لقياس قوة البصر- التآزر زمن الرحع» وبلغ عدد أفراد العينة المستهدفة )25( 
سائقا وعدد أفراد العينة الضابطة(27 ) سائقا. 

-نتائج الدراسة: بينت نتائج الدراسة وحود ارتباط بين المتغير السيكوباتية وللخاوف وعدد 
الحوادث. 


Y-‏ يوجد ارتباط بين الذ کاء والحوادث. 
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إن اختبار التازر هو الاختبار الوحید الذي بيز تميزا دالا بين مجموعة السائقين الستهدفین وغير 
oui‏ 
في حقيقة الأمر هناك العدید من الدراسات تناولت العوامل العرفية و أثرها على الحوادث وقد تم 
شرحها بشيء من التفصیل في الفصل الخاص بالدراسات السابقق سوف نذکرها OYI‏ باحتصار وهی: 
1-دراسة لوو 1978 LOO‏ و مدف الب البحت عن نط الادراك الخاص بالاعتماد على Ji‏ 
آو الاستقبال وقدرة السائقین de‏ دراك ٍشارات الرور اللفظية و الرمزي 
2-دراسة pU‏ و موران 1986 MATHEWS MOREAN‏ وقدف هذه الدراسة إلى 
معرفة العلاقة بين الفقات العمرية و !درا کهم للمخاطر و الثقة في قدراهم على القيادة 
3-دراسة جناح 1986 JONAH‏ الدراسة تهدف إلى معرفة دور التغیرات الوسيطة بالسلوك 
إدراك الخاطر 
4-دراسة إيزون و زملائه 1990 و کانت نتيجة البحث أن أولئك الذین یستطیعون استخدام 
قدرامم العرفية کانوا أكثر ميلا لتفادي النتائج السيئة في الواقف النطر. 
العوامل النفسحر AS‏ من خلال النتائج المتحصل عليهاء بعد التحلیل الا حصائی باستخدام التحلیل 
العامل دائما تبين لنا صحة الفرضية القائلة بأن من مکونات الاستهداف هناك مکون العوامل 
المتعلقة بالقدرات النفسحر كية؛ حيث تشبعت ببعض التغیرات وهي: 
- سرعة الیدین 
7 زمن الرحم 
- حركة الیدین 
- سرعة الأصابع 
مفهوم القدرة النفس الحركية: 
وترتكز هذه القدرة على استعمال جزء من ابسد أو بعضه أو كله» وتتضح من خلال سلامة 
الحواس» و هذه القدرات تظهر من خلال اللعب. و مثال ذلك استخدام القدم في الركض أو القفز 
أو التسلق أو السير على JA‏ وغيرها من الألعاب البدنية الح ركية. و تتضح كذلك من خلال 
استخدام الأطراف للتعامل مع الآلات والأحهزة الموسيقية أو الميكانيكية Go‏ المهن مثل السياقة 
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النجارة والحدادة والنحت» ... وكذلك ابحالات ال تتطلب استخدام أعضاء الجسد كله أو جزء 
منه. وتعتبر الاختبارات تق ا اسر كية من Ji‏ الا ای تا ا 
القدرات العامة و القدرة الابداعية. 
البررات العلمية لمكونات العرفية للاستهداف: من خلال الفهوم السالف الذ کر UK,‏ أن نحدد 
البررات النطقية الى آدت إلى ظهور مکونات العامل التعلقة بالقدرات النفس حركية و ال يعتمد 
علیها السائق أثناء القيام بعمله وهذه البررات عثابة العناصر الأساسية للقدرات وهي على النحو 
QU)‏ : 
(أ) الزمن : مقدار الوقت الذي یستغرقه السائق لا کتساب الهارق وبالتالي القدرة . 
وني النشاط : هو المارسة Agde‏ البذول ق آداء عملية السياقة . 
(ج) الدقة والاتقان : - و هي مرتبطة بدرجة التدریب. التکوین و التعلم» ال يتم 
حدیدها سلفا على حسب معاییر معينة. 
* تفسير النتانج على ضوء الدراسات السابقة: 
تبين بعض التجارب ob‏ التأزر العضلي Musculer Coordination‏ له علاقة .عدی قابلية 
العامل للوقوع في حوادث العمل يطبق الباحتین بطارية من الاعتیارات متعلقة باعتبارات التنقيط 
»وحهاز لقیاس سرعة رد فعل .علامات معينة واحتبار أخر یتطلب من الفحوص أن يغير آدائه العضلي 
Les‏ لتغیر علامة معينة .ولقد قسم آفراد العينة إلى بحموعة لدیها درحات عالية وأحری درحات 
منحفضة »ثم تبع ما ارتکبه آفراد احموعتین من حوادث العمل ونتيجة أن احموعة الضعيفة في 
الاختبارات ارتکاب حوادت تزید بنسبة %4 عن زملائهم في احموعة الى تحصلت على درحات 
عالية (الشیخ کامل مجمد محمد عويضة ص 145). 
توحد بعض الأشغال تتطلب جهودا فيزيقيا کبیرا من العامل .ما يؤدي إلى الوقوع في الحوادث إلا أن 
هذا الفرض يبقى نسبیا وغیر كلي مطلقا . 
في إحدى الدراسات وحد أن معدل العمال الذين یقومون عجهود عضلي أن نسبة ارتکاهم للحوادث 
في الصباح .لا تختلف les‏ في فترة الساء »ولوحظ أن إنتاج عمال أصحاب الاعمال الثقيلة ینحفض في 
فترة م ابعد الظهيرة عن مثيله عند العمال أصحاب الأعمال الخفيفة »وإذا اعتبرنا معدل الحوادث بالنسبة 
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لكل وحدة من وحدات الانتاج لوحدنا أن العمال أصحاب الأعمال الثقيلة جسمیا يرتكبون نسبة آکبر 
من الحوادث .( نفس الرحع السابق). 

دراسة حمود السید آبو اللیل 1985 : 

عنوان الدر اسة : حوادث السائق و علاقتها بالذ کاء و القدرات الشخصية 

-هدف الدراسة : تمدف الدراسة إلى التعرف على النواحي الق ترتبط بحوادث السائق من ذكاء عام أو 
-آدوات الدر اسة: طبق الباحت عدد من الاختبارات اختبار تفهم وضو ع ومقیاس و کسلر بلفیو - 
اختبار القدرات لقیاس قوة البصر- التآزر زمن الرحع» وبلغ عدد آفراد العينة الستهدفة )25( سائقا 
وعدد آفراد العينة الضابطة(27 ) سائقا. 

-نتائج الدراسة: بینت نتائج الدراسة وحود ارتباط بين المتغير السيكوباتية والمحاوف وعدد الحوادث. 
Y-‏ یو جد ارتباط بين الذ کاء والحوادث. 

إن اختبار التازر هو الاختبار الوحید الذي Le‏ غیزا دالا بين مجموعة السائقین الستهدفین وغير 
الستهدفین. وما يهمنا في هذا الاطار هو استعمال اختبار لقیاس التآزر الحركي و زمن الرحع اللذان 
ینتمیان إلى القدرات النفسحر AS‏ 

4. تفسیر الفرضية الجزئية الأولى: 


یری هذا الفرض ob‏ هناك علاقة ايجابية بين الاستهداف بصورته الحالية و العمر حيث بلغت 
قيمة الارتباط 0.36 وهي قيمة قيمة متوسطة عند مستو ی الدلالة آقل من 0.01 و بالتالي فإننا 
كباحثين عکن القول ob‏ هناك علاقة طردية متوسطة بين الاستهداف و السن ععن يمكن لسائق ذو 
يكون شخصا مستهدفا للحادث حيث بينت الكثير من الدراسات بأن الكثير من الشباب الذين هم في 
مقتبل العمر أكثرهم معرضون للوقوع في حوادث المرور نظرا لتهور الذي يتمتع به هؤلاء الشباب و 
حب المغامرة و كما أن للنظرة الاحتماعية لشباب الذي يقتئ السيارة له مكانة احتماعية عالية ويتم 
احترامه بالاضافة إلى عدم عدم التحكم و توجيه الوجهة الصحيحة للمهارات و القدرات البكرة الى 
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یتمتع بها الشباب و هذا طبعا لعدم ضجهم» ومن بين هذه الدراسات ال تؤكد هذا الأمر. دراسة 
سیولاندر. حیث أكدت هذه الدراسة بأن صغار السن يبالغون كثيرا في توظیف قدراتم حيث يودي 
ذلك إلى احتیاحات آمنية غير مناسبة» كما بينت هذه الدراسة الق أحريت على طلاب في الجامعة 
حيث آظهروا عدم كفاءقم في السيطرة على القدراقهم حيث أطلقوا العنان ها لتتحكم في AS le‏ 
القيادية ما أدى ذلك إلى تعرض الكثير منهم للأخطاء المرورية كما أن هناك العديد من البحوث SN‏ 
أوضحت بأن التقدم في السن أي الوصول إلى المرحلة الشيخوخة هي كذلك له أثر كبير في الاستهداف 
للحوادث الرور» رغم توفر عامل الخبرة و التحكم و الضبط و تسيير القدرا و المهارات حسب الموقف 
إلا أن ذلك لم يحول بين السائقين من هذا العمر أن يكونوا من الواقعين في حوادث المرور حيث يجب 
أن يتوفر عامل القدرة الحسمانية و السرعة قي آليات و ميكانيزمات القيادة سواء على المستوى الذان 
(الشخحصي) أو الموضوعي (السيارة) و لذلك حي تكون القيادة ميثالية يجب أن يتوفر السائق على 
الحكم الراشد و هذا غالبا ما يكون بين الفئات العمرية المتوسطة [ 55-31 ] حيث لما نلاحظ 
الجدول رقم ( 26) الذي يبين توزيع أفراد العينة حسب السن و عدد المرات الق وقعوا فيها في الحادث 
حيث وجدنا أن هناك تطرف في التوزيع ععی أن الذين وقعوا في الحوادث في فئة بين أقل من 30 سنة 
كانت نسبتهم 30 % من المجموع الكلي و آما الفئة التراوحة بين 56 فمل فوق فكانت نسبتهم 
Li 0‏ نسبة 20 96 فکانت Le‏ التراوحة ou‏ 32 سنة ال 55 سنة. 

كما أن هناك العدید من الدراسات الي على العمال زمن بینهم السائقین كانت آعمارهم متجانسة 
حيث تراوحت آعمارهم بين بين 32 سنة إلى 55 سنة وکانت نتائجهم متفاوتة و هذا حسب 
التغیرات الختلفة و قد اعتمدنا علیها باعتبارها Í‏ آحریت على عينة كانت آعمارهم بين 32 سنة 
إلى 55 سنة حيث بررت هذه الدراسات تأثير عامل السن بعدة متغیرات منها الشخصية و منها 
الوضوعية و من بين هذه التغیرات مايلي ( عکن الرجوع إل فصل الدراسات السابقة ) 

تأثير الجمود الادراکی و ابمود الح ركي على شخصية الستهدف حيث أحريت هذه الدراسة على 
لعمال تتراوح أعمارهم بين | 55-40 | سنة حيث بينت هذه الدراسة وجود علاقة بين السن و 
الجحمود لحر كي لدى شخصية المستهدف و هذا عكس ما أشرت إليها دراسة قدري محمود حفئ 
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دراسة جسن حسن الکاشف: إن هذه الدراسة آوضحت بآن الستهدفین للحوادث الرور من آعمار 
القصوى یتمیزون بالعصبية و الانطواء و العزلة و اکثر ميلا للخضوع للغیر و هذه الدراسة جاءت 
موافقة AU‏ اسة JUL‏ 

دراسة قام يما کل من (بیشمن و (ous‏ | آنظر فصل الدراسات السابقة | و هذا من أجل الوقوف 
على الفروق قي بعض السمات الشخصية بين مجموعتين من السائقین صغار السن الذین تتراوح 
آعمارهم بين ]19-16[ سنة كما أن افدف من هذه الدراسة هو معرفة ما إذا كانت تلك الفروق 
علاقة ا اغات السائق. الخالف للقر انین جو اسرته او عو جتمعه و تحب آن Ré‏ ال آن امد 
کذلك من هذه الدراسة وضع برنامج تدريي توحيهي بصورة أفضل حيث بینت نتائج السمات المميزة 
حموعة من الخالفین Les‏ یلی: 

أ عدم الاهتمام بصورة جيدة حول ما ينطوي علیهم شخصیاقم سواء نحو آنفسهم أو نحو الآخرين 

ب لدیهم نظرة غير مضوعية نحو آنفسهم و هذا ما يؤدي إلى صراع مع الآخرين مما فیهم آقارهم و 
يحملون أنفسهم أعباء أكثر منةعمرهم و يودون تحملها. 

ج لديهم ميزة التمرد و الأنانية. 

د ليس لديهم ثقة بالنفس و يتميزون بالحساسية الزائدة . 

ه وجود نقص لدى أباء هؤلاء السائقين في المسؤولية الاحتماعية ال يتعلمها الأبناء 

و في هذا الصدد هناك سمات شخصية الى حظيت باهتمام مبكر لدى الفئات العمرية حيث أكد 
وايتلوك WATLOK‏ عام 1971 أن 85 % من كل الحوادث المرور في بريطانيا ترحع إلى Jai‏ 
العدوانية (عبد الله النافع و حالد السيف 1408 — ص/67). 

HOUBZ;;s Li‏ فقد درس عام 1980 تحليل الاستجابات العدوانية سواء البدنية أو اللفظية 
وكذلك عمر السائقين و جنسه و عيرها من البيانات الق جمعها أثناء المقابلة الى آحراها مع 
مرتكبالسائقين من مختلف الاعمار و بإحراء التحليل العاملي هذه الإستجابات وصل الباحث إلى عمل 
أسماه العدوان المكتسب تشبعت عليه أربعة متغيرات هي التعرض للعقاب من قبل في الترل و السلوك 
العدواني اتحاه المارة العابرين» و التعليم المنحفض و التعرض للعقاب في المرحلة اللاحقة من طرف 
الشرطة. وما يفسر النتيجة التوصل إليها في الدراسة الحالية هو دراسة كرم الله عبد olai‏ حيث 
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هدف من خلال هذه الدراسة ME‏ احصاءات احتمع السعودي من أجل الوقوف على مسببات 
حوادث الرور حسب العناصر الثلائة (السائق ال رکب الطریق) و فیما یتعلق بالخصائص النفسية 
لرتکي الحوادث فانه استخلص بأن اللامبالات والتهور و عدم الکفاءة وعدم ااكفاءة والخبرة ثم الافراط 
بالثقة باللفس وهي تختلف باحتلاف الفعة العمرية للسائق حیث أكد بأن الفقة الاکثر تأثرا بالتغیرات 
السالفة الى تکون آقل من 33 سنة. 

وهناك عدة دراسات تشير في الوقت نفسه إلى العلاقة الرتبطة بين الاستهداف للحوادث والفعات 
العمرية الختلفة وسوف ن > کرها باحتصار لأننا سبق وأن ذکرناها في فصل الدراسات السابقة منها ما 
A‏ 

دراسة قام يما کل من عبدالله نافع وحالد السیف 1408 ه الى تمدف إلى تحليل الواصفات النفسية 
والاحتماعية التعلقة بسلوك القيادة وعلاقة ذلك كله بالسن ؛حيث كانت العينة تتراوح آعمارهم بين 
7 وأقل من 38 سنة ةد وحدت النتيجة متفقة مع الدراسة الحالية» فکان آفراد العينة من الذین 
ارتکبوا الحوادث كما أنهم کانوا موقوفین من قبل الشرطة فبینت هذه الدراسة OÙ‏ هناك عشرة 
تصرفات وال عبرنا عنها في هذه الدراسة بالسلوکات اللاوقائية وهي | السرعة الفرطة التجاوز في 
المنعرحات» الطرق الضيقة» التجاوز دون مراعاة للاشارات والانشغال بالاشیاء الحتلفة أثناء القيادق 
الاسراع الفاحی بعبور الاشارة قبل غلقهاء الانطلاق عحرد غلق الاشارة المعاكسة دون انتظار التسابق 
مع السيارة آحری» قطع الاشارة الحمراء و الانطلاق ثم التجاوز من الیمین. 

و آشار سوملا SOUMLA‏ ( 1987 ) في هذا الصدد أن سلوك القادة الاستعراضية والبحث عن 
الإثارة مظاهر سلوك تصاحب الرحلة الأولى لتعلم السياقة و حاصة السن الذین تبرز لدیهم الثقة الزائدة 
في تعلمهم لبعض الهارات الأساسية على الرغم من عدم تمكنهم من مهارة السيطرة على Le‏ القيادة 
و لکن هذه الظاهر تتلاشی رویدا بعد الأولى حینما تفقد السیارة دورها كوسيلة لاشباع الرغبة في 
الاستعراض و البحت عن الانارة. 

و قد توصلت دراسة قام با لاتیوس و زملائه( 1991 ) إلى أن الحوادث الرورية ترداد مع صغر السن 
حيث استخحلص جلة من التوصیات 
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( 


أ وحود ارتباط يشير إلى أن الأفراد التورطین في الخالفات الرورية لدیهم مستوی مرتفع من الذهائية 
الإثارة» الخاطرة» سرعة اللل» و مستوی منحفض من العصابية 

ب أن صغار السن ظهر لدیهم مستوی آعل من الانبساط و الذهائية» الإثارة» و الیل إلى الخاطرة j‏ 
لکن درحات آقل في مقیاس الکذب 

ج أن العمر و ابحنس آکثر ارتباطا بکثیر من التغیرات الدراسة 

د أن صغار السن یقعون في الحوادث آکثر من غیرهم 

- كما أكدت دراسة فيرنام و سایب: أن السائقین من صغار السن الذين یرتکبون خالفات مثل 
السرعة الزائدة و القيادة اللستهترة حصلوا على درحات مرتفعة في مقیاس الذهائية لأيزنك» فضلا على 
حصوفم على درحات مرتفعة على مقیاس البحث عن الإثارة» وارتبطت الخالفات الرورية إيجابيا 
بعامل الخاطرة الرتفعة و الذي ارتبط سلبيا عتغیر العمر و سنوات القیادة كما ارتبطت معدلات 
الحوادث ارتباطا إيجابيا بالعمر 

- و في نفس السیاق قام کل من ماتیوس و موران ( 1986 ) حیث LE‏ بدراسة مقارنة ل 23 
سائق من صغار السن ]25-18[ و 23 ile‏ آحرین من کبار السن ]50-35[ فکانت النتائج 
إيجابية حیث كانت استجابة آفراد العينة إلى الحوادث و الخاطرة كبيرة جدا معن على الرغم من أن 
السائقین الصغار في السن قدروا الوقوع في الحوادث للسنة القبلة آعلی من کبار السن كما أن الصغار 
في السن آعطوا تقدیرات منحفضة عن مخاطر الحوادث لواقف القيادة» و تفسیر ذلك يعزو إلى أن صغار 
السن أظهروا ثقة زائدة في النفس و القدرة المدركة و القدرة الواقعية» كما آظهروا ميلا إلى رؤية 
أنفسهم على أهم محصلون على مستويات مرتفعة من المخاطر. 

5. تفسير الفرضية احزئية الثانية: 

من خلال النتائج المتحصل عليها من الفرضية الثانية الى ترى où‏ هناك اختلاف في الاستهداف 
للحوادث المرور على حسب المستوى التعليمي» وقد تم تصنيف هذا التغیر إلى ( يقرأ و يكتب» الطور 
الابتدائي» الأساسيء و الثانوي). وبعد تحليل النتائج وحدنا ob‏ هناك فروق ذات دلالة إحصائية في 
الاستهداف للحوادث المرور يعزى للمستوى التعليمي» .ععین آخر OÙ‏ هناك اختلاف كبير بين 
التصنفات ال اعتمدنا عليها في هذه الدراسة بين الصنف الذي يقرأ و يكتب فقط و الصنف الذي 


الفصل السابع تفسير نتائج الدراسة 


واصل دراسته إلى غاية الطور الإبتدائي وهم بمثلون النسبة الکبيرة ( لاحظ الجدول رقم 35 من الفصل 
السادس ص رقم 217 ) حيث بلغت نسبتهم 65 96 من حموع العينة و هم الأكثر تعرضا للحوادث 
المرور» وتبقی النسب الختلفة بين الفئات الأخرى متقاربة نوعا ما. 

وتفسیر الذي بمكن أن نبرر به وقوع الأفراد الذين هم في الطور الابتدائی للوقوع في الحوادث أي آهم 
مستهدفون آکثر من غیرهم بالقارنة مع الفغات الأحرى يرجع ذلك إلى التوجهات الدولة امزاثرية SN‏ 
ما زالت فتية في ذلك الوقت ( عصر الاستقلال) حیت ۸ تكن هناك قوانین صارمة لتعلیم السياقت و 
الوضعية الق كانت تتمیز با الر کبات ذالك الوقت الى لاتتوفر على آدن مستوی من الظروف الامنة و 
غير مريحة للسائق» بالاضافة إلى سبکة الطرق غير النجزة بصفة جيدة كما أن هناك مبرر آخر و هو 
عملية تعریب قوانین الرور ما فیها تعلیم السياقة» و كلنا نعرف ob‏ آکثر من 65 96 من الجحزائرين 
آنذاك کانو یتکلمون اللغة الفرنسية» و أثناء مرحلة ابلزعرة للاطارات الحزائرية ثم التحول إلى اللغة 
العربية .ما فیها تعلم قوانین الرور و هذا ما حعل الکثیر ۸ یوفقوا في ذلك. ونحن نقول هذا الکلام نقلا 
LS‏ لاننسی of‏ هناك دراسات تربط Ou‏ الستوی التعلیمی لسائق و بعض السمات الشخصية و 
المعرفة» الى ها دور کبیر ‏ التأثیر على الاستهداف وقد ذکرنا ذلك في الفصل الثالث و النامس 
التعلق بالدراسات السابقة» و في نفس السیاق .عکن أن نوضح ما قلناه سابقا عن طریق استعمال قانون 
النطق وهو: ما culs‏ هناك علاقة بين الستوی التعلیمی» و السمات الشخصية و العرفة من جهة ثم 
ينها Gus‏ الاستهداف للحوادث الرو فان ذلك بصفة منطقية و استلزامیق سیکون سیکون هناك 
علاقة بين الستوی التعليمي و الاستهداف للحوادث الرون ومن بين الدراسات الي تشير إلى ذلك 
مایلی : 

تبين من نتائج بعض الدراسات أن الستوی التعلیمی والثقافي لقائد المركبة هو العامل الأكثر تأثیرا في 
القيادة السليمة ومن ثم التقلیل من آثار الحوادث الرورية فقد تبین من دراسة هذا التغیر 
(العتيي»1418ه ,أن الأفراد من حلة شهادات الدراسات العلیا هم أكثر التراما بالقيادة الرورية 
النظبطة فیما يعد ala‏ الشهادات المتوسطة الاقل التراما بالقيادة المرورية النضبطة. 
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LS‏ آشارت دراسة de‏ الرهن عيسوي (1418 مهم إل آن هناك فروقا ذات دلالة 
إحصائية بين طلاب ابامعات ذوي التعلیم العالي وأبناء ذوي التعليم المنخفض في ارتکاب الخالفات 
المرورية» أي أن آبناء ذوي التعلیم العالي آقل تورطا في ارتکاب الخالفات الرورية. 

هذا على الرغم من تلف البیانات الاحصائية الصادرة عن الادارة العامة للمرور تشير إلى أن 
ذوي التعلیم الرتفع هم الا کثر ارتکابا للحوادث المرورية. 
تری هذه الفرضية أن هناك علاقة إيجابية بين الاستهداف للحوادث الرور بصورته الحالية و الأقدمية في 
لعمل؛ حيث آشارت النتائج إلى وحود فعلا علاقة إرتباطية بين الاستهداف و الأقدمية في العمل حث 
قدرت النتيجة ب 0.39 وهي علاقة متو سطة طردية ها دلالة إحصائية عندرمستوی الدلالة 0.01 
معن آخر أنه كلما كان هناك تقدم في سنوات العمل کسائق كلما كان هناك زيادة في احتمال الوقو ع 
في حوادث الرون أي أن الاستهداف يتماشى طرديا مع الأقدمية في العمل وهذه الزيادة نسبتها 
متوسطة تقدر ب39 96 من مجموع آفراد العينة» وهی مجموعة لا بأس ها لا يمكننا الإستغناء عنها و 
عدم الاهتمام بالترقية بالنسبة لؤلاء السائقين لرتب معينة: حيث أكد الكثير من السائقين où‏ ليس 
لديهم قوانين تنظيمية في المؤسسات تحدد رتب خاصة ی و هذا ما يؤدي إلى وحود نوع من 
الاستهثار بالعمل وعدم إطاء قيمة نفسية هذه المهنة» ما يولد قي نفسه نوع من الدجر و السخط و 
الاهمال وعدم التركيز و بعض الحالات الإنغعالية الشديدة و الحزن و الخوف من مستقبله. ولقد أشارت 
العديد من الدراسات قد وردناها بالتفصيل في الفصل الخاص بالدراسات السابقة متا دراسة هيرسى 
الذي أراد أن يبين من خلال دراسته العلاقة الوحودة بين الحالة الإنفعالية و الوقوع في الحادثة و حاصة 
الحالات الى تتسم بالحزن و الخوف و قد وصل إلى أن الفرد يكون في حالته الانفعالية مكتئب في 20 
6 من وقته و على هذا الأساس أن الحالة الإنفعالية الى تحدث 20 96 منها هي تلك الحالات المكتثبة 
في حياة المتقدمة بالنسبة للفرد العامل. 
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عدم وجود قانون خاص بالسائقین یقلص لهم عدد السنوات في العمل: حبث أن عملية السياقة 5 
الکثیر من التر کیز و الانتباه و کل هذا يؤدي إلى التعب الذي قد ینتاب العامل في اليوم الواحد و كيف 
إذا استمرت العملية لسنوات؛ بل أن بعض السائقین التقاعدین - أي بعد السن 60 من عمره- یتعاقد 
مع بعض الوسسات الخاصة حسب رأي بعض الدربین الميدانين» و الأكيد في الأمر أن العمال 
کسائقین des‏ الستین و cle‏ للمسافات الطويلة آمر صعب جدا يودي JUN‏ إل التعب er‏ بینت 
بعض الدراسات jf‏ التعب على السياقة و بالتالي الوقوع في حوادث الرور مثل دراسة جرینوود و 
وودز حيث أن هذه الدراسة تحاول التحقق من الفروق الوحودة بين الأفراد في میلهم إلى التسبب 
للوقوع في حوادث الرون و کان هذین الباحتین من عضاء هيئة البحوث التعلقة بالتعب في بریطانیا و 
قد توصلا إلى أن هناك علاقة بين التعب و الوقوع في الحوادث العمل ( جیلفورد باشراف یوسف مراد 
ص 45 ) 

وقد أشرنا في الفصل الثاني ص رقم 47 أن من أنواع التعب هناك التعب النفسي و الذي بمثل في 
التضجر من الأعنال الروتينية و ال تؤدي إلى تناقص الرغبة في الإستمرار في أداء العمل. كما أن هناك 
تعب صناعی الذي يعرفه فيرنون VERNOUN‏ "بأنه بمحموعة من النشاطات الي يظهر في التناقص 
القدرة على القيام بالعمل أي هو تناقص في كمية الإنتاج بعد فترة زمنية معينة و الذي نقصد به هنا 
عدد السنوات من الخدمة Li‏ المقصود بقلة المنتوع فهنا نعي به كثرة الأخطاء ال یقح فيها السائق. 

- عدم وحود برامج للتدريب على مدار الخدمة السائق لمهنة السياقة: إذا تمعنا في التطور التكنولوحي 
خاصة في عالم السيارات نرى تقدما رهيبا في تصنيع و تطور السيارات و الشاحنات و لا نستتئ ذلك 
في تطور شبكة الطرقات؛ حيث ليس هناك توافق بين التطور التكنولوحى و عدد سنوات الخدمة للعامل 
و هذا ما يؤدي إلى عدم تكيف العامل مع مركبته الجديدة؛ حيث نطلب منع العمل دون معرفة MAÉ‏ 
في المركبة المتطورة» ها يؤدي إلى احتمال إرتكاب أخطاء تقنية أو ميكانيكية هذا من حهة ومن جهة 
أخرى عدم وجود خرائط لدى السائقين للطرق GA‏ و خاصة عندما نعرف أن الدولة الجزائرية قد 
Au Goes à‏ شبکة الطرقات. 

و في هذا الصدد نشیر إلى أن عامل الأقدمية ليس سببا للوقوع في حوادث الرور و هذا یتضح من 
حلال النتائج التحصل عليها حيث أكدنا بأن 39 % فقط من العينة كانت معرضة للحوادث بسبب 
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عدد سنوات العمل و يبقى 59 % من آفراد العينة ۸ یعبروا عن هذا الوقف حيث أن الاقدمية 
ساعدت الکثبر منهم في ٍتقان عملية السياقة آما وقوعهم في الحوادث فهو يرجع للمتغیرات آخری. 

و البرر في ذلك يرحع را للخبرة الي یتمتع بها هولاء السائقین .عرور سنوات الخدمة - و نشير إلى أن 
الاقدمية لیست بالبرة — حیت دلت الکثیر من الدراسات de‏ آن عامل ابرة له صلة ععدلات 
الحوادث الرور و هذا ما وردناه في الفصل الثالت ص.... ؛ حیث أن الخبرة ليست وحدها المسؤولة 
قرخ زيادة ما بتورط فية الشباب من الو ادق" of LS‏ يزه لیست وحدها اس ولة غرم حواذت pad‏ 
لدی کبار السن فهوّلاء الناس مع خبراتهم الى اکتسبوها طوال مدة عملهم و اعتيادهم على الخاطر و 
الألفية عليه تحعلهم آقل حذرا؛ بل أن هناك من قلیلوا الخبرة ومع ذلك فمعدل حوادقم منخفض و مرد 
ذلك إلى أهم يدركون هذا النقص فیکونون آکثر حذرا و لذا یتجنبون الوقوع في EH‏ ( عباس 
عوض ص 221( حيث وجد VERNOUN oyp‏ أن معدلات الحوادث تزیدلدی عمال صغار 
السن في الثمانية الأشهر الأولى من الخدمة و عکن التغلب على هذه المشكلة و التقلیل من عدد الحوادث 
بالتدريب ابید و اکتساب العاملین الهارات النوعية اللازمة للأداء ابید مع أن هناك دراسات أثبتت 
أن الارتباط بين معدلات الحوادث و الخبرة هو ارتباط منحفض و الخبرة ليست مؤثرة في تقلیل کل 
آنواع الحوادث 

( المرحع السابق ص220) . 

و کذلك من بين البررات الى عکن أن نتقدم با في هذا الصدد هو الارتباط الحاصل بين الأقدمية و 
اتحاه الفرد محو السياقة حیت آکدت الكثير من الدراسات هذا الارتباط ومن Leu‏ دراسة کریتش و 
کریتشفاد KRECH ET CRUTCHFIDE‏ اللذان آکدا où‏ هذا LUN‏ هو تنظیم مستقر 
للعملیات الدافعية و الانفعالية و الادراكية ثم العرفية نحو الوضوعات. ) معتز عبد الله ص 115( 
كذلك یکون لدی الأفراد اتحاه إيجابي نحو القيادة الآمنة سوف يؤثر ذلك في سلوكهم الروري تأثیرا 
إيجابيا في اتحاه الالترام JS‏ أسس القيادة الآمنة الق تتمثل في الإلتزام بتعليمات و أسس الصرامة المرورية 
و عدم مخالفة الأنظمة المرورية و الصيانة للمركبات و الإعتقاد بضرورة ربط الحزام الآمان Et.‏ 
كما اتضح ذلك في الفصل الثالث ص.... أن من البديهي أن الخبرة - الى تتولد باستمرار من عدد 
السنوات الممارسة - أو المعرفة المتوفرة لدى السائق و نوع العمل الذي يقوم به يؤدي بالعامل إلى أن 
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يكون غير مستهدفا للحوادث ومن خلال هذا یتضح أن معدل الحوادث ينخفض كلما زادت هذه الدة 
بالنسبة للعامل و هذه الدراسة قام با کل من فارموز و تشلمبرز E:FARMENS ET‏ 
5 و هناك دراسة أخرى mes‏ أن عامل السن هو الذي يؤدي إلى تضتؤل في 
الحوادث من الخبرة فالعامل الأكبر سنا والأكثر نضجا يعتبر أقل عرضة لارتكاب الحوادث ( الشيخ 
كامل محمد عويضة ص 55) 

7 تفسير الفرضية الرابعة: 

ترى هذه الفرضية où‏ هناك إختلاف في الاستهداف للحوادث الرور يعزى إلى الحالة المدنية» الى 
نقصد با ( متروج» cop jet‏ مطلق ) فمن خلال النتائج التحصل عليها يتضح فعلا أن هناك هختلاف 
في الاستهداف بين أصناف الحالة المدنية أي معن آحر أن الحالة المدنية تؤثر في أن يكون الفرد مستهدفا 
أم tY‏ حيث وجدنا أن أكثر المستهدفين هم من فئة التروحین الذين كانت نسبتهم 64.33 % من 
الذين وقعوا في الحادث و 24.4 % من العزاب ثم الطلقون فكانت نسبتهم 11 % وهذه النتيجة في 
حقيقة الأمر احتلفت عن كثير من الدراسات و التوقعات؛ حيث أن التروحون هم أقل عرضتا للوقوع 
في الحوادث نظرا لاهتمام المتزوجين بحياتهم أكثر من غيرهم و ذلك راحع إلى التفكير دائما أن وراءهم 
مسولیات کبيرة ( الزوحة eV M‏ الأقارب الأهل ...) des Le‏ بكرن حذرا SU‏ عملية السياقة و 
كذلك المسؤلية الأخلاقية ال یتمتع با التزوحین و الحكمة الى يجب أن یتمتع با التزوحون في نظرة 
احتمع» أي لابمكن أن ترى هناك متزوجون متهورين الا القليل منهم كما أن العوامل الأسرية لما دور 
كبير في تحديد هذا الإختلاف الذي وجدناه بين المتزروجون و العزاب ثم المطلقون. 

بالنسبة للمتزوجين: إن المبرر في وقوع المتزوجين في حوادث المرور أكثر من غيرهم ني إطار أزمة 
الاستهداف راجع إلى ما يلي : 

کثرة السوولیات الى تکون علی الاب 

إلزامية احتمع على رحل التروج بأن یسلك سل و کات محددة. 

الشاکل الاجتماعية» وحاصة إذا السائق الأب في الأسرة الكبيرة. 

تعمل الب الصاریف الزائدة یا اهر حیث عکن للعامل الاب آن یعمل لیلا و غار 

بعض السلو كات اللاوقائية الق یسلکها الأباء مع أولاده داخل AS M‏ 
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نظام العمل آحیانا یکون الأب غالبا عن الترل لاشهر كثيرة حاصة لسائقي السافات الطويلة 

آما باللسبة للعزاب فمن خلال النتائج التحصل عليها يبين أن هولاء لیسوا Le‏ عن هذه المشكلة أي 
مشكلة الاستهداف إلا أنهم يأتون في الرتية الثانية بعد التروجون حیث بلغت نسبتهم 24.4 90 وهي 
نسبة لا یستهان با و هذا دلیل آخر على اختلافهم بالتروحین كما ذكرنا سابقاء أما عن البررات الىّ 
بمكن أن نبرر با تعرض هؤلاء لخاصية الاستهداف هي : 

تأثير العوامل الشخصية مثل العمر على سبیل الثال كما آشرنا إليه سلفا أن له علاقة بالوقوع في 
امحوادث. فهولاء العزاب من ال کد él‏ صغار السن» أو على الأقل ۸ یبلغوا سن الرشد. فهم آکثر 
تمورا و عبتا و مباهانا بأنفسهم و قدراتمم. 

في حالة ما ذا كان هؤلاء من آفراد العينة و ۸ یتزوجوا فان نمط تفکیرهم عادة ما یکون سلبیا نحو 
ذواتهم 

بالنسبة للمطلقين فإمُم أتوا في المرتبة الأخيرة من بين الفئات السابقة فقد كانت نسبتهم 11 96 فقط و 
هذه النسبة لاتعئ أن هذه الفئة هي الأحرى في منأعن هذه المعضلة و خير دليل على ذلك هي النسبة 
ال ذكرناه» وما يهمنا في هذا كله هو أن هناك احتلاف في درجة الإستهداف بالمقارنة مع الفغات 
الأخرى و لعل الإنخفاض في هذه النسبة راجع إلى احتیار العينة ال كانت عشوائية. 

في حقيقة الأمر ۸ بحد الكثير من الدراسات الق تتم عوضو ع الحالة المدنية و علاقتها بالسلامة المرورية 
حيث تحصلنا على دراسة واحدة للباحثة سلوى عبد العزيز مازن 1987 و المعنونة بأثر العامل الأسري 
و الرضا المهئ في إصابات العمل و هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى الارتباط الوجود بين العوامل 
الأسرية و الاقتصادية و التعليمية ثم السكنية بالتعرض للحوادث العمل» و قد وحدت أن هناك علاقة 
إيجابية بين العوامل الأسرية و عدد الاصابات الي يتعرض إليها العامل في مكان العمل وهذا ما يهمنا في 
هذا الصدد. 

من جانب آخر لما نتحدث عن الحالة المدنية عقصودها في هذه الدراسة من المهم أن نشيرإلى عامل 
أساسي و يعتبر احرك الأساسي للجانب الأسري بالنسبة للسائقين سواءا أن كانوا متزوجين» عزاب أو 
مطلقون ألا و هو عامل التنشئة الاحتماعية؛ حيث يتحدد سلوك الأبناء الذين سوف يكونون يوما 
متروجين» مطلقون أو أنهم كبار في السن ولكنهم عزابا. قلنا یتحدد سلوكهم بالمتغيرات الاحتماعية 
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الحيطة هم و أن الوثیرات الاحتماعية الالزامية على الأبناء معن آخر أن الأباء و الأمهات احیطون 
بالطفل الرحل الستقبلی عثلون هذه التغیرات الاحتماعية. لزید من العلومات آنظر الفصل الثالث ص 


وقد وحدنا دراسة تشير إلى هذا الوضو ع مثل دراسة قام Lé‏ محمد الحربي 1988 حيث توصل الباحت 
إلى أنه بالسبة لأساليب العاملة الأب و الام للابناء توحد فروق دالة !حصائبا في أسلوب التقبل و 
الضبط لصا الأفراد الذين لم یقعوا في حوادث مرورية بینما كانت الفروق لصا مرتكي الحوادث في 
آسالیب عدم الاتساق الرفض و التباعد . 

في نفس الاطار قدم فروید عدة تفسیرات لنظرية احوادث منها أن الحوادث نا هي آفعال مقصودة لا 
شعوریا تشبه اففوات. ومثال ذلك الصراع الذي نشأ بين سائق إحدى السیارات وزوحته وأدى 
إلى أن صدم السائق صحرة في طريقة» وهي عثابة رمز أو مثال لزوجته الي ترغب في طلاقها ويريد أن 
يتخلص وفعلا تلا هذه الحادثة وفاة الروجة. 

ويفترض فرويد أن الإصابة الجسدية نما هي عدوان لا شعوري موجه للذات» وأن معظم الحوادث تعبير 
عن صراعات عصابية وأن عقاب الذات هو أحد المركبات الي تستند عليها سببية الحوادث 
(عباس عوض» ص 31 ). 

8. تفسيرالفرضية احزئية الخامسة 

إن هذه تافرضية ترى بأن هناك إختلاف في الإستهداف يعزى لتغير الفصل الذ وقع فيه الحادثة ) فصل 
لصیف. الخريف, الشتای ثم فصل الربيع) فمن خلال النتائج التحصل عليها بحد أن هناك إختللاف 
حوهري قي الحوادث بسبب الفصل الذي وقع فيه هذا احادث. وهذا يتضح من خلال الجدول رقم 
6 حيث كان الفرق لصالح الحوادث الي وقعت في فصل الصيف إذ بلغت نسبتها 16.5 % من 
بحمو ع العينة ثم gh‏ فصل الشتاء ب 15.5 % ثم الخريف 10.9 % و أخيرا فصل الربيع ب 7.1 
6 ذا النتيجة المتوصل إليها هي أن هناك إحتلاف جوهري في الاستهداف للحوادث المرور يعزى إلى 
متغير الفصل الذي وقعت فيها الحادثة» و هذا بنسبة 99 % كدرجة ثقة و 1 60 كدرجة شك» ans.‏ 
آحر أن هذا الإختلاف إحصائيا يقع في مستوى الدلالة 0.01 ۰ و كتفسير هذه النتيجة لا سيما و نحن 
نتحدث في هذا الصدد عن درجة الحرارة و هذا هو الأصل في الأمر كله OÙ‏ الإختلاف في الفصول 
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یعتمد عليهاء ها ينتج عن ذلك ظهور ظواهر طيعية شا اتصال وثيق بالتغیرات الجوية في الفصول 
الأربعة؛ حيث یکون هناك ( الضباب. الرياح» الأمطارء الثلو ج» الأعاصير ...). ومن العروف و هو 
حليا هو أن كلما زادت شدة الظواهر الطبيعية قساوة كان لذلك تأثيرا مباشرا على الإنسان الذي يعتبر 
كائنا Le‏ يتأثر بالطبيعة و ما دام الانسان كذلك. فهو عادة ما يكون في شغله مهما قست تلك 
الطبيعة» ولهذا في هذه الفرضية نبحث عن تأثير متغير الفصل الانسان و هو يقوم بعملية السياقة» وقد 
وحدنا هذا التأثير كما تم ذكره سابقا و المبرر في ذلك ما ذكرته عدة دراسات سابقة سوف نتناوها 
ذكرنا في الفصل الثالث أن من بين الأسباب ال تؤدي للوقوع في حوادث المرور هناك نوع يعتمد على 
الظروف الفيزيقية الطبيعية و ليست الإصطناعية؛ ال لما علاقة مباشرة بالفصول الأربع» و هي الظروف 
البيئية الق يعمل فيها الفرد و رعا تكون هذه الظروف شديدة الإرتفاع أو شديدة الانخفاض مثل الحرارة 
و البرودة أو التهويئة ثما يؤدي إلى الإنخفاض في مستوى اليقظة أو الإصابة بوعكة صحية ( الشيخ كامل 
محمد عويضة ص 54). و هذه الظروف هناك من يعبر عنها بالظروف غير الامنة مثل درحة الحرارة في 
الصيف الى تكثر فيها الحوادث و الدليل على ذلك هي التجربة الق قام با فرنون vernoun‏ الذي 
أكد بأن عددا SU‏ فقط من الحوادث تقع عندما تكون درحة الحرارة في حدود 0 بینما يرتفع 
trs‏ تم Neo) 7022 iii‏ هه 
الدراسة مكن أن تکون قد آحریت على آفراد من الذین یقطنون آماکن حارة فمتل هذه الناطق آفرادها 
لديهم القدرة على تحمل درحات الحرارة العالية. 

كما ذكر عماد الدين سلطان في كتابه الثقافة الأمنية OÙ‏ هناك ثلاثة عوامل يمكن أن تكون هي المسببة 
للحوادث و هي غير مستقلة عن بعضها البعض ومن بينها العوامل الطبيعية لا يمكن التحكم فيها مث( 
الحرارة» الرياح» الثلوج .... ) و التغيرات الموسيمية ( فصول الأربعة) إضافة إلى العامل التضاريس ك 
الطرق التواحدة ني ابلبال الوعرة ( لزید من التوضيح أنظر الفصل الثالث ص رقم 81) 

و قد ذكر عبد الحمان العيسوي OÙ‏ هناك نظرية تفسر تأثير العوامل الطبيعية على الحوادث و هي نظرية 
الضغط و التكييف و هي تقوم على أساس أن العامل و هنا نقصد به السائق الذي يقع تحت ظروف 
الضغط و التوتر أكثر عرضة للوقوع في الحوادث عقارنة مع العامل التحرر من الضغوت و أن التكيف 
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العادي للضغوط الناتحة عن العوامل اليزيقية الانية متل ( الحرارة» و الاضاءة ...) يؤدي إلى الانخفاض 
في تکرار الحوادث» و هذا Le‏ یو كد OÙ‏ هذه النظرية تعتمد على آهمية بيئة العمل و مناخ العمل کعامل 
ie‏ للوقو ع في الحوادث. 

في ٍشارة آحری هذا الأمر ذکرنا في الفصل الثالث ص ... عندما تحدئنا عن العوامل الطبيعية و الطریق 
الذي يحتوي على مجموعة من العوامل التعلقة في علاقتها باحوادث کالطریق و متغير الزمن و ظروف 
لطقس و العامل الجغراقي. وما يهمنا في هذالا الاطار هو ظروف الطقس و العامل الزمئ. 

إن ظروف الطقس لل علاقة مباشرة ععدلات الحوادث ال تسبب اصابات مختلفة بسب ظروف 
الطقس السائد و ما یتسم به من الریاح الشديدق الأمطار الغزيرة» الضباب الکثبف. الغبار المتناثر» و 
الذي يعيق الرژية و ارتفا ع الشدید في درحات الحرارة و الرطوبة. فمن المتنبأبه أن یر تفع معدلاات 
الحوادث في الحو السيء و تنخفض في الحو العتدل و هذا ما توصلنا إليه في الدراسة ا حالية إلا أن هناك 
الك ن لكر ات تردق عکس, لته خیت, اشارنته إل آن. a Et‏ اهيا باع A Get‏ 
امحاف الشمس و قد بلغت 42 % من إجالي احوادث و كانت نسبة الق تکون فیها الحوادث آنناء 
الشمس التوهجة ( عبد الحليل السیف و آحرورن ص 37 ). 

أما عن العامل الزمئ فقد بینت نتائج البحوث أن هناك إرتباط شدید بين معدلات الحوادث و 
الاصابات عواسم محددة سواء في الأسبوع الشهر أو السنق ففی دولة قطر و المملكة السعودية كانت 
آعلی معدلات الحوادث في فصل الصيف ( نفس المرجع السابق ص 39 ). 

وكما ذكرنا سابقا أن هناك العديد من الدراسات السابقة الى تناولت متغير الفصل و تأثيره على 
الاستهداف للحوادث المرور من بينها: 

دراسة آیسون و فیرنون حیث آکدا بان هناك علاقة بن درجة SLA‏ و احوادث ين let‏ من 
العمال في مصنع؛ حيث بینت أن معدل الحوادث يبلغ آقصی درحات إنخفاضه في الدرحات الرارة 
المعتدلة و يرتفع هذا المعدل كلما ارتفعت درجة الحرارة» وهذا لا يصاحبه فقط الزيادة في المعدلات بل 
أيضا يصاحبه زيادة في شدة الحادثة و خحطورقاء كما أضاف فيرنون أن درجة الحرارة الشديدة» تزید في 
معدل الحوادث لدى العمال الكبار .عقارنة مع معدل الحوادث لدى صغار» في حين يكون الفارق بين 
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معدلمما آقل قينة في حالة الاعتدال في درحة الحرارة و هنا نلمس إشارة و اضحة إلى أن الحوادث تزداد 
في فصل الصيف و تنخفض في فصل الربيع أين يكون هناك إعتدال. 

0. تفسير الفرضية السادسة: 

إن هذه الفرضية ترى بأن هناك فرق في الاستهداف يعزى لتغیر صنف المركبة؛ حيث إعتمد الباحث 
على ثلاثة أصناف أساسية حسب ما تعتمد عليها الدولة وهي ( مركبة من 10 مقاعد و حمولتها Ji‏ 
من 3500 als‏ م ركبة نقل البضائع ذات حمولة أكثر من 3500 کلغ. وأخيرا مركبة أكثر من 09 
مقاعد و حمولتها أكثر من 3500 کلغ ) ومن خلال النتائج التتحصل علیها نلاحظ أن هناك إحتلاف 
في الاستهداف للحوادث الرور على حسب صنف الم AS‏ الي يقودها السائق» و هذا الاختلاف 
حوهري ين هذه CL‏ الثلاث و قد کانت القيمة التحصل علیها حصائیا عند الستوی آقل من 
1 أي أن الفرضية الق اعتمدنا علیها كانت صحيحة بنسبة 99 % كدرحة ثقة و 1 % كدرجة 
شك بحيث يمكن أن تكون مقبولة أو غير مقبولة» و لما نرجع إلى امحدول رقم 26 و التعلق بالتوزیم 
أفراد العينة حسب صنف المركبة نلاحظ أن 35.8 % من الحوادث في هذه العينة كانت لصالح 
الصنف الأول» ثم الصنف التاني الذي كانت نسبتها 33.2 % آما بالنسبة للصنف الثالث فكانت 
نسبته 31 96 . ومن خلال هذه النسب نلاحظ أن هناك تقارب بينهم بسيط إلا أن هذا الاعتلاف 
واضح و قد دعمت هذه النسب بإحصائيات أخرى مقدمة من طرف افیثات المختصة في ميدان 
الحوادث و السلامة المرورية ( الدرك الوطيئ» الشرطة الحماية المدنية ) و قد وردنا ذلك في الفصل 
الرابع الخاص بالحوادث المرور في ابلزاثر؛ حيث إختلفت النسب بين 68.99 % و 0.10 % و هذا 
حسب نوع المركبة ( الوزن الخفيف» الدرجات النارية» سيارات الأحرة» نقل المسافرين.. ) و هنا 
Le La‏ آن نفسر ناذا هناك احتلاف cu‏ ااانه الآللانة ی الاستهداف للحوادث الرور؟ و حیت 
كانت البررات كالتالي : 

ضياع وسائل الإنتاج أي توقفها عن العمل بصفة مفاحفة و حاصة إذا اهتلكت المركبة. 

عدم وجود راحة تعطى للسائق خاصة السائقين الذين يعملون لصالح المؤسسات الخاصة؛ حيث يكون 
نظام الأحور على حسب السفاريات الق يقوم ها السائق. 
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عدم و جود تناوب للسائقین خحاصة لذوي السافات الطویلة؛ حيث يوجد سائق واحد لسافة أكثر من 
0 کلم و هذا عکس بعض الدراسات ال تری من الواحب أن یکون لكل سائق 500 کلم في 
ايوم 

عدم تكوين السائقين في محال اليكانيکي ولو إعطاء معلومات أولية للمركبة» وطريقة سير النسق 
داحل السيارة الذي يعتبر فيه السائق عنصرا مهما ضمن هذا النسق» و خاصة أن هناك إحتلاف بين 
المركبات» وكان من الأحطأ الشائعة» أن السائق في اليوم الواحد يستطيع أن يغير من ثلاثة إلى أربع 
مركبات؛ في سفرية واحدة» و هذا ما يؤدي إلى وقوع أخطاء في عملية السياقة. 

دحول بعض الر کبات من الوزن التقیل» إل داحل GUN‏ ما یسبب. هلعا بالنسبة للسائقین البتدئین آما 
في الطرق الوطنية فليس هناك نظای یسمی نظام تخصص الطرق. كما أن من آسباب الى تودي إلى 
الاستهداف خاصة إذا تعلق الأمر بنوع المركبة؛) حيث هناك عوامل عدة تؤدي إلى الوقوع في 
الحوادنسبها المر كبة؛ حيث يقول الباحث عمر عبد البي في كتابه " المواصفات القياسية للسلامة في 
السيارة و الطرق " " ذكرنا في المقدمة أن آسباب الحوادث تعود إما للانسان أو الطريق أو ال AS‏ 
وهذا من حلال دراسة آقیمت ق الملكة التحدة حیت وضحت أن sé‏ 110 96 من sl‏ الرور 
تساهم ال ركبة في حدوئها . 

فقد تحصلنا على دراسة آحری تعدم هذه الفرضية وحاصة و آفا طبقت على سائقي الر کبات الثقيلة 
وهی دراسة فؤاد سالم 1994و الوسومة بالعلاقة بين الاستهداف للحوادث وبعض الخصائص 
لنفسية لدی سائقی السیارات الثقيلة. 

- هدف الدراسة: هدفت الدراسة لعرفة مقدار الترابط بين الاستهداف للحوادث» والقدرات العقلية 
ور as‏ ومقدار الترابط يون الاستهداف والسمات النفسية الى یز السائقین الستهدفین للحوادث. 
- آدوات الدراسة: استخدم الباحث عددا من الأدوات وهی: مقیاس و کسار بلفیو للذ کاء - اختبار 
زمن الرجم البصري - اختبار الشخصية التعدد الأوحه» وطبقت جميعها على عینتین الأولى مستهدةة 
للحوادث والثانية عشوائية لم تتعرض لأي حادث. 

- نتائج الدراسة: دلت الدراسة على ما يلي: 


1- إن الستهدفین للحوادث آقل من غير الستهدفین في بعض جوانب مقیاس الذ کاء. 
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2- إن الستهدفین للحوادث أبطأ في الاستجابة. 

3- یتمیز الستهدفون بعدم القدرة على الثابرة في العمل» ویتصفون بالنشاط الزائد في الفکر والعمل. 
ویتسمون بعم البالاة بالعاییر الاجتماعية. (سام — 1994). 

1 . تفسیر الفر ضية السابعة: 

تقرهذه الفرضية بوجود إختلاف في الاستهداف للحوادث الرور یعزی للمتغير نمط ملكية المركبة ( 
مؤسسة خحاصة» مؤسسة عمومية» ملكية خاصة ) dus‏ عملية تحليل النتائج إحصائيا تبين أن هناك 
إختلاف جوهري في الاستهداف يرحع إلى نمط AQU‏ للم ركب» وقد نلحظنا ذلك إحصائيا على أن 
بعض الف من الذین ینتمون إن الوسسات العمومية یختلفون 3( الاستهداف عن الذین ینتمون 
للمؤسسات الخاصة» و کما أن هولاء السائقین يختلفون في وقوعهم في الحوادث عن الذین لدیهم ملكية 
خاصة للم کب وقد دلت النتائج بعد التحليل الإحصائي بصحة الفرض الذي إنطلقنا منه» وهذا بنسبة 
9 % كدرجة ثقة و 1 % کدرحة شك. 

و لا نلاحظ Jui‏ رقم ( 27 ) نلاحظ آنا الذين لديهم ملكية خاصة للمركبات هم الأكثر إستهدافا 
للحوادث المرورية؛ حيث بلغت نسبتهم 38.0 96 مقارنة مع الذين ینتمون إلى الموسسات العمومية أو 
الخاصة؛ حيث بلغت نسبتهم 31.0 96 و المبرر في ذلك يرجع إلى مايلي: 

عدم شعور هؤلاء السائقين .عسولية اتحاه المراكب ال LS le‏ 

عدم وحود إنتقاء حقيقي لقيادة المركبة حاصة إذا علمنا بأن المؤسسات الخاصة أو العمومية عند 
توظيفها للعمال يقومون بعملية الإنتقاء أو على الأقل طلب الخبرة في الميدان 

إن الحضيرة الوطنية تشيرإلى أن 70 9۵ من المركبات ذات ملكية dole‏ و %30 موزعة بين 
sh‏ سات العمومية و لخاصة و هذا سبب وجه OÙ‏ بكرن Cest‏ اللكية LOU‏ للمر كات آکثر 
استهدافا للحوادث. 

مكانة السیارة - و خاصة السياحية منها - لدی ابحتمع الجزائري؛ حيث ينشأ لدیهم نوع من التباهي» 


و الغالات» و الشحناء - خاصة بين الراهقین من الذ کور - ها يؤدي إلى الوقو ع في حوادث الرور. 


الإإستنتاج العام : 

من خلال إجراءات اليدانية لدراسة تم التحقق من الفرضيات الي إنطلقنا منهاء و LS‏ تم 
تحقيق ادف الرئيسي لهذه الدراسة ألا و هي القاربة السيكو تقنية للإاقداف لحوادث الرور آیضا 
قد و Le‏ إلى عده استنتاجات وهي ee) éj‏ 


هناك مظاهر للاستهداف لحوادث الرور وهي الظروف الفيزيقية و التقنية» الظاهر 

السلو کات اللاوقائية و الإجتماعية» مظاهر تنظيمية» مظاهر معرفية» مظاهر 

إنفعالية» مظاهر نفس حر كية 

هناك آسباب للاستهداف للحوادث الرور تنضوي eg‏ الظاهر الد رة سلفا 

مثل الحرارة» الثلوج. إنفجار العجلات. الفرامل غير المشحمة» سياقة بالهاتف 

الخلوي» عدم استعمال حزام الآمان» دوران العمل» التغييب» التمارض» ضعف 

الذاكرة» عدم وجود التآزر الحركي ... 

إن الإستهداف لحوادث المرور يتكون من عاملين أساسين هما العامل الذان و 

العامل الوضوعی و کل واحد منهما يتألف من عوامل عدة: 

1. العامل الذاي: و يضم (عوامل معرفية» عوامل إنفعالية» عوامل نفس حركية ) 

2. العامل الموضوعي: و يضم ( عامل» الظروف الفيزيقية و التقنية» عامل 
السلو کات اللاوقائية و الاحتماعيق عامل تنظيمي ). 

هناك علاقة بين الاستهداف في صورته الجديدة و السن 

هناك اختلاف في الاستهداف لحوادث الرور على حسب الستوی التعليمي. 

هناك احتلاف في الاستهداف لحوادث الرور على حسب الحالة المدنية. 

هناك احتلاف في الاستهداف لوادث الرور على حسب عدد الرات ال وقع 

فيها السائق فى الحادثة. 

هناك احتلاف في الاستهداف لحوادث المرور على حسب فصل الوقوع في الحادثة 

هناك احتلاف في الاستهداف لحوادث المرور على حسب صنف الر AS‏ 

هناك اختلاف في الاستهداف لوادث الرور على حسب نوع المؤسسة. 
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في ضوء نتائج البحث ال حالي بجانبية النظري و الميداى» .عکن تقدع التوصیات من جانبین توصیات 


عامة» و توصیات خحاصة آما التوصیات العامة فهی موحهة إلى امیقات العلیا و الهتمة بهذا 


للوضو ع» آما التوصیات الخاصة فهی موجهة بالدرجة الأولى إلى الهيئات العلمية و منها الجامعة. 


و 


1 وضع برامج تدريبية تعتمد ساسا على Col‏ النفسي» أي الشخصي في الإنسان ما أنه 


احور الاساسی & عملية السياقة 


. لإنحاح برنامج التدريي» من الناسب التر كيز على بناء ثقافة تنظيمية محورها الاساسي 


الأداء والعلاقات الانسانية ولابد من التوازن بين هذين الجانبين الوضوعی و الذان 


. التأكيد في برامج التدريبية لسياقة على jules‏ الوضوعية و الذاتية للاستهداف والتمیز في 


الجهود وبناء jules‏ تتسم بالعدالة والوضوعية.اذ ان هذا المؤشر حاز على الأولوية في 
لتفضیلات كأحد أهم مؤشرات لتشخيص لمستهدفين للحوادث المرور» كماان هذا 


الموشر يساهم في تخفیض حدة الحوادث ما دام هناك تشخیص ; 


. نوصي بالإنتقال من مرحلة التعليم السياقة إلى المرحلة العملية و هي مرحلة التدريب بأتم 


معن الكلمة» الذي يعتمد على البرامج العلمية» حيث يتم فيها تش خيص العلمي و 
تزويد السائقين بالمعلومات والبيانات الكافية عن وظائفهم وعن النظمة الق يعملون معا 


وهذا يؤدي بدوره إلى تخفيف من وطأة الحوادث. كما يؤدي إلى إحاطة العاملين بكل ما 
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بالأمر داخل الحرم الجامعي» يركز على عمل الفريق و الإدارة الذاتية للفريق من خلال خلق 
it‏ إعلامية ومنظمة إعلامية المرتكزة على المقومات الاتية: 


© المشار كة في صناعة القرارت. 
© التحسينات المستمرة في الأداء من خلال التغذية العكسية. 
© الرقابة الذاتية و اعتماد الاجراءات التصحيحية للأداء. 


و في الاخیر نقترح إحراء المزيد من الدراسات حول هذا الموضوع من الناحية النفسية بشني 


. أرغونوميا و خاصة تصميم الوظائف 

تنظيمية و خحاصة ما یتعلق بالتسییر الوارد البشرية 

. برامج احتیار و التوحیه و التأهیل المهئ 

LE.‏ العمل بالنسبة لمهنة السياقة 

. وضع دراسات إكلينيكية باختبارات إسقاطية لتحدید الا کلينيکي 
لشخصية الستهدف 
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الملحق رقم 07 یوضح الاحصاء الوصفي للفرضية الجزئية الأولى 


500 

0 
47,0320 
,0134 
51,0000 
57,00 
11,4802 
131,7946 
-,329 
,109 
-1,417 


,218 


37,00 
27,00 
64,00 
23516,00 
36,0000 
51,0000 
57,0000 


Fréquences 


Statistiques 


AGE 
N Valide 


Manquante 
Moyenne 
Erreur std. de la moyenne 
Médiane 
Mode 
Ecart-type 
Variance 
Asymétrie 
Erreur std. d'asymétrie 
Aplatissement 
Erreur std. d'aplatissement 


Intervalle 

Minimum 

Maximum 

Somme 

Centiles 25 
50 
15 


Pourcentage 
cumulé 





Pourcentage 
valide 





AGE 


Pour cent 





Fréquence 


27,00 
28,00 
29,00 
30,00 
31,00 
32,00 
33,00 
34,00 
35,00 
36,00 
37,00 
39,00 
40,00 
41,00 
42,00 
43,00 
44,00 
45,00 
47,00 
48,00 
49,00 
50,00 
51,00 
52,00 
53,00 
54,00 
55,00 
56,00 
57,00 
58,00 
59,00 
60,00 
61,00 
62,00 
63,00 
64,00 
Total 


Valide 





29,00 
30,00 
31,00 
32,00 
33,00 
34,00 
35,00 
36,00 
37,00 
39,00 
40,00 
41,00 
42,00 
43,00 
44,00 
45,00 


AGE 


E 
ZN 






64,00 
63,00 
62,00 
61,00 
60,00 
59,00 
58,00 
57,00 
56,00 
55,00 
54,00 
53,00 
52,00 


الملحق رقم 08 یوضح الاحصاء الوصفي للفرضية الجزئية الثانية 


Fréquences 
Statistiques 
NIVEAU 
N Valide 500 
Manquante 0 
Moyenne 2,2680 
Erreur std. de la moyenne 3,204E-02 
Médiane 2,0000 
Mode 2,00 
Ecart-type ,/164 
Variance 5132 
Asymétrie ,834 
Erreur std. d'asymétrie ,109 
Aplatissement [06 
Erreur std. d'aplatissement 218 
Intervalle 3,00 
Minimum 1,00 
Maximum 40 
Somme 1134,00 
Centiles 25 2,0000 
50 2,0000 
75 3,0000 
NIVEAU 
Pourcentage Pourcentage 
Fréquence Pour cent valide cumulé 

Valide lire et écrir 40 8,0 8,0 8,0 

prémer 325 65,0 65,0 73,0 

fondamentale 96 19,2 19,2 92,2 

secondaire 39 7,8 7,8 100,0 


Total 500 100,0 100,0 





lire et écrir 


prémer 


NIVEAU 


secondaire 








fondamentale 


الملحق رقم 09 یوضح الاحصاء الوصفي للفرضية الجزتیه الثالثة 


Fréquences 
Statistiques 

SETIFAMI 
N Valide 500 

Manquante 0 
Moyenne 1,8660 
Erreur std. de la moyenne 2,595E-02 
Médiane 2,0000 
Mode 2,00 
Ecart-type ,5803 
Variance 3367 
Asymétrie 018 
Erreur std. d'asymétrie ,109 
Aplatissement -,162 
Erreur std. d'aplatissement 218 
Intervalle 2,00 
Minimum 1,00 
Maximum 3,00 
Somme 933,00 
Centiles 25 2,0000 

50 2,0000 

15 2,0000 

SETIFAMI 


Pourcentage | Pourcentage 
Fréquence | Pour cent valide cumulé 


Valide  Satiation 
marie 
divorcée 
Total 

















SETIFAMI 


divorcée 





Satiation 


الملحق رقم 10 یوضح الاحصاء الوصفي للفرضية الجزنية الرابعة 


Fréquences 
Statistiques 
NOMBREAC 
N Valide 500 
Manquante 0 
Moyenne 3,2640 
Erreur std. de la moyenne 5,923E-02 
Médiane 3,0000 
Mode 3,00 
Ecart-type 1,3243 
Variance 1,7538 
Asymétrie ,343 
Erreur std. d'asymétrie ,109 
Aplatissement -,207 
Erreur std. d'aplatissement 218 
Intervalle 5,00 
Minimum 1,00 
Maximum 6,00 
Somme 1632,00 
Centiles 25 3,0000 
50 3,0000 
75 4,0000 
NOMBREAC 
Pourcentage Pourcentage 
Fréquence Pour cent valide cumulé 

Valide un 52 10,4 10,4 10,4 

deux 60 12,0 12,0 22,4 

troi 225 45,0 45,0 67,4 

qautre 70 14,0 14,0 81,4 

cinque 53 10,6 10,6 92,0 

SİX 40 8,0 8,0 100,0 


Total 500 100,0 100,0 


NOMBREAC 


six un 






cinque 


qautre 


الملحق رقم 11 یوضح الاحصاء الوصفي للفرضية الجزئية الخامسة 


Fréquences 
Statistiques 

SAISON 
N Valide 500 

Manquante 0 
Moyenne 2,4920 
Erreur std. de la moyenne 5,53/7E-02 
Médiane 2,0000 
Mode 40 
Ecart-type 1,2381 
Variance 1,5330 
Asymétrie 050 
Erreur std. d'asymétrie ,109 
Aplatissement -1,609 
Erreur std. d'aplatissement 218 
Intervalle 3,00 
Minimum 1,00 
Maximum 4,00 
Somme 1246,00 
Centiles 25 1,0000 

50 2,0000 

75 4,0000 

SAISON 


aS. Pourcentage | Pourcentage 

Fréquence | Pour cent valide cumulé 

Valide bise 
automne 
printemps 
été 
Total 

















SAISON 


printemps 


automne 





الملحق رقم 12 یوضح الاحصاء الوصفي للفرضية الجزئية السادسة 


Fréquences 
Statistiques 

CATÉGORI 
N Valide 500 

Manquante 0 
Moyenne 1,9520 
Erreur std. de la moyenne 3,652E-02 
Médiane 2,0000 
Mode 1,00 
Ecart-type 8167 
Variance 6670 
Asymétrie 089 
Erreur std. d'asymétrie ,109 
Aplatissement -1,496 
Erreur std. d'aplatissement 218 
Intervalle 2,00 
Minimum 1,00 
Maximum 3,00 
Somme 976,00 
Centiles 25 1,0000 

50 2,0000 

75 3,0000 


CATÉGORI 


Pourcentage | Pourcentage 
Fréquence | Pour cent valide cumulé 


Valide 

















CATÉGORI 





الملحق رقم 13 یوضح الاحصاء الوصفي للفرضية الجزنية السابعة 


500 
0 
2,0700 


3,/05E-02 


2,0000 
3,00 
,8285 
,6865 
-,131 
,109 
-1,532 


,218 


2,00 
1,00 
3,00 
1035,00 


Pourcentage 
cumulé 








Pourcentage 
valide 








Fréquences 


Statistiques 


TYPESOCI 
N Valide 
Manquante 


Moyenne 

Erreur std. de la moyenne 
Médiane 

Mode 

Ecart-type 

Variance 

Asymétrie 

Erreur std. d'asymétrie 
Aplatissement 

Erreur std. d'aplatissement 


Intervalle 
Minimum 
Maximum 
Somme 


TYPESOCI 


۳ O Fréquence | Pour cent 


Valide typique 
public 
Sceptre 
Total 





TYPESOCI 


Sceptre 





typique 


public 


VARO0002 
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VOV 


Diagramme 


الأولى 


۱ 


ق رقم 14 یوضح لوحة 


£ 


الانتشا 


9 


4 


ضة 
a‏ 


۱ 


۰ 


إلى 
+ ع À‏ 
a‏ 


الملحق رقم 16 یوضح بتانج ب spss‏ الفرضية الجزئية الاولی حسب السن 





Corrélations 
Corrélations 
AGA VAR00002 

AGA Corrélation de Pearson 

Sig. (bilatérale) 

N 
VAR00002 Corrélation de Pearson .366** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 500 


"”. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 


الملحق رقم 17 یوضح بتانج ب spss‏ الفرضية الجزنية الثانية حسب المستوی التعليمي 


Oneway 


ANOVA 


RÉÉGIBIL 


somme Moyenne 
des carrés des carrés 


Inter-groupes | 16162,306 5387,435 44,566 


Signification 


Intra-groupes | 59959,156 120,885 
Total 76121,462 

















الملحق رقم 18 یوضح بتانج ب spss‏ الفرضية الجزئية الرابعة حسب الحالة المدنية 


Oneway 


ANOVA 


RÉÉGIBIL 


somme Moyenne 
des carrés des carrés 


Inter-groupes | 19951,964 9975,982 88,270 


Signification 


Intra-groupes | 56169,498 113,017 
Total 76121,462 

















الملحق رقم 19 یوضح بتانج ب spss‏ الفرضية الجزئية السادسة حسب الفصل 
Oneway‏ 


ANOVA 
RÉÉGIBIL 


Somme Moyenne 
des carrés des carrés 
Inter-groupes 20774,1741 6924,914 


Intra-groupes | 55346,721 111,586 
Total 76121,462 


Signification 

















الملحق رقم 20 یوضح بتانج ب spss‏ الفرضية الجزئية السابعة حسب الصنف 
Oneway‏ 


ANOVA 
RÉÉGIBIL 


somme Moyenne 
des carrés des carrés 
Inter-groupes 17957,071 8978,535 


Intra-groupes 58164,391 117,031 
Total 76121,462 


Signification 

















الملحق رقم 21 يوضح بتائج ب spss‏ الفرضية الجزئية الثامنة حسب المؤسسة 
Oneway‏ 


ANOVA 
RÉÉGIBIL 


Somme Moyenne 
des carrés des carrés 
Inter-groupes 15252,387 7626,194 62,268 


Intra-groupes | 60869,075 122,473 
Total 76121,462 


Signification 

















1( ملحق رقم 22 تصنیف عوامل الاستهداف للحوادث المرور من وحهتي النظر المختصین و المحقیقین المیدانین: 


الملحق رقم: 23 


درجات تشبع الفقرات بالعامل الظروف اله زيقية و التقنية 


هی هم هم 


0.7 
0.7 
0.70 
0.70 


0.64 
0.64 
0.63 
0.63 
0.63 
0.63 
0.62 
0.62 





هل تراقب العجلات قبل عملية السياقة 
هل ترقب الفرامل قبل عملية السياقة 
0.58 


هل تغسل الر کبة كلما دعت الضرورة 0.56 





الملحق رقم: 24 


درجات تشبع الفقرات بالعامل السلوکات اللاوقائية 


1 | ھل EU EEE‏ 
هل تدحر من عدم ضبط صيانة المر كبة 


هل لديك مانع في عدم مراقبة أجهزة المركبة كل يوم 


هل لديك عدم احترام قوانين المرور بصفة عامة 





هل تقوم أحيانا بوضع طفل صغير إلى الأمام أثناء السياقة 

هل لا تضع أحيانا حزام الأمن | 

هل لديك الترام بالسرعة المفرطة ۱ 
هل تقوم بعملية السياقة مع وحود مرض عضوي 


هل لديك عدم احترام اللفتات الوحودة في الطرق أحيانا 





ع اح ]| عه کا کک 
OO | OO | OO | OO | CO | CO‏ 
DIR IS ۱‏ 


© 
QO 
N 





هل أحيانا تقوم بعملية السياقة بالکتمان 

هل أثناء السياقة تقوم برفع صوت الذیا E‏ 

هل تقوم أحيانا بالسياقة مع مشاهدة فیلم 

هل تعبر من آماکن عبور الشاة 

هل تخر ج يدك من الشباك عند القيادة 

هل تقف في آماکن المنوعة الوقوف و التوقف أو الأماكن الخاصة بالعوقین | 0.68 
عندما یظهر الضوء البرتقالي هل تزید من السرعة 
هل تترك محرك السیارة يعمل وتذهب لشراء 


هل تعبر من آماکن عبور المشاة 


هل تخرج يدك من الشباك عند القيادة 


ه |و |ه |ه ات 
QO OO OO | 00| 00‏ 
N‏ |= ات ات ات 





© 
ل‎ 
\O 














DIN I =| نم نسم‎ me | m. | m. | mæ | nm O SOO O 
اسب را ین‎ © OO IN حل‎ oO ND ی‎ © I IR © ND 


> eh اا‎ 
U ON © OS لب‎ | 3 
D PI O0 | 5۱ ON 


هل تقود السیارة ن حالة النعاس 


الملحق رقم: 25 


درجات تشبع الفقرات بالعامل التنظيمي 


4 الأداء الوظیفی لدی السائق الستهدف 0.97 


درجة الالترام الوظيفي لدی السائق الستهدف 0.97 
| 027 
e ©‏ 





ملاحظة: درحة الستهدف في كل مقیاس یکون بالبدیل ( مرتفع » منحفض ( 


الملحق رقم: 26 


درجات تشبع الفقرات بالعامل الوجداني ( الانفعالي ) 


ارقم قرات رجاتي 
0 | درجة الستهدف في مقياس حب العمل 
درجة الستهدف في مقياس Lo‏ النفسي 
درجة الستهدف في مقياس الشجاعة 
درجة المستهدف في مقياس الضغط النفسي 
درحة الستهدف في مقیاس حب النفس ۱ 








۰ 
هو‎ 
٠ 


درجحة الستهدف ل مقیاس pal‏ | 


درجة الستهدف ق مقیاس ارف 





OO OO) OO OO! œ| OO OO) OO; OO‏ | من 
© !© إل AIT‏ کل کل Di‏ دیا إدرا ین 


© 
OO 
رن‎ 





—| سم | يم‎ © D ODO Ol 2 
با‎ | © I WW RO) N| = 


© أت 
OO | OO‏ 
دا NI‏ 


3 | درحة الستهدف فق مقیاس DA‏ 
14 درحة الستهدف في مقیاس التوتر 


درجة الستهدف فى مقیاس الاكتغاب 0.81 


© 
QO 
N 








- 
OO‏ 
Lo‏ 
تم | شم تم 
NI Un‏ ال | © اك 


1 | درجة الستهدف في مقیاس السيطرة على الأعصاب 0.81 


ملاحظة: درحة الستهدف في كل مقیاس یکون بالبدیل ( مرتفع » منعفض ( 


الملحق رقم: 27 


درجات تشبع الفقرات بالعامل المعرفي 


0 


درجة الستهدف في مقیاس غییز العلامات 


درجة الستهدف في مقیاس الادراك الکان ۱ 
درحة الستهدف في مقیاس الاستعداد العددي 

درحة الستهدف في مقیاس تقدیر السافات 

درجة الستهدف ف مقیاس التدریب 

درجة الستهدف في مقياس الذا کرة 

درحة المستهدف في مقياس الفهم الميكانيكي 

درحة الستهدف في مقياس الاستعداد اللفظي 


درجة المستهدف فى مقياس اتخاذ القرار 





6 
E 
E 


ملاحظة: درحة الستهدف في كل مقياس يكون بالبديل ( مرتفع » منحفض ( 


الملحق رقم: 28 


درجات تشبع الفقرات بالعامل النفس الحركي 


در جه التشبع 


0.98 
0.98 


0.95 
0.94 
0.94 
0.20 
درحة الستهدف في مقیاس القدرة على التنقیط 0.15 





ملاحظة: درحة الستهدف في كل مقیاس یکون بالبدیل ( مرتفع » منعفض ( 


الملحق رقم: 29 


درجات تشبع الفقرات بالعوامل الخارجية ( الموضوعية ) 


وس ويه توص Op pa‏ 


I pa ena 


CET 


MCE EEE 
۳۲۳ ات‎ Er 
MCE تسريه‎ 
۳۲۳ بوتس ويه اتيت ات‎ 
DT eme 
RL RE 23 
سه‎ PS, Aew I 
ML 
و‎ 
RC Er 

هل تحد صعوبة ق السياقة بسبب تساقط الأمطاز 0.86 
1 ا | 
NE 3‏ ۲ ۳ 
هل لديك مانع في عدم مراقبة أجهزة المركبة کل يوم 085 Ea‏ 
sms‏ | 085 

















O ©‏ امه O‏ © خم — pd — | pd‏ | — 
N‏ پا لب | ل © |= دا > | سر N‏ | من 





۳ 
© 





w‏ نا 
هل لديك الترام بالسرعة Al‏ طة ا 
هل تقوم بعملية السياقة مع وجود مرض عضوي | O | OBAJ‏ 


هل لديك عدم احترام اللفتات الو حودة في الطرق 





ات 


E Or ne 





COMENT TTC RE 
۱079 | | mena [5 
COMENT TT 4 
072۱ | الأداء الوظیفی لدی السائق الستهدف‎ 35 
071 | | الالتزام الوظیفی لدی السائق الستهدف‎ 36 
071 | التطویر التنظیمی لدی السائق الستهدف‎ 37 


ملاحظة: العوامل هي: أ( الظروف الفيزيقية )» ب( السل و کات اللاوقاية ) ج:( العامل التنظيمي ) 


SO ايح دیا‎ NINI NIN ابا فا‎ NI N 
— | 2 ییا‎ dd TC ما‎ RO N| سم‎ 


الملحق رقم: 30 


درجات تشبع الفقرات بالعوامل الداخلیه ( الذاتیة ) 
ها | 
02 | رجه شهنت و مقي راسي 096 || 
١‏ 
Ki‏ 


© 
N 








۳ 
095| mon 
95 


13 
14 


2۳۶ 


درحة الستهدف في مقیاس السيطرة على 0.94 
الأعصاب 


OR مي‎ 
080 PTT UE 


CD‏ © نم نتم نم 
ej © I N‏ | دا N‏ 





تم 
J‏ 








MEL 
o 
06 
06 
۳ 0.75 Es 
A TEE 
دوو اسان ؟ د‎ 





LE M PSE 


ملاحظة: العوامل هی: أ( العامل ۳ حدايي )» ب( العامل المعرق ) ج( العامل النفس ار كي ) 


معلو مات خاصة بالسائق:؟ 


* ترقیم لوحة السیارة: * رقم رخحصة السياقة: 

* رقم ولاية صدور رحصة السياقة: )4 

5ن و رونت TM‏ * حضو ع لعملية التدریب 
* المستوى التعليمي: * JUL‏ المدنية: 

* عدد المرات الوقوع في الحادثة: * فصل الوقوع في الحادثة: 


* صنف المركبة الى وقع ما في الحادثة: A‏ أقل من 10 مقاعد و حمولتها J‏ من 3500 [as‏ | 
2) نقل البضائع الحمولة أكثر من 3500 كلغ 
3 أكثر من 09 مقاعد و حمولتها أكثر من 3500 کلغ Oo‏ 


CP Re | 


الرقم | التغیرات cn‏ منحفض 
01 القدرة على تمييز العلامات 

02 الشعور La‏ العم بحب العمل 

03 عدم التأثر بالظروف الفزقية 

04 شعور بالرضا عن النفس 

05 القدرة علی القن كير 

06 القدرة على الإدراك الکان 

07 درجة الادراك الحسي 

08 در جة الاستعداد العددي 

09 حالة الابداع عند المواقف الحرحة 


DRE رحة الشعور بالاغتراب المهئ‎ Ee 
O e 
تسس ده‎ ۲ 

o‏ | ع 








رحة الشجاعة في الواقف السيئة 


222-22-2 
۳ 





22 درحة الشعور بالضغط النفسي 

3 و 
me TU‏ — 
28 درحة الشعور بالخمول النفسي DR‏ 
31 درجة زمن الرحع العام RS‏ 





ا 





E‏ رحة الشعور الثقة بالنفس 
م ص 
ee‏ هه 





فهرس اجداول: 


2 
| 2 اأحدول EE‏ ا D‏ 127 
حدول يبين مقارنة حوادث الرور سنة 2002 بسنة 2008 128 
p‏ عدد ضحایا حوادث الرور حسب العمر في المنطقة الحضرية لستة 2008 128 
ie‏ ما سای ای 200 هر 129 


حدول يبين آحطاء العامل البشري عند السياقة في النطقة الحضرية 129 
iles] .7 |‏ الوقوع في الحوادث 130 


— حدول يبين الر کبات المتورطة في وقوع حوادث الرور بالنطقة الحضرية لسنة 2008 132 
| 9] حدول نين حوادت الرور حسب الولایات ق الناطق احضرية لسنة 2008 133 


ER 
TE 
























حدول ن حدول بیان وادث الرور حسب الأشهر لسنة 2008 136 
| 12.] حدول یبن عدد المحروحين(ذكور وإناث) من سنة 1978 إلى 1981 
cn‏ حدول يعبر عن الحوادث الادية من سنة 1980 إلى à.‏ 1985 138 
+ رولك ری ET TTT‏ 140 
| 15 حدر ل إحصائيات الحوادث لسنة 2008 حسب مصالح الدرك الوطی. 143 
ال EE‏ 
+ و ا افرور لسنة 2008 حسب ي الدرك الوطین 146 


151 2008 —_— 


حدول یبین عدد اموادت الرتکبة بسبب ار کبة ق الخزائر علال2008 152 


FEE 


حدول الوفیات الناجمة عن حوادث الطرق لكل )100.000( نسمة عام 1997 ء 156 











حدول یوضح مراصفات العينة الاستطلاعية الخاصة بتحدید عوامل الاستهداف لحوادث الرور 
بالأرقام 

6. | حدول يوضح مواصفات العينة الاستطلاعية الخاصة بتصنيف أسباب الاستهداف لحوادث 201 
المرور بالأرقام: 

0 حدول يوضح مواصفات العينة الاستطلاعية الخاصة بتصنيف عوامل الاستهداف لحوادث 202 
المرور بالأرقام: 

0 حدول يبين تشبع الفقرات على العامل الشترك لصدق العاملي 208 


di 1 


















3. ]| حدول رقم یوضح توزيع آفراد عينة الدراسة وفقا للسن 216 


217 .34 


218 39 


219 


6 حدول يبين توزیع احوادث حسب الحالة الدنية 


N 
N 
© 


8. ]| حدول وضح توزیع آفراد العينة حسب الفصل الذي وقع فيه الحادث 


0.] ] حدول وضح توزيع آفراد العينة حسب صنف المركبة 


ND ۱ N 
د۱‎ ۱ N 
بم 8 نس‎ 


حدول یوضح توزيع آفراد العينة حسب نط الموسسة 
222 


226 


۰ ۰ 


235 


233 


5. ]| حدول يبن التوسط الوزون للعامل الأساسي ( الاستهداف ) 


حدول يبين تشبع الفقرات بالعامل الشترك الوضوعي ( الخارحي ) 
حدول يبين متوسط الوزون للعامل الوضوعي ( اخارحي ) 
حدول يبيل تشبع الفقرات بالعامل الشترگ الذاني ( الداعلي ) 


9. || حدول يبين التوسط الورون للعامل Gi‏ ( الداحلي ) 


حدول يوضح عرض نتائج الفرضية الحزئية الأولى 
حدول يوضح عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية 
حدول يوضح عرض نتائج الفرضية الحزئية الثالثة 
رن بكم عون casa‏ 
حدول يوضح عرض نتائج الفرضية الحزئية الخامسة 
حدول يوضح عرض نتائج الفرضية الحزئية السادسة 
ee ne‏ رت با 
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الفصل الثاین: الاستهداف للحوادث 
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تعریف الاستهداف باطوادث 


میزات الا كاديية لظاهرة الاستهداف للحوادث 


آنواع الاستهداف للحوادث 
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ANT ۷ 





۱۵ | N 
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ee‏ احوادث بين الأفراد 





7 


۱,۱, (۱ ۷ 


2-6 


LL 


3-6 


11 


VOT 


| 


۰ 
0 
4 
١ ۰ 
5 ۰ 


درأ 
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حب الع ل 
اخمول النفس ي 
التعب الهني 

العوامل الاجتماعية 

الثقة بالنفس 

السيطرة على النفس 
السيطرة على الأعصاب 
الشجاعلة 
القدرة على الصبر 

حب النفس (النرجسية) 
لسا 
القدرة على ا نخاذ القرارات 
العوام لا لعرفيكة 
الذاك رة 


| 


+ 


المعرفة الميكانيكية 


العوامل المتعلقة بالسلوكات اللاوقائية 


نظريات المفسرة للاستهداف للحوادث 





نظرية الاستهداف للحوادث 


النظرية السلوكية 


5 


9 
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8 
0 
1 
2 
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5 
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اا ِ 


مفهوم حوادث العمل بصفة عامة 


65 
65 


أو لا 


۳ 


]سفق 
تعريف حوادت العمل 


٠ 
LA 
LA 


تعریف الحادثة من و جهة النظر القانونية 


تعریف حوادث العمل إجرائيا 
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ملخص الدر اسة: 
إن ظاهرة الاستهداف لحوادث الرون آصبحت أزمة عالمية» و ال بدون شك تثير إهتمام الکثبر 
من الباحتین في شن بالات العلمية الادية منها و الإنسانية» Le‏ آصبح یطلق علیها بالازمة العالية 
النائمة» أي أن رغم التطور التكنولوجي للمر کبات و تعدد النمادج و التصمیمات افندسية الى 
تأحذ بعين الاعتبار فقط الحانب الحمالي و بعض الأحيان الجانب التعلق بالسلامة المرورية» ولکن 
رغم ذلك تبقی مشکلة حوادث الرور في تطور و زيادة» و السبب في ذلك هو عدم الاهتمام 
بدراسة الانسان الذي یعتبر العنصر الأساسي و الفعال في عملية السياقة» فالانسان یفکر و يدرك 
ینفعل و یت کر و عل أحياناكما أنه يؤثر في احیط و يتأثر به. 
و على هذا الاساس جاءت هذه الدراسة الحالية» لتسلط الضوء على العنصر البشري في عملية 
السياقة حيث تم إجراء هذه الدراسة في ثلائة مراحل أساسية 
1. المرحلة الإستكشافية : في هذه المرحلة تم بناء فرضيتين إستكشافيتين من أجل معرفة مظاهر 
و أسباب الاستهداف لحوادث المرور» من وحهی النظر الأساتذة المختصين و الحقيقين 
الیدانین و هذا من أحل صياغة الإستبيان النهائي لقياس الاستهداف لمحوادث المرور. 
2 المرحلة الأساسية: وهنا بيت القصید حيث تم تصميم الإستبيان و تطبيقه على العينة 
LL)‏ للدراسة من أجل التحقق من الفرضیات الأساسية لدراسة. 
3. الرحلة الحزئية: حيث تم معالحة الفرضیات ابلزئية » ال تعن العلاقة الوحودة بين 
الإستهداف و السنء و کذا الفروق في الاستهداف على حسب صنف الر کب فصل 
الذي وقع فيه الحادث» عدد مرات وقو ع الخادية) nu si Lé‏ الستوی التعليمي) و 
الحالة المدنية 
و طبعا كأي دراسق إذا انطلقت من الفرضيات فافا لاتخلو من النتائج النتظرق CAS‏ النتائج 
هذه الدراسة على النحو الآن: 
€ هناك مظاهر للاستهداف لحوادث المرور التمثلة في الظروف الفيزيقية و التقنية 
المظاهر السلو کات اللاوقائية و الإحتماعية» مظاهر تنظيمية» مظاهر معرفية» مظاهر 
إنفعالية» مظاهر نفس حر كية 


هناك اساب للاستهداف للحوادث الرور تنضوي تحت الظاهر الد کورة سلفا 

مثل اطرارق الثلوج» إنفجار العحلات. الفرامل غير المشحمة» سياقة باماتف 

الخلوي» عدم استعمال حزام الآمان» دوران العمل» التغييب» التمارض» ضعف 

الذاكرة» عدم وجود التآزر الحركي ... 

إن الإستهداف لحوادث المرور يتكون من عاملين أساسين هما العامل الذان و 

العامل الوضوعی و کل واحد منهما يتألف من عوامل عدة: 

1. العامل الذاي: و يضم (عوامل معرفية» عوامل إنفعالية» عوامل نفس حركية ) 

2 العامل الموضوعي: و يضم ( عامل» الظروف الفيزيقية و التقنية» عامل 
السلو کات اللاوقائية و الإجتماعية» عامل تنظيمي ). 

هناك علاقة بين الاستهداف في صورته الجديدة و السن 

هناك اختلاف في الاستهداف لحوادث المرور على حسب المستوى التعليمي. 

هناك احتلاف في الاستهداف لحوادث المرور على حسب QUI‏ المدنية. 

هناك احتلاف في الاستهداف لوادث المرور على حسب عدد المرات ال وقع 

AU G مها السائق‎ 

هناك احتلاف في الاستهداف لحوادث الرور على حسب فصل الوقوع في الحادثة 

هناك اختلاف ق الاستهداف cost‏ الرور de‏ حسب صنف الر AS‏ 

هناك اختلاف في الاستهداف لوادث الرور على حسب نوع المؤسسة. 


